华为 职业 认证 通过 者 权益 
通过 任 一 项 华为 职业 认证 ， 您 即 可 在 华为 在 线 学 习 网 站 {(Ajjp.VUeam1ne.hwawe/comWcD) 享有 如 下 特权 : 
。 ， 1、 华为 E-learning 课程 学 习 
o 内 容 : 所 有 华为 职业 认证 E-Learning 课 程 ， 扩 展 您 在 其 他 技术 领域 的 技术 知识 
方式 : 请 提交 您 的 “华为 账号 ”和 注册 账号 的 “email 地 址 ”到 LeQ/ming@huawei.com 内 广 权 谍 。 
华为 培训 教材 下 载 
o 内容: 华为 职业 认证 培训 教材 + 华为 产品 技术 培训 教材 ， 覆 盖 企 业 网 络 、 存 储 、 安全 等 诸 久久 ( 
o 方式 : 登录 华为 在 绪 党 避 克 冀 ， 进 入 “和 估 为 丰 认 -> 面 胡 和 闪 动 ， 在 具体 课程 页 面 即 可 下 载 教 树 。 
华为 在 线 公 开课 (LYVC) 优 先 参与 
内 容 : 企业 网 络 、UC&C、 安全、 存储 等 诸多 领域 的 职业 认证 课程 ， 华 为 讲师 授课 ， 姑 班 火 数 有 限 
方式 : 开 班 计划 及 参与 方式 请 详 见 LVC 排 期 : 
http://support.huawei.com/learning/NavigationAction!IcreateNavi#riavilid]=_16 
学 习 工 具 eNSP 
o EeNSP /Enterorise Network Simulation Platformj, 是 由 华为 提供 的 免费 的 嫩 可 扩展 的 、 图 形 化 网 络 仿 
真 工具 。 主 要 对 企业 网 路 由 器 和 交换 机 进行 硬件 模拟 ， 完 美 呈现 真 避 谈 备 实景 ， 同 时 也 支持 大 型 网 络 
模拟 ， 让 大 家 在 没有 真实 设备 的 情况 下 也 能 够 进行 实验 测试 。 
另外 , 华为 建立 了 知识 分 享 平台 华为 认证 论坛 。 您 可 以 在 线 与 华为 技术 专家 交流 技术 ， 与 其 他 考生 分 享 考 试 
经 验 ， 一 起 学 习 华 为 产品 技术 。_(_http://support.huawei.con/ecemimunity/bbs/list 2247.html ) 
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第 一 章 传统 TDM 语 音 介 绍 





圈 前 言 


。 传统 语音 网 络 使 用 TDM 扩 术 和 窒 市 信 令 协议 实现 语音 传输 。 


。 本 章 主 要 介绍 传统 语 首 交换 网 络 组 网 和 相关 技术 原理 。 


4 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 


目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
o 了 人 解 传统 TDM 语 音 网 络 : 


o 了解 TDM 组 网 协议 。 
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电话 终端 
“数字 话机 
十 “模拟 话机 
电话 终端 "人 


PBX 交 换 机 
。 ”数字 话机 (数字 线路 ) 

o 优点: 功能 多 ， 操 作 灵 活 ， 接 续 快 ， 话 路 多 

o ”缺点 : 不 通用 ( 需 使 用 PBX 厂 商 专 用 数字 话机 ) ， 价 
e 模拟 话机 (模拟 线路 ) 

o 优点: 便宜 ， 通 用 (任何 厂商 ) 

o 缺点 : 功能 少 ， 接 续 慢 


。 传真 机 : 模拟 线路 
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模拟 电话 : 语 首 信息 可 以 可 以 通过 电压 电流 频率 的 大 小 来 表示 

一 条 模拟 电话 线 由 两 条 导线 构成 ， 两 条 线 不 用 区 分 极 性 ， 可 以 随意 交叉 。 模 拟 电 话 
线 一 般 一 头 接 交换 机 的 用 尸 模块 ， 男 一 关 接 电话 机 ， 有 几 个 电话 机 就 需要 接 几 对 线 。 
电话 机 也 分 为 模拟 和 数字 两 种 ， 模 拟 电 话 线 应 该 接 模拟 电话 机 。 
数字 话机 : 可 以 经 过 编码 ， 用 数 宇 的 形式 米 表 示 。 


模拟 电话 线 只 能 传送 声音 信息 所 以 象 主 被 叫 号 码 ，DTMF 按 键 等 信息 需要 用 特殊 频率 
的 声音 进行 编码 后 才能 传送 演 而 数字 电话 可 以 同时 传送 控制 信号 和 请 首 信 号 ， 声 音 和 
控制 信息 经 过 数字 化 编码 后 ， 可 以 通过 两 条 导线 传送 到 交换 机 ， 但 一 路 数字 电话 的 导 
线 可 以 是 两 条 也 可 以 是 4 条 8 条 等 。 数 字 话 机 必须 能 调制 解 调 这 些 数字 语音 和 识别 这 些 
控制 信号 ， 这 就 是 数 宁 话 机 和 模拟 话机 的 主要 区 别 。 


PBX 概 念 及 组 成 


e。 PBX: Private Branch Exchange 
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用 户 电路 : 用 户 电路 是 交换 机 与 用 户 话机 的 接口 。 
中 继 器 : 中 继 器 是 交换 机 与 交换 机 之 间 的 接口 。 

交换 网 络 : 交换 网 络 用 来 完成 任意 两 个 用 户 之 间 ， 任 意 一 个 用 户 与 任意 一 个 中 继 器 之 
间 ， 任 意 两 个 中 继 器 之 间 的 连接 。 

言 令 设备 : 用 来 接收 和 发 送信 令 偿 息 。 

控制 系统 :控制 系统 是 交换 机 的 指挥 中 心 ， 接 收 各 个 话 路 设备 发 来 的 状态 信息 ， 确 定 
各 个 设备 应 执行 的 动作 ， 向 各 个 设备 发 送 驱动 命令 ， 协 调 各 设备 共同 完成 呼叫 处 理 和 
维护 管理 任务 。 














PBX 结 构 


nC 


ISDN 终端 PSTN 或 PBX 


PSTN 或 PBX 
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模拟 信号 与 线路 
。 模拟 信号 : 连续 变化 的 信号 


电压 


时 间 
。 每 条 模拟 线路 由 一 对 双 绞 线 组 成 


Ground 


模拟 电话 
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。 模拟 信号 : 连续 变化 的 信号 分 布 于 上 自然界 的 名 个 角落 ， 如 每 天 温度 的 变化 、 人 的 说 话 


三 


。 模拟 线路 : 两 条 线 : 地 线 也 叫 TIP -48y 线 则 ring 这 两 条 线 就 是 给 模拟 话机 供电 以 便于 完 
成 模拟 话机 的 功能 ， 就 像 连 接 汽车 的 电池 和 汽车 的 线 缆 


。 本 来 这 两 根 线 是 断 开 的 ， 当 摘 机 后 这 两 根 线 惑 互通 ， 将 消息 传达 给 co。 


数 子 信号 与 线路 


时 隐 #1 时 际 #0 


时 隐 #0 | NA 时 队 #1 
时 隐 #31 
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PSIN | 
PBX 交 换 机 4 & 


。 数 字 中 继 (SS7、PRA、R2) 
。1 E1/T1=30/24 路 同时 电话 呼 入 
* 优点 : 数字 信号 电话 接续 快 ， 端 口 密度 高 ， 倒 叫 信 息 全 
* 缺点 : 费用 相对 较 贵 
。 模 拟 中 继 (FXO) 
。 一 条 模拟 中 继 就 是 一 个 电话 呼 入 
“ 优点 : 根据 实际 需要 申请 中 继 数 量 站 费用 相对 便宜 
。 缺点: 模拟 信号 电话 接续 慢 ， 端 日 密度 低 ， 上 呼叫 信息 少 
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o ”申请 开通 简单 ， 月 租 便宜 ， 灵 活 执 线 。 

0 适合 中 小 企业 使 用 ， 对 办 公 企 业 外 线 16 线 以 内 ， 内 部 100 个 分 机 用 户 以 内 的 群体 
选择 。 

0 模拟 线路 因为 采用 的 为 传统 电线 电话 线 传 输 ， 很 容易 受 公 司 附 近 的 电站 ， 微 波 ， 
电磁 等 干扰 影响 。 

0 在 天 气 恶 劣 的 内 上 包 和 打雷 时 ， 受 雷击 影响 很 大 ， 很 容易 损坏 电话 接 入 的 程控 交换 


设备 。 
0 传统 的 电缆 电路 很 容易 受到 别人 的 监听 和 控制 ， 对 安全 有 要 求 的 公司 存在 安全 隐 
患 。 
0 由 于 模拟 电路 一 般 需 要 一 声 半 振 铃 后 才能 检 疯 来 电 显示 号 码 ， 所 以 在 号 码 显 示 上 
有 明显 延迟 现象 。 
数字 


o 申请 开通 需 提交 申请 审核 ， 月 租 相 对 昂贵 。 

oo 适合 中 大 行 企 业 使 用 ， 覆 凋 办 公 企 业 外 线 16 线 以 上 ， 内 部 100 个 分 机 用 户 以 上 的 
群体 。 

0 数 子 中 继 在 户外 一 般 采 用 光纤 传输 ， 不 受 电站 ， 微 波 ， 电 磁 和 雷击 等 干扰 ， 避 免 
了 破坏 影响 。 


模拟 中 继 


电话 PBX 交 换 机 


模拟 线路 接口 


FXS(Foreign Exchange Station): 模拟 语音 接口 ， 通 常 称 为 用 户 电路 接口 ， Ys 
交换 系统 和 POTS 电 话 ， 传 真 等 用 户 设备 之 间 的 一 个 线路 端 连接 。 简 单 的 说 它 是 直接 
与 普通 模拟 电话 机 、 传 真 机 、PBX 环 路 中 继 的 接口 。 

FXO(Foreign Exchange Office): 标准 电话 上 的 端口 是 一 个 FXO 接 口 ， 有 语 背 功能 的 路 
由 器 使 用 FXO 端 口 与 PSTN 接 口 连接 ，FXO 接 口 就 象 一 个 标准 电话 一 样 s 要 求 拨 号 音 
来 进行 呼叫 。FXO 接 口 的 设备 只 能 与 有 FX9 接 口 的 设备 相互 连接 。 


3z 人 :六 


环 路 电流 变化 | ”接收 到 铃 流 
使 构成 环 路 。 | 。 接收 到 锥 流 FXS 
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效 子 中 继 、 


T1 BM 

A \ 

64kbps/channel | < 
\ | 


本 有 
北美、 日 本 、 香 港 、 台 党 
欧洲 、 亚 洲 ， 中 /南美 
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E1 是 2.048M 的 链 路 ， 用 PCM 编 码 。 

一 个 E1 的 帧 长 为 256 个 bi 分 为 32 个 时 除 ， 一 个 时 隐 为 8 个 bit。 
每 秒 有 8Kk 个 E1 的 帧 通过 接口 ， 即 8K*256=2048kbps。 

每 个 时 隙 在 E1 帧 中 占 8bit，8*8k=6#4k 全 即 一 条 E1 中 含有 32 个 64K。 


T1 TDM 支持 1.544 Mbps 通信 和 链 足 ， 将 已 划分 为 24 个 时 聊 ， 每 间隔 为 64 kbps， 其 中 8 
kbps 信道 用 于 同步 操作 和 维护 过 程 。 


用 户 信 令 局 间 信 令 PBX , 


信 令 是 在 电信 网 的 两 个 实体 之 间 ， 传 输 专门 为 建立 和 控制 贸 


续 的 信息 。 

信 令 按 用 途 分 为 : 

o 用 户 信 令 

o 局 间 信 令 
" CAS(Channel-Associated Signaling): 随 路 信 
a CCS(Common Channel Signaling): 共 路 
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随 路 信 令 (CAS: Channel Associated Signaling)<: 信 令 和 语音 在 同一 条 话 路 中 传送 的 信 
万 趟 s 
共 路 信 令 (CCS5: Common Channel Signaling) : ee 是 将 语音 通道 和 信 令 通道 分 


离 ， 在 单独 的 数据 链 路 上 以 信 令 消息 单元 的 形式 集中 传送 在 干 路 的 信 令 信息 。 


电话 的 环 路 信 令 


。 它 是 在 用 户 与 交换 机 之 间 用 户 线 上 传送 的 信念 
。 对 于 模拟 电话 用 户 线 ， 包 含 两 种 信 令 
5 监视 信 令 


o 地 址 信 令 (被 叫 号 码 : 脉冲 或 DTMIP) 
Ground 


模拟 电话 
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监视 信 令 
o ”此 信 令 反映 直流 用 户 环 路 通 断 的 各 种 用 户 状 态 信 号 ， 如 主 叫 用 户 摘 机 (off-hook)( 
呼出 占用 ), 主 叫 用 户 挂机 (on-hoek( 正 在 清除 或 拆 线 ) 及 被 叫 用 户 摘 机 (应 答 ), 被 叫 用 
尸 挂机 (反问 清除 或 拆 线 )。 交 换 机 检 疯 到 这 些 信号 时 便 会 执行 相应 的 软件 ， 产 生 
有 关 的 动作 ， 如 交换 机 向 主 叫 用 户 发 拨号 音 或 忙 音 ， 回 稚 音 等 ， 或 回 被 叫 用 户 饥 
送 振 铃 信号 等 o 
地 址 信 令 (被 叫 号 码 ) 
o 此 信 令 为 主 叫 用 户 发 送 的 被 叫 号 码 ， 交 换 机 识别 后 控制 交换 网 络 进行 接续 。 
目前 广泛 应 用 的 模拟 话机 有 两 类 : 脉冲 式 话机 与 双 音 频 式 话机 。 因 而 拨号 信号 也 有 两 
种 : 
o 和 直流 脉冲 信号 A 拨号 盘 话 机 或 脉冲 式 按键 式 话机 发 这 直流 脉冲 信号 ， 通 过 话机 拨 
号 控制 用 户 环 路 电路 断 续 而 产生 直流 脉冲 串 。 


5 , 双 音 多 频 信号 DIMF，Dual Tone Multi-Frequency) : 程控 交换 机 的 快速 多 频 按键 
话机 所 发 送 的 拨号 信号 ， 不 再 用 脉冲 而 用 同时 发 送 的 “ 双 音 ”表示 一 个 数字 。 


带 内 信念 


。 随 路 信 令 (CAS: Channel Associated Signaling) : 


在 同一 条 话 路 中 传送 的 信 令 方式 。 
S ch 0: R2。 


PBX 
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带 内 信 令 - R2 


线路 信 令 (Line Signaling) 
R2 信 令 
宵 发 器 信念 (Inter-register Signaling) 
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线路 信 令 在 线路 设备 〈 中 继 器 ) 之 间 传送 , 所 般 包括 占用 、 示 闲 、 应 答 、 拆 线 等 信号 
， 主 要 表明 中 继 器 的 使 用 状态 。 


记 发 器 信号 主要 包括 选择 路 由 所 需 的 地 起 信号 〈 即 被 叫 号 码 ) 。 目 前 各 国 广泛 采用 传 
壕 速 度 快 、 有 检 和 错 能 力 的 市 内 多 频 信号 N (MF) 作为 局 间 记 发 器 信号 。 


R2 协 议 发 展 于 20 世 纪 60 年 代 ， 骨 前 在 欧洲 、 拉 丁 美 洲 、 亚 洲 和 澳洲 仍 有 使 用 ,主要 用 于 
E1 中 继 。 


线路 信 令 : 用 于 管理 通话 建立 和 拆 线 的 管理 信 令 。 
线路 信 令 包 3 种 : 
0 ”R2- 数 字 
0 ”R2- 模 拟 
o”R2- 脉 冲 
奇 发 器 信 令 是 指 用 于 传送 号 码 、 用 户 类 别 、 优 先 拥塞 通知 、 计 费 等 信息 的 信 令 。 
发 器 信念 使 用 多 频 音 在 语音 通道 中 传输 ， 故 寄 发 器 信念 又 称 为 带 内 信 令 。 


串 


串 


市 外 信 令 


。 共 路 信 令 〈CCS: Common Channel Signaling) : 共 路 信 令 是 
将 语音 通道 和 信 令 通道 分 离 ， 在 单独 的 数据 链 路 上 以 信 令 消 
息 单元 的 形式 集中 传送 若干 路 的 信 令 信息 。 
常用 信 令 ， 如 : PRA、SS7。 xX 


PSTN 
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PRA: Primary Rate Adapter 


市 外 信 令 - SS7 


。7 号 信 令 是 由 ITU-T 制 定 的 全 球 电信 业 的 标准 。 
。 在 7 号 信 令 网 中 每 个 信 令 点 都 以 一 个 唯一 的 数字 信和 令 点 码 来 标 
识 。 每 个 信 信 K ~ 消息 中 都 使 用 了 这 :i 所 公 以 表示 这 a 


的 兰 扣 及 目的 地 挟 。 
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。 7 号 信 令 网 大 致 由 以 下 几 部 分 组 成 ， 信 偏 护 是 $57 信 令 网 中 处 理 控制 消息 的 节点 ， 产 生 
消息 的 信 令 点 为 该 消息 的 源 信 令 点 ， 接 收 消息 的 信 令 点 为 该 消息 的 目的 信 令 点 。 有 以 
下 三 类 信念 所: 


o Service Switching Point(SSP) 业务 交换 点 是 信 令 消息 的 产生 或 终结 点 ， 实 质 上 就 是 
本 地 交换 系统 (或 交换 中 心 C0Q) ， 它 发 起 呼叫 或 接收 上 呼 入 。 


o Signal Transfer Point(STP) 完 成 路 由 器 的 功能 ， 查 看 由 SSP 发 来 的 消息 ， 然 后 通过 网 
络 把 每 一 个 消息 交换 到 合适 的 地 方 。STP 把 其 它 信 令 点 和 网 络 连接 在 一 起 组 成 更 
大 的 网 络 。 


o Service Control Peint(SCP) 是 典型 的 访问 数据 库 服 务 器 ，SCP 是 智能 网 业务 的 控制 
中 心 ， 负 责 业 务 逻 辑 的 执行 ， 提 供 呼叫 处 理 功 能 ， 接 收 SgSP 送 来 的 查 词 信息 和 查 
询 数 据 库 ， 验证 后 向 SSp 发 出 呼叫 处 理 指令 ， 接收 SSP 产 生 的 话 单 并 进行 相应 的 处 
理 。 


市 外 信 令 - PRA 


。 PRA 与 BRA 类 似 ， 也 包含 B 和 D 通 道 
。T1 PRI 包 念 “23B + D”, E1 PRI 包 含 “30B + D” 


通道 : 64kbps 


= 2 


23 或 30 B 通 道 : 64kbps 
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。 PRA _ (Primary Rate Access) 信 令 : 又 称 为 PR Primary Rate Interface) 信 令 和 DSS1 ( 
Digital Subscriber Signaling System No.1) 信念 ， 是 一 种 ISDN (Integrated Services Digital 
Network) 接口 。 


。 PRA 包 含 两 种 速率 : 1.544Mbps(TTD) 和 2;948Mbps(E1) 


。 PRI 在 使 用 时 也 遵循 主 从 模式 (网 络 /用 户 模式 ) ，PRI 的 两 端 必须 在 一 侧 设置 为 网 络 侧 ， 
在 另 一 侧 设置 为 用 户 侧 。 


点 到 点 用 户 网 络 层 XX 
言 令 根据 第 二 层 提供 的 服务 完成 呼叫 控制 的 功能 沪 包 
括 电 路 交换 呼叫 和 分 组 交换 呼叫 的 控制 > 


数据 链 路 层 
完成 链 路 复 用 、 差 错 检 测 及 恢复 流量 控制 和 信息 
传递 的 功能 。 


Q.921(LAPD) 
物理 层 
规范 是 指 对 接口 的 电气 特性 、 物 理 特性 ， 包 括 接 
插件 机 械 特性 等 的 规范 。 
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PRA 基 本 呼叫 流程 


主 叫 用 户 侧 


SETUP ACKNOWLEDGE 


CALL PROCEEDING 


ALERTING 


CONNECT 


CONNECT ACKNOWLEDGE 
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下 面 对 几 种 常用 的 消息 进行 说 明 。 


口 


口 


SETUP: 由 主 叫 用 户 发 送 给 网 络 并 由 网 络 发 送 给 被 叫 用 户 ,来 发 起 一 个 呼叫 ; 
ALERTING: 由 被 叫 用 户 发 送 给 网 络 并 由 网 络 发 送 给 主 叫 用 户 , 表 示 被 叫 用 户 已 开 
始 振 铃 ; 

CONNECT: 由 被 叫 用 己 发 送 给 网 络 并 由 网 络 发 送 给 主 叫 用 户 , 表 示 被 叫 用 户 已 摘 
机 ; 


CONNECT ACKNOWLEDGE: 主 叫 用 户 同 网 络 发 送 并 由 网 络 同和 令 叫 用 户 发 送 ， 表 示 
该 用 户 已 得 到 岂 呼 叫 。 


DISCONNECT 汪 由 用 户 发 送 ， 请 求 网 络 拆除 端 到 端的 连接 ， 或 由 网 络 癌 用 户 发 送 
， 表 示 端 到 端的 连接 航 拆 除 。 


INFORMATION: 由 用 户 或 网 络 发 送 ， 以 提供 附加 的 信息 。 


深圳 公司 


\ 


SS 
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传真 应 用 


。 传真 机 可 使 用 现 有 的 公用 电话 交换 网 (PSTN) 来 传输 信号 ， 
而 公用 电话 网 是 模拟 信道 。 
。 所 以 传真 机 需要 调制 与 解 调 才能 进行 传真 通信 。 
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。 三 用 1 个 话 路 的 文件 传真 机 ， 按 照 不 同 的 传输 速度 和 调制 方式 可 分 为 以 下 几 类 : 
0 采用 双边 种 调制 技术 ， 每 页 (16 开 ) 传送 速度 约 6 分 钟 的 ， 称 为 一 类 机 ; 
0 采用 频带 压缩 报 术 ， 每 页 传送 速度 约 3 分 钟 的 ， 称 为 二 类 机 
o 采用 减少 信 产 多 余 度 的 数字 处 理 扩 术 ， 每 页 传送 速度 约 1 分 钟 的 ， 称 为 三 类 机 ; 
0 将 可 与 计算 机 并 网 、 能 储存 信息 、 传 送 速度 接近 于 实时 的 传真 机 ， 定 为 四 类 机 。 


Modem 上 网 


。 调制 解 凋 器 是 通过 电话 拨号 接 入 Internet 的 必 备 硬件 设备 。 
。 它 将 计算 机 的 数 子 信号 转换 成 模拟 信号 或 进行 相反 的 操作 ， 
以 便 在 电话 线路 上 进行 数据 传输 。 
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。 如 果 用 户 想 要 连接 到 Internet 上 ， 调 制 解 调 器 是 通 往 其 他 计算 机 世界 的 一 条 途径 。 过 去 
的 相当 长 的 一 段 时 间 里 ， 调 制 解 调 器 是 PC 系统 标准 配置 设备 。 对 于 目前 没有 使 用 宽带 
的 用 户 来 说 ， 调 制 解 调 器 仍然 是 必须 的 。 

。 调制 解 调 器 (Modem) 一 词 (来 自 调 制 器 MOdulator/ 解 调 器 DEModulator) 从 本 质 上 描述 
了 一 种 将 计算 机 使 用 的 数字 数据 转换 为 适应 于 通过 电话 线 进行 传输 的 模拟 信和 号， 以 及 
将 模拟 信号 在 目标 站 转换 回 数 字数 据 的 设备 。 为 了 将 进行 模拟 信号 和 数字 信号 转换 的 
调制 解 调 器 与 其 他 设备 区 分 开 来 ， 我 们 所 说 的 调制 解 调 器 通常 是 指 模拟 调制 解 调 器 。 
典型 的 PC 调制 解 调 器 是 异步 设备 ， 和 意味 着 它 是 通过 小 信息 包 的 断 续 流 来 发 送 数据 的 。 
接收 系统 将 获取 信息 包 中 的 数据 ， 并 且 将 数据 重新 组 合 为 计算 机 可 以 使 用 的 形式 。 


。 传统 电话 终 凯 和 PBX 结 构 。 
。 传统 语音 网 络 使 用 的 窒 市 中 继 协议 。 
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第 二 和 章 VOIP 网 络 及 技术 介绍 





圈 前 


。 |P 语 音 (VolP) 指 通过 IP 数 据 网 络 传输 电话 呼叫 的 一 种 方式 : 
可 以 是 互联 网 、 也 可 是 企业 目 己 的 内 部 网 络 。 

。 VoIP 的 主要 魅力 之 一 在 于 它 人 允许 通 过 数据 网 络 (而 不 是 电话 
公司 的 网 络 ) 传输 电话 呼叫 ， 从 而 帮助 公司 降低 了 成 本 8 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
o 了 解 VolP 网 络 染 构 ; 
o 了 解 VolP 基 础 知识 ; 
o 了解 VolP 信 令 和 媒体 传输 协议 。 


Copyright @ 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 





缚 目录 


第 一 节 什么 是 VOIP 


第 二 三 VOIP 协议 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. NO HUAVWEI 


VolP 概 述 


。 VOIP (Voice over Internet Protocol) 是 指 将 模拟 声音 讯号 数 
子 化， 经 过 压缩 和 封包 之 后 ， 以 数据 封包 (Data Packet) 的 
形式 在 IP 网 络 上 传输 语音 讯号 。 
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。 通过 语音 的 压缩 算法 对 语音 数据 编码 进行 压缩 处 理 ， 然 后 把 这 些 语 音 数据 按 TCP/P 标 准 
进行 打包 ， 经 过 IP 网 络 把 数据 包 送 至 接收 地 s% 再 把 这 些 语 音 数据 包 串 起 来 ， 经 过 解压 处 
理 后 ， 恢 复 成 原来 的 语音 信号 ， 从 而 达到 由 互联 网 传达 语音 的 目的 。 


VolP 网 络 介绍 


。 长 途 旁 路 是 VolP 网 络 的 最 经 典 应 用 。 
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。 长 途 形 路 : VolP 网 络 可 以 将 长 途 电话 旁 路 到 数据 网 上 ， 从 而 节省 大 量 的 长 途 话 费 开 销 
为 用 户 市 来 效益 


模 数 转换 \ 


。 模 数 转换 是 将 模拟 性 质 的 语 首 讯号 转换 成 数字 方式 。 
。 模 数 转换 的 必要 性 : 
0 在 远 距离 传送 时 ， 模 拟 信号 常常 因 信号 损失 的 问题 ， 造 成 远 新 输 
出 变 得 无 法 识别 ， 而 数 子 信号 却 能 保持 可 接受 的 信号 损失 和 信和 噪 
比 水 平 ; 
o 在 语 首 传送 时 ， 模 拟 信 号 不 能 在 同一 线路 中 同时 进行 多 路 通话 ， 
而 数字 信号 可 以 实现 此 功能 。 
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。 模拟 信号 是 一 种 时 间 和 幅 值 都 连续 变化 的 信号 3 
。 数字 信号 是 时 间 和 幅 值 都 是 离散 的 信 -3% 
。 模 数 转换 的 必要 性 : 
0 在 远 距 离 传 迹 时， 模拟 信号 常常 因 信号 损失 的 问题 ， 造 成 远 端 输出 变 得 无 法 识别 
， 而 数字 信号 却 能 保持 可 接 受 的 信号 损失 和 信忠 比 水 平 ; 


0 在 语音 传达 时， 模拟 信号 不 能 在 同一 线路 中 同时 进行 多 路 通话 ， 而 数字 信号 可 以 
实现 此 功能 。 


模 数 转换 


。 模 数 转换 包含 : 抽样 、 量 化 、 编 码 三 个 阶段 。 


Say 站 
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。 抽样 是 把 连续 时 间 模 拟 信号 转换 成 离散 时 间 和 连续 幅度 的 抽样 信号 。 
。 量化 是 把 离散 时 间 连 续 幅 度 的 抽样 信号 转换 成 离散 时 间 离 散 幅 度 的 数字 信号 。 
。 编码 是 将 量化 后 的 信号 编码 形成 一 个 全 进 制 码 组 输出 。 


委 压 缩 : 在 数 模 转 换 中 ， 为 降低 编码 速率 和 提高 语音 
而 采用 一 些 优化 编码 技术 来 进行 语音 编码 的 过 程 。 


i \\ 
\| EE 
/CN 


高 通话 质量 、 提 高 频谱 利用 率 、 提 高 系统 容量 
。 语音 编码 分 类 : 
口 波形 编码 、 参量 编码 、 混合 编码 
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。 对 语音 压缩 的 要 求 : 
0 ”编码 速率 要 适合 在 常用 语 首 信道 内 传输 ， 一 般 要 求 编 码 速 率 在 16 一 2kb/s 范 围 内 的 
情况 较 多 。 
p_ 在 一 定编 码 速 率 下 语音 质量 应 尽 可 能 高 ， 即 译 码 后 恢复 语音 的 保 真 度 要 尽量 高 。 
0 编译 码 时 延 要 小 ， 总 时 延 一 般 不 要 大 于 65ms。 
o 编译 码 算法 复杂 度 不 能 太 大 ， 以 适 于 用 大 规模 集成 电路 实现 。 
p 坚韧 性 要 好 ， 有 较 既 的 抗 误 码 性 能 。 
。 语音 编码 的 意义 
0 ”提高 通话 质量 (数字 化 + 信道 编码 纠 错 
0 提高 频谱 利用 率 ( 低 码 率 编 码 ) 
o 提高 系统 容量 ( 低 码 率 、 语 音 激 活 技术 ) 


。 波形 编码 : 将 时 域 的 模拟 话音 的 波形 信号 经 过 取样 、 量 化 、 编 码 而 形成 的 数字 话音 信 
号 ， 波形 编译 码 器 虽然 可 提供 高 话 首 的 质量 ,但 数据 率 低 于 16 kb/s 的 情况 下 ， 在 技术 
牛 还 没有 解决 首 质 的 问题 。 

。 参量 编码 ( 首 产 编 码 ) : 基于 人 类 语言 的 发 首 机 理 ， 找 出 表征 语音 特征 人 参量， 对 特征 


参量 进行 编码 。 


。 混合 编码 : 结合 波形 编译 码 和 参量 编译 码 之 间 的 优 后 。 


G.726 ADPCM .Tz25 


| | 0 
om ems | wm 
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常用 语 首 编 解码 技术 : 


口 


PCM(Pulse Code Modulation) 脉 冲 编码 调制 : PSTN 的 经 典 语 音 编 码 方式 ; 是 目前 衡 
量 语 音质 量 的 标准 ; 8K 采 样 ， 带 宽 64K; 

ADPCM(Adaptive DifferentiakPulse Code Modulation) 自 适应 的 差分 编码 方式 : 通常 
适用 于 带宽 有 限 的 情况 ; 语 首 质量 非常 接近 于 PCM ， 可 以 在 限制 的 条 件 下 文 持 
FAX， 带 宽 为 32Kbps; 

CELP(Code Excited Linear 人 Predictor) 码 激励 线性 预测 编码 


LD-CELP(Low-Delay Code Excited Linear Predictor) 低 时 延 码 本 激励 线性 预测 编码 方 
式 : 就 是 通常 说 的 6728; 语音 质量 和 ADPCM 差 不 多 ， 甚 至 更 好 ; 带宽 为 16Kbps 
; 不 文 持 FAX 和 miodem; 625us 一 帧 ， 需 要 10bit 的 信息 〈 码 本 索引 值 ) ; 


CS-ACELP(Conjugate Structure Algebraic Code Excited Linear Predicton 共 斩 结 构 代 


数码 本 线性 预测 编码 : 束 是 我 们 最 常用 的 G729; 语音 质量 接近 ADPCM ; 市 宽 
8Kbps，10ms 一 帆 ， 每 帧 10 个 字 区 ; 


DSP 


。 VolP 的 关键 部 件 是 DSP， 数 字 信号 处 理 器 (Digital Signal 
Processors) 是 语 首 编码 器 和 调制 解 调 器 的 核心 部 件 。 


。 DSP 特 点 是 体积 比较 小 、 功 率 消耗 少 、 运 算 速 度 快 。 
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分 组 语音 需要 计算 密集 型 运算 〈 需 要 在 短 时 间 从 完成 大 量 的 乘 、 加 运算 ) 和 特殊 处 理 
。 而 一 般 人 向 处 理 器 不 能 胜任 这 些 运 算 。 


DSP 用 于 语 首 压缩 、 语 童 激活 检测 、 回 声 抵 消 、 时 延 拌 动 处 理 和 时 钟 同步 。 


一 块 DSP 能 支持 多 条 电话 信道 。 能 够 0 数量 取决 于 许多 因素 ,一 
要 因素 是 DSP 发 片 每 秒 能 够 处 理 多 少 百 万 条 指令 (MIPS, millions of instructions per 
second) 。 另 外 一 个 关键 因素 是 D 5 doh DSP 片 上 的 内 存 越 多 ， 运 算 效 率 就 
越 高 ， 但 片上 内 存 的 增加 准 导 致 MIPS 值 的 降低 。 因 此 ， 在 MIPS 值 和 内 存 大 小 之 间 需 要 
有 一 个 平衡 。 一 般 来 说 ,制造 商会 在 DS P 心 片上 配置 大 量 内 存 以 实现 支持 1 到 8 个 端口 
(接口 ) 。 


IP 电 话 \ 


“通过 网 线 接 入 系统 。 和 IP-PBX 服 务 器 之 间 用 标准 
。 拥 有 独立 的 IP 地址 2 VOIP 协议 建立 呼叫 ” 。 


上 
Ce 


> 


i ( 


1 


Ee SD 

oD CD SD 

国 四 加 a 
国 国 四 一 
四 国 四 se 
四 四 四 i 
doOD ES. 


: a TCP/IP FW 
J 二 TS4m 等 多 种 IP 


行 传输 了 
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。 IP 话 机 是 建立 在 IP 扩 术 上 的 分 组 化 、 数 至 化 传输 拉 术 。 其 基本 原理 是 : 通过 语音 压缩 算 
法 对 语音 数据 进行 压缩 编码 处 理 ， 然 后 把 这 些 语 音 数 据 按 IP 等 相关 协议 进行 打包 ， 经 过 
IP 网 络 把 数据 包 传输 到 接收 地 ， 再 把 这 些 滞 音 数据 包 串 起 来 ， 经 过 解码 解压 处 理 后 ， 恢 
复 成 原来 的 语音 信号 ， 从 而 达到 由 IP 网 络 传送 语音 的 目的 。 


。 IP 电 话 的 功能 
o 快速 部 署 ， 统 一 管理 ; 
0 高 质量 的 语音 ; 

o 简单 直观 的 操作 

0 全面 的 移动 办 公 

o 满员 员工 个 性 化 需求 ; 


IP-PBX 


。IP PBX 是 从 PBX 的 概念 发 展 而 来 的 ， 是 一 种 基于 IP 协 以 的 
的 公司 电话 系统 。 


-i 
模拟 电话 个 7 欧 传真 
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。 IP PBX 最 显著 特征 是 成 为 一 个 集成 通信 系统 通过 电信 和 网 和 互联 网 ， 仅 需要 单一 设备 即 
可 为 用 户 提供 语音 、 传 真 、 数 据 和 视频 等 多 种 通信 方式 。 还 可 以 建立 中 、 小 型 的 呼叫 
中 心 ， 并 且 造价 低廉 。 通 过 与 网 络 软 硬 件 的 充分 结合 ， 提 高 了 工作 效率 ， 节 约 了 通信 
成 本 (省 时 、 节 费 ) 。 


IP-PBX 优 势 


主 叫 方 〈 发 起 呼叫 ) 


* 方式 一 : 电信 长 途 ， 话 费 昂贵 
* 方式 二 : 利用 运营 商 的 IP 网 络 将 PBX 组 网 ， 通 过 IP 走 门 途 ”话费 相对 较 低 
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IP-PBX 优 势 


TDM PBX TDM PBX 你 7 
PSTN )， Se uh 
您 7 


Carrier Network Site B 


Ss 


司 IP-PBX | > IP-PBX 司 A 
9 rr Bs 


Router/GW Router/GW 
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IP PBX 通 过 VolP 技 术 将 话音 通信 集成 到 企业 的 数据 网 络 中 ， 从 而 建立 能 够 连接 分 布 在 全 
球 各 地 办 公 地 点 和 员工 的 统一 话 普 和 数据 网 络 。 


传统 PBX (TDM PBX) 


o 在 纯 IP PBX 及 混合 型 IP PBX 未 推出 之 前 ， 使 用 的 都 是 PBX， 俗 称 小 交 。 容 量 大 小 由 
几 十 线 到 上 干线 不 等 ， 通 过 用 户 插 板 来 接 入 模拟 用 户 。 当 用 户 量 比较 大 时 ， 接 入 
用 户 会 占用 非常 大 的 机 房 空间 。 

o_PBX 仅 提供 语音 业务 功能 ， 无 法 提供 视频 及 基于 IP 应 用 的 各 类 业务 ， 用 于 一 些 对 
业务 要 求 不 是 很 高 的 企业 。 传 统 的 PBX 采 用 的 是 专用 技术 ， 缺 乏 开 放 性 和 标准 性 
， 难 以 实现 扩展 业务 的 开展 。 

纯 IP PBX 

o 指 呼 叫 服务 器 ,媒体 网 天 ， 信 令 网 关 ， 中 继 网 天， 终端 等 独立 出 来 ， 它 们 之 间 通 
过 IP 通 信 ， 为 用 户 提供 VolP 业 务 ， 纯 IP_PBX 的 呼叫 服务 器 基于 PC 服务 器 平台 (IBM 
，DELL 等 服务 器 ) ， 使 用 Windows 或 Linux 操 作 系 统 。 

ok 业务 功能 主要 是 通过 IP 电 话 ，IAD 等 接 入 设备 为 用 户 提供 局 域 网 内 的 语音 ， 其 组 网 
灵活 ， 可 扩容 性 强 ， 但 基于 服务 器 架构 的 纯 IP PBX 的 稳定 性 可 能 达 不 到 指定 要 求 
， 往 往 会 产生 莫名 其 妙 的 月 演 问 题 ， 解 决 这 种 问题 的 办 法 一 般 是 使 用 互 备 的 两 个 
纯 IP PBX 来 工作 ， 提 高 可 靠 性 。 


IP-PBX 接 入 方式 


阳 > IMS 网 络 接 入 
C 移动 IMS 网 络 


“SIP 


模拟 电话 


模 攒 电话 
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。 IP PBX 支 持 传 统 模 拟 电话 、IAD、AG、IP 电 话 s< 秽 频 电 话 、 软 终 并 接 入 ， 单 一 产品 形态 
提供 灵活 高 效 的 组 网 应 用 模式 ， 支 持 分 布 部 署 。 


本 .ES 
IP 语 首 质量 


语音 质量 评价 方法 : MOS(Mean Opinion Score) 测 试 。 
非常 好 ， 听 得 很 清楚 ， 如 同 面 对 面 地 交流 
不 错 ， 听 得 清楚 ， 延 迟 小 ， 有 点 杂音 
还 可 以 ， 听 不 太 清 楚 ， 有 一 定 延 迟 ， 有 杂音 ,/ 有 失真 
揭 强 ， 听 不 大 清楚 ， 有 较 大 杂音 或 断 续 ss 失 捧 严重 
极 差 ， 静音 或 完全 听 不 清楚 ， 杂 普 很 大 
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人 


。 MOS(Mean Opinion Score) 平 均 意 见得 分 : 为 量化 语音 质量 而 采取 的 主观 测量 。 为 得 至 
MOS 数 字 ， 对 受 话 方 进行 测试 ， 了 人 解 通 过 每 个 压缩 技术 发 送 的 各 种 讲话 模式 的 语 首 质 
量 ， 等 级 为 1 到 5， 其 中 5 为 最 佳 。 然 后 取 结 果 的 平均 值 ， 得 到 平均 意见 得 分 。 


了 E33. 
IP 井 首 质 量 


。 影响 语音 质量 的 因素 主要 包含 : 信号 失真 、 丢 包 、 延 时 、 拌 动 。 
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。 传输 网 络 的 影响 
0 丢 包 (Packet Loss) : 为 获 高 质量 的 语 首 通话 ， 建 议 丢 包 率 小 于 1%; 
o 延 时 (Latency) : 
=。 定义 : 指 声 音 从 主 叫 方 发 出 到 被 叫 方 接收 之 间 的 时 间 间 隔 ; 


分 类 : 
传播 延 时 (prfopagation delay): 指 电子 通过 铜 线 或 光线 网 络 来 传送 报 文 
的 延 时 
处 理 延 时 (handling delay): 指 由 语 首 传输 过 程 中 处 理 语音 数据 流 的 所 
有 组 件 引 起 的 延 时 。 
o 拌 动 (Jitter) : 指 由 于 各 种 延 时 的 变化 导致 网 络 中 数据 分 组 到 达 速 率 的 变化 。 
e。 编 解 码 
0 数 模 转换 
o / 模 数 转换 


0 语音 压缩 算法 市 来 的 语音 质量 的 降低 


IP 语 首 质 量 


是 高 话音 质量 的 措施 
5 回声 消除 〈EC) 


活动 检 测 (VAD) 


语 首 
Do 舒适 背景 噪 首 (CNG) 
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QO9 


QoS 是 Quality of service (服务 质量 ) 的 简称 ， 其 目的 是 针对 
各 种 业务 的 不 同 需求 ， 为 其 提供 端 到 端的 服务 质量 保证 。 
QoS 技 术 在 当今 的 互联 网 中 应 用 越 来 越 多 ， 其 作用 越 来 越 重 
要 。 如 果 没 有 Qo5 技 术 ， 业 务 的 服务 质量 就 无 法 保证 。 
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。 时 延 


于 包 率 不 超过 1% E33E3 单 向 时 延 不 超 和 


150~200ms 


平均 抖动 不 应 超 每 个 呼 吗 需要 
过 30ms 21 一 6kb/s 的 保 
证 优先 带宽 
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否 吐 量 


市 守 (bandwidth) 也 称 为 吞吐 量 、\throughnput) ， 是 指 在 一 个 固定 的 时 间 内 (1 
秒 ) ， 从 网 络 一 并 流 到 另 一 新 的 最 大 数据 位 数 ， 也 可 以 理解 为 网 络 的 两 个 节点 之 
间 特 定数 据 沉 的 平均 速率 。 寓 宽 的 单位 是 比特 / 秒 (biys， 简 写 为 bps) 。 


市 宽 可 以 用 城市 的 供水 网 做 比喻 来 帮助 理解 它 的 合 义 : 供水 管道 的 直径 可 以 衡量 
运 水 的 能 力 。 水 管 的 直径 好 比 是 带宽 ， 水 就 好 比 是 网 络 传 输 的 数据 。 使 用 粗 管子 
束 意 味 着 拥有 更 宽 的 带宽 ， 也 瓯 是 有 更 大 的 数据 传输 能 力 。 


时 延 〈Latency) 是 指 一 个 报 文 或 分 组 从 一 个 网 络 的 一 端 传送 到 另 一 并 所 需要 的 时 
间 。 

以 语音 传输 为 例 ， 时 延 是 指 从 说 话 者 开始 说 话 到 对 方 听 到 所 说 内 容 的 时 间 。 符 时 
延 太 大 ,、 会 引起 通话 声音 不 清晰 、 不 连贯 或 破碎 。 


大 多 数 用 户 察 觉 不 到 小 于 100 毫 秒 的 延迟 ; 当 延 迟 在 100 昌 秒 和 300 训 秒 之 间 时 ， 
说话 者 可 以 察觉 到 对 方 回 复 的 轻微 停顿 ， 这 种 停顿 可 能 会 使 通话 双方 都 感觉 到 不 
舒服 。 超 过 300 喀 秒 ， 延 迟 束 会 很 明显 ， 用 尸 开始 互相 等 待 对 廊 的 回复 ， 当 通话 
的 一 方 不 能 及 时 接收 到 期 望 的 回复 时 ， 说 话 者 可 能 会 重复 所 说 的 话 ， 这 样 会 与 远 
端 延 迟 的 回复 碰撞 ， 导 致 重复 。 


QoS 功能 
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在 传统 的 IP 网 络 中 ， 所 有 的 es 的 等 同 对 待 ， 每 个 路 由 器 对 所 有 的 报 文 均 采 
用 先入 先 出 (FIFO) 的 策略 进行 处 理 , 对 报 文 传送 的 可 靠 性 、 传 送 延 迟 等 性 能 不 提供 任 
何 保证 。 pin 模式 已 不 能 满足 VolP 业 务 的 需要 。 


Qos 旨 在 针对 各 种 应 用 的 不 同 需求 。 为 其 提供 不 同 的 服务 质量 ， 例 如 : 提供 专用 带宽 、 
减少 报 文 丢 失 率 、 降 低 报 文 传送 时 延 及 时 延 抖 动 等 。 
流 分 类 和 标记 (classification and marking) 
0 ”要 实现 差分 服务 % 需要 首先 将 数据 包 分 为 不 同 的 类 别 或 者 设置 为 不 同 的 优先 级 。 
将 数据 包 分 为 不 同 的 类别 ， 称 为 流 分 类 ， 沉 分 类 并 不 修改 原来 的 数据 包 。 将 数据 
包 人 设置 为 不 辕 的 优先 级 称 为 标记 ， 而 标记 会 修改 原来 的 数据 包 。 


流量 监管 和 整形 (Policing and Shaping) : 是 指 将 业务 流量 限制 在 特定 的 带宽 ， 当 业务 
流量 超过 额定 带宽 时 ， 超 过 的 流量 将 被 丢弃 或 缓存 。 其 中 ， 将 超过 的 流量 丢弃 的 技术 
称 为 流量 监管 ， 将 超过 的 流量 缓存 的 技术 称 为 流量 整形 。 

拥塞 管理 六 Congestion management) : 在 网 络 发 生 拥 塞 时 ， 将 报 文 放 入 队列 中 缓存 ， 


并 采取 条 种 调度 算法 安排 报 文 的 转发 次 序 。 


拥塞 避免 (Congestion avoidance) : 监督 网 络 资源 的 使 用 情况 ， 当 发 现 拥塞 有 加 剧 的 
趋势 时 采取 主动 丢弃 报 文 的 策略 ， 通 过 调整 流量 来 解除 网 络 的 过 载 。 

分 类 和 标记 是 实现 差分 服务 的 前 提 和 基 | 流量 监管 、 流 量 整 形 、 拥 寨 管 理 和 拥 寨 避 
免 从 不 同方 面 对 网 络 流量 及 其 分 配 的 资源 实施 控制 ， 是 提供 差分 服务 的 具体 体现 。 


QoS 技术 


优先 级 标记 


队列 调度 

o 高 低 优先 级 调度 
po 严格 优先 级 调度 
o 加 权 轮 循 调度 


o 最 大 时 延 加 权 轮 循 调度 
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QoS - 优先 级 标记 


已 标记 的 流 


~ 7 Jee C 


优先 级 标记 的 作用 : 

”> QoS 实施 差别 服务 的 基础 

优先 级 标记 方法 : 

> IP 优 先 级 、TOS 优 先 级 、DSCP 优 先 级 和 802.1p 和 优先 级 
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CY 


流 分 类 是 对 进入 DiffServ 域 的 业务 进行 分 类 , 以便 在 网 络 中 得 到 相应 的 适当 处 理 。 流 分 
i ea 知道 该 报 文 的 类 别 ， 并 根据 这 种 类 
别 对 报 文 进行 一 些 事 先 约定 了 的 处 理 。 


按 规定 的 速度 
器 桶 中 存放 令 牌 


上 甸 椰 
仿 1 莉 仙 


Yes. 转发 
下 | 令 牌 足够 
进入 设备 的 
所 有 数据 流 No. 丢弃 或 缓存 
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CY 


流量 监管 TP (Traffic Policing) 是 指 对 进入 设备 的 流量 进行 监控 ， 确 保 其 没有 滥用 网 络 
产 。 通 过 监控 进入 网 络 的 某 一 流量 的 规格 ， 限 制 它 在 一 个 允许 的 范围 之 内 ， 若 菏 个 
接 的 报 文 流量 过 大 ， 就 丢弃 报 文 各 或 重新 设置 该 报 文 的 优先 级 (比如 限制 HTTP 报 文 
不 能 占用 超过 50% 的 网 络 带 宽 ) ， 以 保护 网 络 资产 和 运营 商 的 利益 不 受 损害 。 


要 实现 沉 量 的 控制 ， 必 须 有 一 种 机 制 可 以 对 通过 设备 的 沉 量 进行 度量 。 令 牌 桶 是 目前 
最 冲 采 用 的 一 种 流量 测量 方法 ， 用 来 评估 流量 速 ; 是 省 白 过 了 规定 值 。 


当 数 据 流 到 达 设 备 时 首先 会 根据 数据 的 大 小 从 令 牌 桶 中 取出 与 数据 大 小 相当 的 令 牌 数 
量 用 来 传输 数据 。 也 天 是 次 要 全 数据 被 传 箭 必 须 保证 令 牌 桶 里 有 足够 多 的 令 牌 ， 如 果 


资 
连 


令 让 孝 时 不 够 ， 则 雪人 被 丢弃 或 缓存 。 这 就 可 以 限制 报 文 的 流量 只 能 小 于 等 于 令 牌 


生成 的 速度 ， 达 到 限制 流量 的 目的 。 


a | IE 
须 由 此 端口 SE 


发 送 的 数据 流 
超标 挛 负 NS 超标 的 报 
文 陕 别 的 汰 态 改 为 不 
可 调度 》 等 端口 空闲 
再 幸 度 此 队列 
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流量 整形 是 对 输出 报 文 的 速率 进行 控制 。 使 报 文 以 均匀 的 速率 发 送出 去 。 


沉 量 整形 通常 是 为 了 使 报 文 速率 与 下 游 设备 相 匹 配 。 当 从 高 速 链 路 同 低 速 链 路 传输 数 
据 ， 或 发 生 突 发 流量 时 ， 读 宽 会 在 低速 链 路 出 口 处 出 现 瓶 陆 ， 导 致 数据 丢失 严重 。 这 
种 情况 下 ， 需 要 在 进入 高 速 链 路 的 设备 出 口 处 进行 沉 量 整形 。 

流量 整形 通常 使 用 缓冲 区 和 令 脾 桶 来 完成 ， 当 报 文 的 发 送 速 度 过 快 时 ， 首 先 在 缓冲 区 
进行 缓存 ， 在 令 牌 桶 的 控制 下 再 均匀 地 发 送 这 些 航 缓冲 的 报 文 。 


QoS 技术 - PQ 严格 优先 级 调度 ) , 


。 PQ(Priority Queue) 队 列 苗 度 机 制 ，PQ 对 报 文 进行 分 类 ， 对 于 IP 
网 络 ， 可 以 根据 报 文 的 iP 优先 级 、DSCP 优 先 级 、 五 元 组 等 条 
件 进 行 分 类 ， 然 后 按 报 文 的 类 别 将 其 送 入 相应 的 队列 。 

。 在 报 文 出 队 时 ，PQ 首 先 让 高 优先 队列 中 的 报 文 出 队 并 发 六 


直到 高 优先 队列 中 的 报 文 发 送 完 ， 然 后 发 送 中 优先 队列 中 的 
报 文 ， 直 到 发 送 完 ， 然 后 是 正常 优先 和 低 优先 队列 。 


EA oi 


high 出 队 调 度 


击 要 此 和 防 口 
发 进 的 报 文 
pp medium Oe 图 
是 一 一 normal 离开 接口 的 报 文 
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。 分 类 时 属于 较 高 优先 级 队列 的 报 文 将 会 得 到 乱 先 发 送 ， 而 较 低 优先 级 的 报 文 将 会 在 发 
生 拥 秦 时 被 较 高 优先 级 的 报 文 抢先 ， 使 得 高 优先 级 业务 (如 VolP) 的 报 文 能 够 得 到 优先 
处 理 ， 较 低 优先 级 业务 (如 E-Mail) 的 报 文 在 网 络 处 理 完 高 优先 级 业务 后 的 空间 中 得 到 
处 理 ， 既 保证 了 高 优先 级 业务 的 优先 ,N 义 充 分 利用 了 网 络 资源 。 


华为 路 由 怖 /交换 机 的 Qos 撤 林 


IP PBX 


。 支 持 802.1p/q 
“媒体 、 信 令 和 管理 数据 
划分 不 同 VLAN 

。 支 持 Diffserv 流 量 优先 级 
控制 

。 支 持 iLBC 编 解码 ， 在 低 
带宽 下 提供 高 质量 语音 
“支持 节点 间 的 编 解 码 更 
改 和 呼叫 量 控制 


。 支 持 802.1p/q 
“支持 语音 和 数据 VLAN 
“支持 Diffserv 流 量 优先 级 
控制 

“支持 iLBC 编 解码 ， 在 低 
带宽 下 提供 高 质量 语音 


IP 话 机 


总 部 


也. 


“实时 监控 网 络 状 况 ， 
并 胸 时 调整 路 由 和 
编 解 码 策 略 


“远程 办 公 


四 

礁 / ， 
7 ' 1 
y 二 


IP 话 机 PC 客户 端 
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己 结 


简 述 VolP 网 络 以 构 。 

述 VolP 语 首 处 理 流程 和 语音 质量 。 
述 IP PBX 功 能 和 基本 特性 。 

简 述 Qos 技 术 。 


摘 
摘 
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的 目录 


什么 是 VOIP 


第 二 节 VOIP 协议 
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VolP 单 用 协议 


。 IP 分 组 信 令 为 语 首 /视频 媒体 尝 建 立 虚 电 路 ， 它 独立 与 媒体 信 
县 流传 输 。 
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在 传统 电话 系统 中 ， 一 次 通话 从 建立 系统 连接 到 拆除 连接 都 需要 一 定 的 信 令 来 配合 完 
成 。 同 样 ， 在 IP 电 话 中 ， 如 何 寻找 和 锌 叫 方 、 莽 何 建立 应 答 、 如 何 按照 彼此 的 数据 处 理 能 
力 发 送 数据 ， 也 需要 相应 的 信 令 系统 ， 一 般 称 为 协议 。 


与 PSTN 网 一 样 ， 一 个 电话 要 打通 也 需要 一 个 呼叫 建立 、 拆 除 的 过 程 ， 只 是 这 个 过 程 
是 以 IP 报 文 的 形式 ， 在 IP 网 上 进行 。 


IP 信 令 中 ， 常 见 的 有 H.323/SIPXMGCP 和 H.248。 
通过 信 令 技术 建立 呼叫 司 ” 在 音 媒 体 流 的 传输 则 通过 实时 传输 协议 完成 。 


H.323 


。 H.323 是 由 ITU 制定 的 通信 控制 协议 ， 用 于 在 分 组 交换 网 中 提 
供 多 媒体 业务 。 
ON 


会 话 和 多 后 则 媒体 会 议 。 
。 目前 最 新 的 H.323 版 本 是 V4。 
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H.323 实 体 


。 HH.323 定义 了 如 下 实体 : 
o Gateway: 介 于 电路 交换 网 和 分 组 交换 网 之 间 的 H.323 网 天 
o GateKeeper: 用 于 地 址 翻译 和 访问 控制 的 网 守 
0 MCU: 多 点 会 议 控制 单元 
Terminal: 分 组 交换 网 络 中 能 提供 实时 、 双 回 通 信 的 商 点 设 
MC: 提供 多 点 控制 的 多 点 会 议 控制 器 


MP: 提供 多 点 会 议 媒体 流 混 合 的 多 乓 处理 器 
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H.323 体 系 架 构 


Gatekeeper We 3 


Terminal 
H.323 终 端 


MCU 
多 后 控制 单 元 


Gateway 


网 天 
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H.323 协 议 族 \ 


:G711 H.261 


H.225.0 H.225.0 
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。 具体 来 说 ，H.323 协议 处 理 软件 由 以 下 凡 个 部 分 组 成 ; 


口 


话 首 编 码 采用 相应 的 G 系 列 建议 ,NM 其 中 G.711 (PCM) 为 必 备 的 编码 方式 ， 其 余 为 
任 选 方式 ， 目 前 IP 电话 最 常用 的 是 G.729A 和 G.723.1。 


视频 编码 采用 H.260 系列 建议 ， 如 H.261、H.263 等 。 实 时 音频 和 视频 编码 信号 均 
封装 在 RTP (Real_time Transport Protocol， 实 时 传输 协议 ) 协议 分 组 中 ， 以 提供 
定时 信息 和 数据 报 序号 和 % 供 接收 端 重 组 信号 。RTCP ee Transport Control 
Protocol， 实 时 传输 控制 协议 ) 协议 是 RTP 协议 的 一 部 分 ， 提 供 Qos 监视 功能 


数据 通信 采用 T.120 系列 建议 ， 是 用 于 多 媒体 会 议 的 数据 协议 栈 。 


H.225.0 是 H:3323 系 统 的 核心 协议 ， 主 要 用 于 呼叫 控制 。 在 任何 呼叫 开始 之 前 ， 用 
先 必 需 在 端点 之 间 建 立 呼 叫 联系 ， 同 时 建立 H.245 控制 信道 ， 这 就是 H.225 呼叫 
信 令 协议 的 主要 功能 。H.225.0 建议 还 包含 两 个 功能 。 一 是 规定 了 如 何 利用 RTP 
对 音 视 频 信 号 进行 封装 ; 二 是 定义 了 RAS 协议 。 

RAS~Registration,Admission and Status) 协议 是 H.225.0 协议 的 一 种 ， 是 端点 ( 
终端 或 网 天 ) 和 网 守之 间 使 用 的 协议 ， 其 主要 作用 是 为 网 守 提 供 确 定 的 端点 地 址 
和 状态、 执行 呼叫 接纳 控制 等 功能 。 


H.225.0 呼叫 信 令 协议 是 以 ISDN 的 Q.931/Q.932 为 基础 指定 的 ， 其 中 最 重要 的 是 

Q.931。Q.931 协议 是 ITU-T 制定 的 一 种 关于 呼叫 控制 的 标准 ， 是 ISDN 用 户 网 络 接 
口 第 三 层 关 于 基本 呼叫 控制 的 质 述 

H.245 是 一 种 通用 的 多 媒体 通信 控制 协议 ， 主 要 针对 会 议 通 信 设 计 。H.323 系统 

采用 H.245 协议 作为 控制 协议 ， 用 于 控制 通信 信道 的 建立 、 维 护 和 释放 。 


H.323 呼 叫 过 程 


Call Proceeding 
Alertin 
Connect 


capabilities exchange 
master-slave determination | 
二 一 :一 :一 :一 :一 :一 :一 :… 一 :一 :一 :一 一:… 一 :… 一 :一 :… 一 … 一 :一 … 一 = 


四 EndSessionCommand > 
> | .EndSessionCommand _ _ A/ _ 


RealseComplete 


-人 


H.245 message 


wor ee 


RAS Message 


> 
Call Signaling 
Message 


WW HuUAWEI 





SIP \ 


e 会 话 发 起 协议 (Session Initiation Protocol) 是 由 IETF 提 出 并 研 
究 的 一 个 在 IP 网 络 上 进行 多 媒体 通信 的 应 用 层 控制 协议 。 


SIP 被 用 来 创建 、 修 改 和 终结 一 OR 
程 。 


SIP 所 支持 的 功能 

5 基本 会 话 
多 用 户 之 间 的 会 话 
交互 的 媒体 应 用 
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Session Initiation Protocol - 是 应 用 层 信 令 协议 定义 了 用 户 间 交 互 式 媒体 会 话 的 发 起 , 修 
改 和 终止 过 程 . 


SIiP 协 议 最 早 由 是 由 MMUSIC 1ETF 工 作 组 在 1995 年 研究 的 ， 由 IETF 组 织 在 1999 年 提议 成 
为 的 一 个 标准 。 


SIP 主 要 借鉴 了 Web 网 的 HTTP 和 SMIP 两 个 协议 。 


SIP 在 协议 栈 中 的 位 置 


i 
\ 


ES 


Ethernet 
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SIP 实 体 之 则 的 基本 呼叫 流程 
User A A User B 


“Calls" INVITE: sip:18.18.2.4 
18.18.2.4 


180 - Ringing Rings 


Answers 


Talking Talking 


Hangs up 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 全 (ND HUAWEI 


SIP 实 体 之 则 的 呼叫 流程 - B2BUA 


SIP PhoneA SIP PhoneB 
INVITE 


2 100 Trying 
7 INVITE 


8 100 Trying 

9 180 Ringing 
180 Ringing 

11 200 OK 
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MGCP \ 


。 MGCP 定义 了 一 种 呼叫 控制 结构 ， 在 该 结构 中 ， 了 呼叫 控制 与 
业务 承载 分 离 。 
。 MGCP 是 一 个 主 / 从 协 以 ，MG 需 要 执行 MGC 发 出 的 命令 。 


信 令 
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。 如 图 所 示 ， 了 呼叫 控制 功能 独立 在 MG (MediasGateway) 外 部 ， 由 称 为 MGC ( Media 
Gateway Controller) 外 部 呼叫 控制 单元 处 理 。MG 需要 执行 MGC 发 出 的 命令 ， 所 以 ， 
从 本 质 上 说 MGCP 协议 是 一 个 主 / 从 协议 。 


H.248 


。 H.248 协 议 ， 也 叫 MeGaCo 协 议 ， 一 种 媒体 网 关 控制 协议 ， 是 
一 项 ITU-T 与 IETF 合 作 制 定 的 新 标准 。 

。 H.248 协 议 是 在 MGCP 协 议 的 基础 上 ， 结 合 其 它 媒体 网 关 控 制 
协议 特点 发 展 而 成 的 一 种 协议 。 

。 与 MGCP 相 比 ，H.248 有 以 下 优点 : 
5 支持 更 多 类 型 的 接 入 技术 并 支持 终端 的 移动 性 
0 文 持 更 大 规模 的 网 络 应 用 和 协议 扩充 ， 灵 活性 更 强 
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。 H.248 和 MeGaCo 是 同一 种 协议 的 两 个 名 称 而 已 9 是 ITU 与 IETF 共 同 制定 的 ，ITU-T 称 之 为 
H.248， 而 IETF 则 称 之 为 MeGaCo， 


。 H.248 协 议 鸣 补 了 MGCP 协 尺 摘 述 能 欠 上 的 欠缺 ， 适 合 在 大 型 网 天 上 应 用 


。 H.248 信 令 消 息 有 UDP/TCP/SCTP/ATM 等 多 种 承载 方式 ， 使 传输 更 可 靠 ， 而 MGCP 则 只 能 
承载 在 宽 市 IP 网 络 上 的 UDP 格 式 。 


RTP 


。 实时 传输 协议 (RTP，Real-time Transport Protocol) 提供 带 有 
实时 特性 的 痛 对 站 数 据 传输 服务 。 

。 RTP 运 行 在 UDP 之 上 ， 每 一 个 RTP 报 文 封 流 在 一 个 UDP 数 据 报 之 
中 。 


<—socket 


| 
RTP 在 Internet 中 的 位 置 
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RTP 


e RTP 在 VolP 中 的 作用 为 : 
o 实时 传输 媒体 信息 
o 消除 抖动 
o 排序 
0 到 包 
o 在 一 定 场合 下 可 以 传输 DTMF 信 号 
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RTP 在 VolP 中 是 媒体 数据 实时 传输 的 协议 。 为 子 保证 实时 性 ，RTP 分 组 是 通过 UDP 进行 
传输 的 。 


由 于 分 组 交换 电路 的 特性 ， 语 音 分 组 在 IP 网 络 上 传输 的 时 候 ， 在 不 同 的 网 络 状况 下 ， 丰 
在 延 时 、 拌 动 、 乱 序 、 丢 包 ， 如 果 不 进 行 相应 的 处 理 ， 将 会 严重 的 影响 话音 质量 。 


RTP 在 VolP 中 的 作用 为 : 


1. 


2 


实时 传输 媒体 信息 。 

消除 抖动 ， 由 于 网 络 的 阻 宣 ，35| 起 转发 数据 的 突 发 性 ， 导 致 每 个 分 组 到 达 目 的 地 
的 时 间 不 相同 , 这 品 是 我 们 所 帝 的 拼 动 ， 我 们 需要 便 用 一 个 绥 冲 区 来 保证 分 组 能 
均匀 的 送 给 解码 器 进行 解码 ， 残 是 我 们 通常 所 说 的 省 TER BUFFER。 
排序 ， 由 于 分 组 可 能 经 过 不 同 的 路 由 到 达 目 的 地 ， 这 就 可 能 存在 乱 序 的 情况 ， 先 
发 出 来 的 分 组 可 能 后 到 。 我 们 就 必须 利用 RTP 头 的 序号 来 对 RTP 分 组 进行 排序 ， 
以 便 解 码 器 对 语音 分 组 进行 正确 的 解码 。 


丢 包 入 这 是 一 种 比较 严重 的 情况 ， 有 的 人 利用 RTP 包 元 余 来 防止 丢 包 ， 但 是 本 人 
认为 这 不 是 一 个 好 办 法 ， 因 为 这 将 占用 很 大 的 带宽 ， 而 且 随 着 了 见 余 包 数 的 增加 ， 
将 会 占用 更 大 的 带宽 。 本 来 发 生 丢 包 的 情况 ， 网 络 状况 就 差 ， 此 时 又 采用 这 么 大 
的 带宽 ， 势 必 会 更 差 。 目 前 ，RTP 采 取 的 方式 为 通过 丢 包 指示 (BF) 告 诉 解码 器 

解码 器 利用 内 差 的 方法 来 产生 近似 的 数据 来 消除 丢 包 影响 。 


在 一 定 场合 下 可 以 传输 的 DTMF 信 和 号， 信号 音 和 信 令 。 


RTP 起 源 


传统 的 电话 网 交换 : 

电路 交换 方式 

输出 和 输入 以 及 中 继 均 
语音 视频 传输 特点 : 时 序 同步 基于 IP 的 互联 网 结 移 : 
数据 量 大 等 时 的 体系 结构 分 组 交换 
人 于 迟到 这 或 者 于 纺 于 
实时 性 存在 抖动 


一 


加 入 序号 - 处 理 无 序 和 重复 

交付 

加 入 时 间 截 - 标记 该 分 组 数 

据 应 在 何 时 被 播放 ( 

使 用 缓冲 - 对 拉动 进行 补偿 ”< 
令 


< 
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RTCP 


。 RTCP (Real-time Transport Control Protocol) 和 RTP 一 起 提供 
流量 控制 和 拥 巷 控制 服务 。 


。 在 RTP 会 话 期 间 ， 各 参与 者 周期 性 地 传送 RTCP 包 。 
。 RTCP 包 中 含有 已 发 送 的 数据 包 的 数量 、 于 失 的 数据 包 的 好 昌 


等 统计 资料 ， 因 此 ， 服 务 器 可 以 利用 这 些 信 息 动 态 地 改变 传 
输 速 率 ， 甚 至 改变 有 效 载 集 类 型 。 


。 RTCP 报 文 封 滚 在 UDP 中 进行 传输 ， 并 且 发 计时 使 用 的 新 口号 
比 它 们 所 属 的 RTP 数 据 流 端 口号 大 1。 
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。 RIP 本身 并 不 能 为 按 顺 序 传送 数据 包 提 供 可 靠 的 传送 机 制 ， 也 不 提供 流量 控制 或 拥 埃 控 
制 ， 它 依靠 RTCP 提 供 这 些 服务 。 通 常 RIP 千 法 并 不 作为 一 个 独立 的 网 络 层 来 实现 ， 而 是 
作为 应 用 程序 代码 的 一 部 分 。 


。 RTP 传 输 数 据 特点 : 


so RTP 不 提供 传送 数据 的 保障 机 制 ， 也 不 提供 服务 质量 保证 机 制 ， 但 通过 低层 网 络 
相关 服务 ，RTP 可 以 实现 以 洼 功 能 


90 RTP 不 保证 数据 包 按 序号 传送 。 


o_RTP 主 要 用 来 满足 有 多 个 与 会 者 的 多 媒体 会 议 的 需要 ， 它 并 不 限制 于 东 些 特别 的 
应 用 。 


0 ”RTP 可 用 于 和 连续 数据 的 存储 ， 分 布 式 仿真 的 交互 ， 激 活 标 记 ， 探 制 和 测量 的 应 用 


DTMF 


DTMF (Double Tone Multi Frequency， 双 首 多 频 ) 作为 实现 
电话 号 码 快 速 可 靠 传输 的 一 种 技术 ， 有 具有 很 强 的 抗 干扰 能 

和 较 高 的 传输 速度 ， 迅 速 取 代 了 传统 转盘 陈 电 话机 使 用 的 拨 
号 脉冲 信 令 。 X 


一 个 DTMF 信 号 由 两 个 频率 的 音频 信号 又 加 构成 。 


er 
rl 
E77 Ee 
EE eks 
| 94 [x oT#ID 
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电话 中 的 双 首 多 频 信号 (DTMF) 有 两 种 用 途 :* 一 是 用 于 双 音 多 频 信 号 的 拨号 ， 去 控制 


交换 机 接 通航 叫 的 用 户 话机 ; 二 是 利用 双 音 多 频 信 号 遥控 电话 机 各 种 动作 ， 如 播放 留 
言 、 语 音信 箱 等 ， 并 可 以 通过 附加 气 些 电路 来 实现 遥控 家 电 设备 的 开启 关闭 等 智能 功 


能 。 前 者 解决 双 首 多 频 信号 的 发 送 和 编码 ， 后 者 是 双 首 多 频 信号 的 接收 和 解码 。 


DTMF 


。DTMF 在 VOIP 传送 方式 : 
5 市 外 传 运 
将 DTMF 消 息 封装 到 协议 中 进行 传送 ， 如 H.323 协 议 中 可 以 通过 Qi931 


和 H.245 进 行 传送 DTMF 


市 内 传输 

s。 在 RTP 媒 体 传输 中 携带 DTMF 信 号 。 该 方法 是 将 DTMF 信 号 和 媒体 流 一 
样 ， 用 RTP 包 来 传输 ， 因 而 没有 DTMF 信 号 和 媒体 流沙 同步 的 问题 ， 
而 其 中 又 分 透明 传送 和 RFC2833 两 种 


。 市 内 市 外 的 本 质 区 列 在 于 是 否 在 媒体 法 中 和 传输 DTMF。 
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用 SIP 信 令 的 INFO 方 法 携带 DTMF 信 和 号 。 

o 该 方法 是 用 SIP 信 令 的 INFO 方 法 来 明文 定义 代表 DTMF 信 和 号。 主要 缺陷 是 因为 SIP 控 
制 信 令 和 媒体 传输 (RTP) 是 分 开 传 输 ， 很 容易 造成 DTMF 信 号 和 媒体 包 不 同步 。 
简单 举 个 例子 ， 在 Voice Mail 应 用 中 ， 用 户 根 据 提示 音 输 入 一 个 DTMF 信 号 ， 随 后 
开始 留言 。Server 是 在 接受 到 该 DTMF 信 号 后 开始 保存 用 户 的 留言 。 然 而 由 于 
DTMF 信 号 是 通过 SIP 信 令 米 传输 的 ， 而 媒体 流 是 通过 RTP 来 传输 的 ， 有 可 能 用 户 留 
言 的 RTP 包 先 到 ， 而 该 DMF 信号 的 INFO 消 息 延 迟 ， 导 致 Server 不 保存 用 户 的 语音 
留言 直至 接受 到 INFO 消 息 。 


透明 传送 


0 透明 传送 就 是 直接 将 DTMF 的 首 频 数字 信号 不 经 任何 处 理 直 接 打 成 RTP 包 在 IP 网 中 
传输 。 其 可 能 和 用户 的 语音 尹 体 流 混 合 在 一 起 传输 。 程 序 要 获知 哪个 包 有 DTMF 
信号 ， 是 什么 DTMF 信 和 号， 必须 实时 检查 每 个 RTP 包 里 面 的 媒体 流 数据 ， 分 析 它 的 
频 域 。 由 于 网 络 丢 包 的 影响 ， 有 时 会 造成 DTIMF 信 号 丢失 ， 而 且 DTMF 音 混合 在 语 
音 包 中 个 容易 产生 偏差 ， 造 成 信号 失真 。 

RFC 2833 


oNRFC 2833 DTMF 是 将 DTMF 信 号 按照 一 个 规则 和 格式 组 成 一 个 数据 包 ， 用 专门 的 
RTP 包 进行 标识 ， 在 RTP 包 的 头 域 中 残 可 得 知 该 包 是 DTMF 包 ， 并 且 知 道 是 什么 
DTMF 信 号 ，RFC2833 专 门 对 此 有 定义 。 接 收 疹 授 收 后 进行 解析 ， 再 还 原 成 相应 的 
DTMF 信 号 ， 这 种 方式 的 优点 是 对 丢 包 的 容 销 性 强 以 及 识别 差错 率 低 。 所 以 目前 
普遍 采用 的 RFC2833 万 式 。 


FAX over IP 


。 |P 传 真 (Fax over IP，FolP) 是 通过 Internet 来 发 送 和 接收 传真 
的 技术 。 


。 根据 传输 协议 的 不 同 ， 可 以 分 为 透 传 和 T.38 两 大 类 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 50 NO HUAVWVEI 


。 传真 透 传 是 指 米 自 PSTN 的 调制 后 的 传真 通过 必 网 络 中 的 新 到 端 语 首 信道 进行 芝 内 传递 。 


其 实质 是 PSTN 到 IP 的 中 间 阶 段 的 网 天 ， 区 会 5 周 估 和 解 凋 的 记 程 ， 直接 将 其 作为 语音 转 
发 到 对 端的 网 天 和 传真 机 。 传 真 透 传 有 两 种 撤 术 : 第 一 ， 使 用 预先 配置 的 语音 编码 来 
传输 传真 信息 。 第 二 ， 在 传真 会 话 期 间 网 天目 动 将 编码 切换 jG.711 的 “高 速 编码 ” 方 
a 因为 G.729 等 协议 压缩 损失 较 关 ， 可 能 无 法 被 对 端正 确 解 调 ， 所 以 透 传 一 般 采 用 损 
失 较 小 的 G.711。 


T.38 传 真 的 工作 过 程 是 发 送 喘 网 天 负责 解 调 来 自 PSTN 的 T.30 传 真 。 解 调 后 的 传真 补 封 涂 
进 数 据 包 中 ， 并 人 被 发 送 到 网 络 另 一 端 ， 最 后 在 接收 端 和 被 重新 调制 成 1.30 传 真 。 


FAX over IP - 传真 透 传 ， 


模拟 数据 通过 
-HL 上 1 | 并 道 .于 上 
传真 模拟 64kbit/s VolP 降 着 传真 模 抽 
数据 本 本 数据 


IP 网 络 


G.711 编 码 G.711 编 码 
64kbit/s 64kbit/s 
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。 传真 透 传 是 指 来 自 PSTN 的 调制 后 的 传真 通过 由 网 络 中 的 端 到 端 语 音信 道 进行 市 内 传 了 递 。 
其 实质 是 PSTN 到 IP 的 中 间 阶 段 的 网 天 ,不 参与 调制 和 人 解 调 的 过 程 ， 直 接 将 其 作为 语 首 转 
发 到 对 端的 网 天 和 传真 机 。 传 真 透 传 有 两 种 撤 术 : 第 一 ， 使 用 预先 配置 的 语音 编码 来 
传输 传真 信息 。 第 二 ， 在 传真 会 话 期 间 网 天 目 动 将 编码 切换 到 G.711 的 “高 速 编码 ” 方 
式 ， 因 为 G.729 等 协议 压缩 损失 较 大 名 可 能 无 法 航 对 端正 确 解 调 ， 所 以 透 传 一 般 采 用 损 
失 较 小 的 G.711。 


。 T.38 传 真 的 工作 过 程 是 发 送 吕 网 天 负责 解 调 来 自 PSTN 的 T.30 传 真 。 解 调 后 的 传真 自封 沪 
进 数 据 包 中 ， 并 人 被 发 送 到 网 络 另 一 端 ， 最 后 在 接收 端 和 被 重新 调制 成 1.30 传 真 。 


FAX over IP - T.38 传 真 


加 数据 包 传 输 网 
传真 模拟 传真 模拟 
数据 


IP 网 络 。 


T.30 信 和 令 T.38 信 令 
一 
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。 T.38 传 真 的 工作 过 程 是 发 送 端 网 天 人 负责 解 调 来 姑 PSTN 的 T.30 传 真 。 解 调 后 的 传真 自封 沪 
进 数 据 包 中 ， 并 被 发 送 到 网 络 另 一 新 ,最 后 在 接收 端 饭 重新 调制 成 1.30 传 真 。 


。 简 述 VolP 常 用 协议 。 
。 摘 述 各 种 协议 的 基本 功能 和 工作 原理 。 
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第 二 章 总 结 


。 VoIP 基础 知识 
o VolP 组 网 染 构 
o VolP 音 用 技术 

。 VolP 信 令 协 议 


5 SP Fh323 
o MGCP, H.248 
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第 三 章 eSpace 统 一 通信 介绍 





前 言 
。 什 么 是 统一 通信 
o 统一 通信 和 是 指 ， 把 计算 机 技术 与 传统 通信 技术 融合 一 体 的 新 通信 


模式 ， 既 融合 计算 机 网 络 与 传统 通信 网络 在 一 个 网 络 平台 上 生 实 
现 电 话 、 传 真 、 数 据 传输 、 音 视频 会 议 、 了 呼叫 中 心 、 即 时 遗 售 等 


众多 应 用 服务 。 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 
5 拍 述 华为 统一 通 { 


5 摘 述 华为 统一 通 人 


产品 和 功能 特性 。 
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华为 eSpace 统 一 馆 信 V1.1 解 决 万 采 


eSpace Meeting 


eSpace 


eServer MAA 
Console 


路 由 器 交换 机 


| 话 务 台 AS espace 
模拟 话机 传真 机 ”IP 话机 宫 频 话机 “客户 端 ”Desktop 





WW HuaAwel 


。 eSpace 统 一 通信 和 解决 方案 的 网 络 体 系 染 构 包 插 各 种 终端 设备 、 接 入 设备 、 承 载 设 备 、 软 
交换 设备 、 网 络 管理 设备 和 业务 管理 设备 SS 它们 相互 配合 、 协 调 工 作 ， 为 企业 提供 完 
善 的 端 到 端 解决 方案 。 

。 eSpace 统 一 通信 各 层 功 能 如 下 : 

终 闹 & 接 入 层 通过 各 种 插入 手段 将 各 类 用 户 或 终端 连接 至 网 络 ， 并 将 其 信 

人 


数据 承载 层 对 众 种 不 同 的 业务 和 媒体 流 所 供 公 共 的 传送 平台 。 
网 络 控制 层 用 于 完成 基本 的 实时 呼叫 控制 和 连接 控制 ， 其 核心 技术 为 软 
交换 。 


业务 层 eSpace 统 一 通信 提供 了 丰富 的 业务 和 功能 ， 业 务 层 提供 最 基 
本 的 语音 呼叫 业务 ， 同 时 ， 在 语音 呼叫 建立 的 基础 上 ， 通 过 
部 署 不 同 的 业务 服务 器 ， 提 供 丰 宇 的 即时 消息 业务 、 统 一 消 
居 业 务 和 多 媒体 会 议 业 务 。 


。 此 外 eSpace 统 一 通信 网络 体系 架构 中 还 包括 业务 管理 系统 和 网 络 管理 系统 。 

o 业务 管理 系统 ， 即 BMU (Business Management Unit) ， 集 成 了 自助 服务 、 通 话 
记录 查询 、 电 话 会 议 管理 、 部 门 信息 管理 功能 ， 为 统一 网 天 的 业务 配置 提供 了 可 
视 化 界面 。 

o 网络 管理 系统 ， 即 eSpace EMS (Element Management System) ， 实 现 对 统一 网 
天 、IAD、SBC 和 |IP 话机 的 统一 管理 。 








.1 产品 全 景 图 


pe 


~ 
ii |、 | 


~ 


UC1000 
ce 


eSpace eSpace eSpace 
Ey U1910 BE 7=R U1930 Es U1960 
l 一 (300 用 户 ) YY (1,000 用 户 ) 


pr 
eSpace eSpace eSpace eSpace eSpace 三 eSpace 


IAD102 IAD104 IAD208 IAD132 IAD1224 EGW1500E 
(2FXS) (4 FXS) (8FXS) (32 FXS) (224 FXS) 4FXS 


侮 AN | 图 至 A Dy J 白 司 
SoftConsole 


eSpace ce . 
eSpace 78xx eSpace 79xx eSpace 88xx ,Soft phhe Desktop eSpace Mobile 
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。 eSpace 统 一 通信 各 层 产 品 如 下 : 


终 问 & 接 入 层 “eSpace IAD 
“|P 话机 
“eSpace 客 户 新 
“包括 eSpacesBesktop 和 eSpace Mobile。 
*eSpace SoftPhone 
. 话 务 侣 客户 端 
数据 承载 层 SYN (Security Virtual Network ) 


“SBC (Session Border Control) 
“路 由 器 


“交换 机 


网 络 控制 层 eSpace U1980 
eSpace U1930 
eSpace U1910 


*eServer 

°IMAA 

UMS (Unified Messaging System ) 

*Meeting Server 

“eSpace Console 〈《 话 务 台 服务 器 和 OpenLDAP) 
eSpace CDR (CDRServerACDRAgent) 





多 目录 


第 一 节 eSpace UC 业务 部 件 介 绍 





第 二 三 eSpace UC 管理 部 件 介 绍 
第 三 节 eSpace UC 实现 方案 介绍 
第 四 节 eSpace UC 的 终端 介绍 


第 五 万 数据 承载 层 产 品 介绍 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 





。 eSpace 统 一 通信 提供 了 丰富 的 业务 和 功能 ， 网 络 控制 层 提供 
最 基本 的 语音 呼叫 业务 ， 同 时 ， 在 语音 呼叫 建立 的 基础 上 ， 
通过 部 署 不 同 的 业务 服务 器 ， 提 供 丰富 的 即时 消息 业务 “ 统 
一 消息 业务 和 多 媒体 会 议 业务 。 \、 
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-HH > 一 
本 市 字 习 目标 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 

了解 华为 统一 通信 核心 控制 层 产 品 ， 

。 描述 华为 U19XX 功 能 、 硬 件 参数 及 产品 特性 : 


0 摘 述 华为 统一 通信 业务 层 功 能 


X 


o 了 解 业 务 层 UMS、MeetingServer、MAA、 话 务 台 、CBRserver 各 
业务 部 件 功 能 和 特性 。 
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第 一 部 分 : _U19XX 部 件 介绍 


。 eSpace U1900 系 列 设备 是 华为 技术 有 限 公司 为 政府 、 税 务 、 
电力 、 金 融 行 业 、 企 事业 单位 及 其 分 支 机 构 等 提供 的 IP 语 音 
通信 设备 。 


。 U19XX 是 华为 统一 通信 和 解决 方案 的 核心 部 件 。 X 
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U19XX 系 统 


。 eSpace U1900 系 列 产 品 采用 软 交 换 核 心 ， 集 成 度 高 ， 
一 体 化 设计 ， 满 足 不 同 规模 ， 不 同类 型 的 企业 通信 需求 ， 
供 专业 的 IP 语 音 解 决 方案 

。 eSpace U1900 系 列 产 品 型 号 和 应 用 场合 


产品 型 号 建议 应 用 场合 
100 个 以 下 企业 用 户 的 业务 需求 


100 个 以 上 、300 个 以 下 企业 用 户 的 业务 需求 
eSpace U1980 300 个 以 上 、10000 个 以 下 企业 用 占 的 业务 需求 
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Tr eT 
TI 了 


12 i (每 个 会 议 厅 二 一 一 960 《每 个 会 议 厅 最 多 
到 We 12 个 与 会 方 ) 120 个 与 会 方 ) 


窄带 信 令 ”上 1/SS7 信 E1/R2,，E1/PRI,，E1/QSIG, TI/PRI, T1/QSIG 


be 
宽带 协议 DO 
a 

p20W 400 W 
PT 


主 控 板 CVP 插 槽 : 1 储 控 板 CVP 插 槽 : 1 上庄 控 板 SMCU 插 模 : 2 
妆 口 板 插 权 :7 妆 口 板 插 模 : 7 妆 口 板 插 横 :8 


Ee 2 FF kb 


四 436mm x 420mm x 
lxaxn 42 mm x 310 mMm x 86.1 mm 





eSpace U1910/U1930 硬 件 


eSpace U1910 2 个 电源 
人 


接口 板 : 主 控 板 : 
OSU 单 板 ， ASl 单 板 CVP 单 板 


eSpace U1930 ?个 电源 


| 
Ss 4 匡 。| | — e :者 靖 辣 M tC 
接口 板 


口 板 : 主 控 板 : 
OSU 单 板 ， ASl 单 板 CVP 单 板 


号 1 pe 和 区 
WE 
= Je | “了 
\ -入 和 
. | 
i 
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高 集成 度 ， 宽 察 市 一 体 化 设计 ， 文 持 大 量 模拟 用 户 接口 直接 连接 模拟 话机 

高 可 靠 性 ， 电 产 1+1 备 份 ， 网 口 1+1 和 备份， 电信 级 Vxworks 操 作 系 统 ，99.9959%0 
内 置 局 保 真 语音 会 以 

内 置 voice mall 

内 置 web 简 单 配 置 : 会 议 管 理 、 一 号 通 号 码 配置 、 表 转 号 码 配置 

内 置 一 百 多 种 补充 语音 业务 功能 

本 地 管理 系统 ， 实 现 一 小 时 快速 开局 


eSpace U1910/U1930 硬 件 


模拟 中 继 和 用 户 板 (OSU) 
eo 面 -局 
| | 


模拟 用 户 板 〈Asl) 


3 


主 探 板 (CVP) 





| 


| 指示 灯 | 2 | 调试 串口 | 荐 PRXSAEXO 接 口 (OSU) | 
4 | 扳手 | 5 | 复位 按钮 | xsS 接 AS) | 


11| 指示 灯 |2| 复位 按钮 |3| 扳手 | 
ea6 |6| 下 mD |7 | 和 | 
| | 


4 | 数字 中 ki | | 


交流 电源 模块 坦 流 电源 模块 
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接口 类 型 
上 行业 务 网 口 RJ-45 插 座 ， 对 外 的 也 业 务 接口 
F 行 调试 网 口 RJ-45， 暂 未 使 用 
数字 中 继 接口 支持 SS7、PRA、R2 信 令 
调试 串口 CONSOLE RS-232 串 口 ， 设 备 配置 和 调试 。 文 持 连 接 
Modem 远 程 调试 
FXS/FXO 接 口 FXS 人 42 FXO1-12 ”| 12 个 FXS 端 口 ，12 个 FXO 端 口 








eSpace U1980 硬 件 


3 个 电源 


IJ 
大 el 8 
1 Li 
要 “一 Ne 
一 一 | 次 
| \ 


i 


接口 板 : MRS/DTU/ATU 单 板 主 控 板 : SMCU 单 板 
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eSpace U1980 便 件 


主 控 板 (SMCU) 


(MRS) 


3 站 


1 ea er 


模拟 中 继 板 
(ATU) 


3 


1 | 指示 灯 |2 | 复位 按钮 | 


指示 灯 ”|2 | 告警 音 消 |3 | 复位 按钮 |4 | 扳手 
除 按钮 


5 | 调试 串口 |6 | 调试 网 口 |7 | 业务 网 |- |- 





EDTU-4) 
1 | 工作 指示 灯 |2 | 信号 指示 类 | 纪 涯 位 按钮 
4 | 扳手 |5 | 数 宝 中 鱼 隘 4 | 调试 串口 


1 | 工作 指示 灯 信号 指示 灯 
4 | 扳手 AS |5 | 数字 中 继 接 口 |6 | 调试 串口 | 
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U1910 的 堆 垒 


eSpace U1910 
(100 用 户 ) 


|* > 200 





U19XX 宛 余 方 案 \ 


IP PBX( 主 ) IP PBX( 备 IP PBX( 主 ) IP PBX( 备 ) 


J 数据 同步 - 园 六 连接 断 开 3 


pz lo A ls 


IP 话 机 IP 话 机 
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业务 在 主 IP PBX 上 注册 ， 主 IP PBX 是 整个 网 络 内 的 核心 节点 ， 处 理 正 常 的 语音 业务 。 
主 IP PBX 向 备 IP PBX 备 份 所 有 的 静态 数据 表 ， 满 足 异地 容 灾 功 能 。 


主 IP PBX 出 现 故 障 时 ， 系 统 自动 触发 异地 容 灾 功能 ， 所 有 业务 转移 到 备 IP PBX 上 进行 处 
理 ， 同 时 本 地 网 关 与 备 IP PBX 进 行 连接 ， 备 IP PBX 不 会 回 本 地 网 关 进 行 数据 同步 ， 并 和 且 
备 IP PBX 运 行 期 间 的 数据 在 主 IP PBX 恢 复 后 会 丢失 。 

节点 与 备 节点 之 间 数 据 同 步 装 主 节点 数据 满 规格 配置 ， 备 节点 数据 为 空 = 
eh 之 后 每 次 全 备份 时 间 3min 钟 以 内 。 
说 明 : 仅 eSpace U1980 可 以 作为 中 心 节 点 语音 控制 服务 器 ， 并 支持 双 机 备份 和 地 理 容 


U19XX 宛 余 方案 \ 


和 ee ae ae ae ea ae 
Eee ae mv mm mm em mm mm 
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。 正常 情况 下 ， 所 有 用 户 在 中 心 节点 IP PBX 上 注册 ， 中 心 节点 IP PBX 处 理 正常 的 语音 业务 

。 当 分 支 节 扩 与 中 心太 点 的 通信 出 现 故 障 ,本 地 网 天 提 供 本 地 再 生 ， 实 现 本 地 语 普 呼 叫 
控制 功能 ， 分 文 站 点 用 户 注册 到 本 地 网 天。 

。 中 心 节 所 与 分 支 太 点 数据 同步 , 注 和 氮 对 应 用 户 数据 表 ( 按 分 支 节 点 1000 用 尸 规格 ) 
同步 到 分 支 节 点 大 约 在 4-5 分 钟 。 


U19XX 支 持 呼叫 的 信 令 流 和 媒体 济 


Console 话 单 eSpace eSpace 
服务 器 服务 器 EMS 


i 一 
一 
晤 SS ) 局 
= = i < 
= 
- 


党 \ 
No 1 > 2 
eh 


eSpace 


SS7/PRA/R2/QSIG/FXO U1280 espace 
PSTN U1980 


or 


LA 
和 0 De \£ 
eSpace IP 话机 SoftConsele 
Desktop 
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信 令 协议 名 称 “| 信 令 协议 用 途 

SS7 七 号 信 令 ， 用 于 实现 espace U4980 与 文 持 七 写 信 令 的 交换 设备 互通 ， 使 

eSpace U1980 能 够 接 入 交换 设备 提供 的 E1 中 继 。 

PRA ISDN (Integrated ServiceSDigital Network) 用 户 网 络 信 令 ， 用 于 实现 espace 
U1980 与 ISDN 交换 设备 互通 ， 使 espace U1980 能 够 接 入 ISDN 交 换 设 备 提供 的 
E1/T1 中 继 。 

R2 

SIP 

ATO 


中 国 随 路 信 令 着 用 于 实现 espace U1980 与 传统 交换 设备 互通 ， 使 Space 
U1980 能 够 接 入 传统 交换 设备 提供 的 El 中 继 。 


QSIG QSIG 信 令 ， 用 于 实现 eSpace U1980 与 文 持 QSIG 信 令 的 交换 设备 互通 ， 使 
eSpace U1980 能 够 接 入 交换 设备 提供 的 El 中 继 。 


会 话 彻 始 协 议 ， 用 于 实现 espace U1980 设 备 则 的 对 接 ， 也 可 用 于 接 入 IAD 和 
SIP 多 媒体 分 组 终端 。 


百 流 环 路 模拟 中 继 ， 与 传统 的 PSTN (Public Switched Telephone Network ) 
网 络 和 交换 机 相连 的 罕 带 中 继 线路 。 它 可 以 利用 用 户 申请 的 传统 的 电话 线 





路 同 外 部 用 户 实现 语音 的 对 接 ， 从 而 提供 了 一 种 简单 有 效 的 办 法 来 完成 罕 
斋 的 接 入 。 


标准 终端 仿真 协议 ， 用 于 LMT 或 远程 操作 维护 终端 连接 espace U1980 进 行 配 
置 和 调试 。 


简单 文件 传输 协议 ， 用 于 espace U1980 从 TFTp 服 务 器 加 载 程序 和 配置 数据 。 
Re 用 于 服务 器 (espace U1980〉 向 客户 端 (1p 终端 和 话 单 





台 服 务 占 所 供 时 钟 同步 服务 。 





U19XX 语 首 电 话 会 议 


。 内 置式 高 保 真 电 话 会 议 


eSpace U19xx 





在 途中 加 入 电话 会 议 在 办 公 室 加 入 电话 会 议 在家 里 加 入 电话 会 议 
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会 议 服务 器 内 置 于 eSpace U19xx 之 中 ， 降 低 投 资 成 本 

会 议 种 类 多 样 ， 支 持 预 约 式 会 议和 即时 会 议 ; 满足 不 同类 型 的 会 议 需 求 

接 入 终端 丰富 : 支持 手机 、 固 话 、 软 电话 等 接 入 ， 使 随时 随地 加 入 会 议 成 为 可 能 

入 会 方式 灵活 : 系统 召集 (时 间 一 至 访 $ 系 统 自 动 召集 与 会 人 入 会 )、 主 席 召 集 、 自 行 接 入 
WEB 化 会 议 管理 : 通过 Web 界 面 进行 预定 、 通 知 、 与 会 者 属性 修改 、 会 议 延 时 设置 等 操 
作 





U19XX 主 要 特性 NN 


4 


fF 


SS 
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。 丰富 的 业务 


口 


口 


支持 一 号 通 业 务 、 同 振 业 务 、 顺 振 业 务 。 
全 
和 


文 持 电话 会 议 业务 ， 具 有 自行 接 入 式 、 主 席 召 集 式 、 系 统 召 集 式 、 立 即 召集 式 四 
种 方式 。 


许多 种 限 呼 方式 ， 文 持 重 能 路 由 功能 。 


支持 主 叫 识 列 类 业务 A 呼叫 前 转 类 业务 、 秘 书 类 业务 、 代 答 业 务 、 改 号 业务 、 热 
线 业务 和 目 动 总 机 等 补充 业务 。 


。 开放 的 接口 


口 


提供 罕 带 接口 实现 espace U1900 与 PSTN、 传 统 PBX (Private Branch Exchange) 的 
互联 互通 ， 支 持 SS7、PRA、QSIG、R2 和 FXO/FXS， 支 持 T1 传 输 模式 的 PRA 中 继 。 
提供 分 组 中 继 实 现 eSpace U1900 之 间或 者 与 Softswitch 之 间 的 互联 互通 ， 支 持 SIP 
协议 。 


提供 分 组 协议 实现 分 组 终端 设备 的 接 入 ， 支 持 SIP、H.248 等 VolP 控 制 协 议 ， 支 持 
RIP A(Real-time Transport Protocol) ~ SRTP (Security Real-time Transport Protocol 
) 等 VolP 传 输 协议 ， 文 持 T.30、T.38 传 真 协 议 。 


支持 Telnet、TFTP (Trivial File Transfer Protocol) 等 协议 ， 可 方便 地 接 入 远 端 网 管 
系统 和 进行 系统 加 载 。 


支持 SNTP (Simple Network Time Protocol) 协议 。 


第 二 部 分 : 业务 层 部 件 - espace 服 务 希 


。 eSpace 业务 整合 了 语音 呼叫 、 视 频 呼叫 、 语 音 即 时 会 议 、 即 时 消息 
\、 短 消息 等 各 种 通信 资产， 为 企业 用 户 构建 了 一 个 全 新 的 企业 通信 
方案 。 


X 





WW HUAWEI 


eSpace 组 网 应 用 


s i 自助 服务 ， 通 
过 连接 espace 服 务 器 回 用 户 提 供 即 时 消息 、 头 像 和 签名 设置 、 状 态 
主 现 、 也 群 组 即时 ; 消息 、 文件 传送 等 功能 。 


eSpace 并 所 NS 
MAA 服务 器 Ds: 电话 < 
本 一 一 


国 fe | U19xx W/m | 1 eSpace ) 
[二 sd “ \2 > 目 Ps 


eSpace 名 以 大 网 线 


中 继 线 


page23 WW HUAWEI 


Es 器 曾 上 国 yy, 
ry 9 号 ,9 BR Ry 电话 线 


eSpace eSpace 
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第 三 部 分 : 业务 层 部 件 - UMS 统 一 消 乱 


5F 刀 二 
鳃 叫 9 


。 统一 消息 系统 ， 即 UMS (Unified Message System) ， 可 以 对 
不 同 的 消息 来 产 进行 统一 存储 和 管理 。 


统一 消息 业务 使 得 用 户 可 以 在 任何 地 点 、 任 何 时 间 ， 使 用 岂 
话 、 传 真 、 手 机 或 PC 连接 到 系统 ， 获 取 所 需 的 


“五 3z ED 一 二 
由 == 南 三 而 == 芷 三 | 


或 传 
Po 





统一 消息 业务 ， 包 括 语 普 信箱 业务 和 传真 信箱 业务 
ED 三 
有 旬 口 
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UMS 与 软 交 换 设 备 通 过 SIP 协 议 通 信 
言 都 存放 在 UMS 服 务 器 中 。 


NW HuAwel 
o 语音 信箱 功能 用 于 用 户 的 


实现 语音 和 传真 信箱 功能 
EY6A 一 
部 邮件 系统 中 ， 以 便 提取 ~ 和 存储 和 转发 。 


== 硬 三 出 三 | 
当 信箱 中 有 语音 、 传 真 


锣 启 土 


。 所 有 的 语音 留言 和 传 
o 传真 信箱 功能 用 于 处 理 企 业 传真 业务 ， 如 接收 、 提 取 和 转发 等 
BE 万 主公 


理 及 播放 ， 系 统 目 动 把 留言 转化 为 邮件 存放 于 内 
点 、 任 何 时 间 ， 使 用 电话 、 传 真 、 手 机 或 PC 连接 到 系统 。 


| 达 时 ， 系 统 即时 通知 信箱 主人 ， 保 证 用 户 可 以 在 任何 地 


UMS 组 网 


E1 中 继 线 


邮件 服务 器 一 一 一 以 太 网 线 
串口 线 


模拟 用 户 线 


网 络 交换 机 人 
Te 


en ey py A 
ws 7 AAA AU 奖 OA 。 


模拟 话机 模拟 话机 模拟 话机 传真 机 IP 电 话 eSpace 终 端 
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目前 多 个 子 PBX 无 法 共 译 使 用 一 个 UMS 服 务 器 % 如 果 同 一 个 U1900 的 多 个 子 PBX 都 要 使 
用 UMS 业 务 ， 必 须 为 每 个 子 PBX 配 置 单 独 的 出 MS 服 务 器 ， 并 且 转 留言 字 冠 和 留言 提取 字 
冠 不 同 的 子 PBX 必 须 设置 成 不 同 。 


UMS 的 核心 设备 包括 U1900 和 UMS 服 务 器 。 与 软 交 换 设 备 通 过 SIP 协 议 通 信 ， 实 现 语音 
和 传真 信箱 功能 。 所 有 的 语 首 留言 和 传真 留言 都 存放 在 UMS 服 务 器 中 。 


短信 狂 通 过 串口 与 UMS 服 务 器 相连 。 邮 件 服务 器 和 UMS 服 务 器 只 要 网 络 可 达 即 可 。 


UM5 与 软 交 换 设备 通过 9IP 协 议 通 信 ， 实 现 语 音 和 传真 信箱 功能 。 所 有 的 语音 留言 和 传 
留言 都 存放 在 UM9 服 务 器 中 。 


U1900 语 首 综 合 交 换 机 是 华为 统一 消息 系统 的 核心 设备 。 


UM3s 服 务 器 是 语音 信箱 和 传真 的 核心 设备 ， 具 有 发 送 留 言 灯 消 息 、 手 机 短信 、 外 拨 联 
系 电话 或 Email 方式 通 知 用 户 的 功能 ， 用 户 则 可 通过 电话 机 /传真 机 、Web 和 邮件 等 方式 
收听 /收看 留言 或 传真 。 


邮件 服务 器 半 运 行 邮 件 业 务 的 服务 器 ， 一 般 采 用 SMTP 和 POP 等 协议 。 
短信 猫 : UM9 服 务 器 通过 短信 独身 用户 发 送 “ 有 新 留言 或 新 传真 ”的 通知 。 


IAD 综 合 接 入 设备 : IAD 作 为 基于 VolP 拉 术 的 媒体 接 入 网 关 ， 可 提供 基于 IP 网 络 的 边缘 接 
入 功能 ， 通 过 SIP 协 议 与 U1900 进 行 交 互 ， 实 现 SIP 信 令 与 TDM 信 令 的 转换 ， 使 普通 电话 
也 能 享受 VolP 业 务 。 


终端 : 包括 SIP 终 端 主要 为 IP Phone、 传 真 机 和 普通 电话 。 


> 无 条 件 转 语 
音 邮 箱 业 务 
> 无 应 答 转 语 


> 一 机 一 号 传真 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. Allrights reserved. Page 26 WD HUAVWEI 


。 语 首 邮箱 业务 
9 无条件 转 语 首 邮箱 业务 


" 硬 用 户 登 记 了 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 将 家 无 条 件 转移 
到 UM3 系 统 。 主 叫 用 有 卢 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语音 留言 。 


9 无 应 答 转 语音 邮箱 业务 


。 重用 户 登 记 了 无 应 答 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 在 20 秒 内 无 应 答 
时 均 目 动 转移 到 日 MS3 系 统 。 主 叫 用 户 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语 


2 BD 二 


月 上 鳃 号 0 
o 巡 忙 转 语音 邮箱 业务 


" 硬 用 户 登 记 了 遇 忙 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 在 该 用 户 遇 忙 时 均 
和 目 动 转移 到 UM9? 系 统 。 主 叫 用 户 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语音 留 


一 Se 
O 


ll 


。 传真 邮箱 业务 
0 二 机 一 号 传真 邮箱 业务 


" 右 用 户 登 记 了 一 机 一 号 传真 邮箱 业务 ， 其 他 用 户 通过 传真 机 拨打 该 用 户 的 
传真 分 机 号 时 ， 该 呼叫 将 伏 转 移 到 UM3 系 统 ， 主 叫 用 户 按照 语音 提示 发 送 
传真 留言 。 


第 四 部 分 : 业务 层 部 件 - Meeting Server 


化 为 多 媒体 会 议 系统 是 华为 eSpace 统 一 通信 和 解决 方案 的 重要 
组 成 部 分 ， 为 软 硬 件 结 合 高 清 视 频 会 议 产 品 ， 与 华为 语 首 会 
议 系 统 相 互 配合 提供 完整 的 多 媒体 会 议 功 能 。 


4 
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多 妹 体 会 以 系统 组 网 ， 


。 化 为 多 媒体 会 议 主 要 由 Meeting Server、eSpace Desktop、 模 
拟 或 SIP 话 机、 统一 网 天 和 BMU 组 成 。 


统一 网 关 Meeting Server BMU 


模拟 话机 PC 终端 SIP 话 机 PC 终端 PC 终端 ”模拟 话机 
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。 华为 多 媒体 会 议 系统 操作 简单 ， 易 用 。 可 基于 性 、Firefox、 做 游 等 浏览 器 界面 ， 上 自动 下 
载 ， 目 动 更 新 ， 用 户 只 需 利用 普通 的 RC 机 六 摄像 头 、 耳 机 和 麦克 风 ， 束 可 以 实现 高 质 
量 、 高 可 靠 性 的 首 视 频 通 讯 以 及 白板 共 诗 、 文 档 共 享 、 电 子 投票 等 多 种 会 议 功能 ， 有 
效 地 节约 时 间 和 经 费 ， 提 高 企业 的 工作 效率 。 


。 华为 多 媒体 会 议 系 统 内 置 256 位 数据 加 密 ， 并 提供 多 层 密 码 保 护 、 多 种 喘 份 与 权限 设置 
， 确 你 会 议 的 安全 性 。 Peet 构 、 多 服务 器 自动 相互 备份 
的 技术 ， 确保 电信 级 的 可 靠 性 、 并 发 性 ， 可 文 持 960 方 与 会 者 。 


多 妖 体 会 以 功能 
远程 文档 共享 


?| mn NR 0 了] 黎 国 *: SA AI 


Introduce HQ Sales & MKT 





。 视频 会 议 
。 数据 会 议 
。 电子 日 板 
。 共享 屏 幕 


“六 《 低 带 宽 , 最 小 带宽 要 求 &0KEi/ 


。 发 起 人 会 议 控制 Er 
。 立 即 预订 会 议 ”天 量 传输 , 高 质量 数 所 
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第 五 部 分 : 业务 层 部 件 - MAA 


MAA (Mobile Access Agent) 即 手 机 接 入 代理 ， 负 责 手 机 客 
户 端 接 入 客户 端 服务 器 。 
eSpace 手机 客户 端 通过 连接 BMU 业 务 管理 系统 向 用 户 提供 自 
助 服 务 ， 通 过 连接 MAA 疝 用 尸 提 供 以 下 功能 。 
o 接收 /发 送 即时 消息 
群 组 即时 消息 功能 
联系 人 列表 管理 和 状态 显示 
查看 企业 /个 人 通讯 录 
目 动 呼叫 分 配 
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组 网 万 式 


-一 LAN 
eServer 一 一 |nternet 


` 一 * (1) 手 机 客户 端 同 MAA 登 录 
* (2) 登 录 成 功 ， 后 续 IM 功 能 由 MAA 作 为 接口 服务 器 支持 $ 同时 返回 SBC 地 址 
---* (3) 手 机 客户 端 访问 SBC， 由 SBC 代 理 注册 到 IP PBX， 余音 功能 由 SBC 进 行 代理 


钾 
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第 六 部 分 : 业务 层 部 件 - 话 务 台 与 地 址 N 
溥 服务 希 
。 话 务 台 是 eSpace 统 一 通信 提供 的 话务员 功能 ， 话 务 员 使 用 话 
务 台 应 答 呼 叫 并 将 呼叫 转移 给 被 叫 用 户 。 
。 话 务 台 系统 由 以 下 两 部 分 组 成 : 
o 话 务 台 服务 器 : 同步 刷新 各 个 客户 端的 公共 信息 ， 如 话务员 登录 


、 注 销 、 置 忙 、 置 内 等 ; 保存 客户 端的 录音 文件 ; 配置 话务员 用 
户 的 用 户 类 别 和 录音 权限 。 


5 话 务 台 客 尸 端 接听 来 电 、 发 起 呼叫 、 保 持 和 转移 星 叫 、 强 插 、 
强拆 等 。 
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话 务 合 系统 通过 与 统一 网 天 主机 进行 通信 ， 实 现 基本 业务 功能 和 话务员 业务 功能 ; 通 
过 与 BMU 进 行 通信 ， 实 现 业 务 配 置 和 话 单 查 询 功 能 。 

话务员 根据 目 身 需要 ， 可 以 将 话 务 合 客户 端 绑 定 茶 个 硬 终 端 电话 (如 图 中 的 虚线 框 ) 
。 形 成 绑 定 关系 后 ， 话 务 员 可 以 使 用 硬 终端 符 代 耳麦 进行 会 话 ， 话 务 合 客户 端 则 发 挥 
话 务 控制 功能 ， 如 呼出 、 挂 机 、s 拒 接 、 保 持 、 转 移 等 。 


话 务 全 系统 、 


。 话 务 全 系统 通过 与 统一 网 天 主机 进行 通信 ， 实 现 基本 业务 功 
能 和 话务员 业务 功能 ， 通 过 与 BMU 进 行 通信 ， 实 现 业 务 配 置 


和 话 单 查询 功能 。 
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。 话务员 根据 目 身 需要 ， 可 以 将 话 务 台 客户 靖 绑 定 示 个 硬 终端 电话 (如 图 中 的 虚线 框 ) 
。 形 成 绑 定 天 系 后 ， 话 务 员 可 以 使 用 硬 终 端 蔡 代 耳 麦 进行 会 话 ， 话 务 合 客户 端 则 发 挥 
话 务 控制 功能 ， 如 呼出 、 挂 机 、 拒 接 、 保 持 、 转 移 等 。 


目 动 呼叫 分 配 ， 文 持 多 种 呼叫 分 配方 案 

基本 呼叫 : 呼叫 转移 、 保 持 、 强 插 、 强 拆 等 4 
企业 通讯 录 ， 管 理 联系 人 信息 

通话 记录 ， 可 点 击 通话 记录 中 的 用 户 进行 呼叫 

来 电 提 示 ， 文 持 多 种 来 电 提示 

夜 服 功 能 ， 当 话务员 全 忙 /全 下 线 /全 签 出 的 情况 下 转 夜 服 
管理 功能 ， 可 设置 局 内 号 码 的 业务 属性 

话务员 功能 
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。 有 目 动 呼叫 分 配 
o ， 话 务 台 支持 顺序 选 线 ACD (Automatic Call Distributor) 、 目 动 话 务 员 (VU) 、 直 
接 转 夜 服 、 直 接 转 VU、 全 忙 转 排 队 、 话务员 全 忙 选 转 排队 超时 后 转 VU 等 多 种 呼 
叫 分 配方 案 ， 同 时 文 持 登记 /取消 强制 转 夜 服 、 夜 服 号 码 配 置 、 排 队 等 待 时 间 配 置 


等 


签 入 / 签 出 话 务 组 
话务员 置 忙 / 置 闲 
来 电 排队 

呼叫 转 接 

通话 录音 

话务员 状态 显示 
用 户 状 态 碍 询 
文 持 硬 终端 
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第 七 部 分 : 业务 技 部 件 - 苛 音 台 服 务 怖 


。 在 华为 统一 通信 和 解决 方案 中 ， 计 费 是 指 话音 服务 器 可 以 对 
U1900 主 机 产生 的 话 单 进行 提取 、 查 询 、 备 份 ， 使 用 户 能 够 
及 时 掌握 费用 情况 。 

。 话 单 服务 器 同时 将 话 单 解析 后 提供 给 BMU 计 费 系 统 或 第 3 


计 费 系统 进行 计 费 官 理 。 
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。 CDRServer 是 将 统一 网 关 话 单 转换 成 二 进 制 语 单 文 件 放 入 指定 目录 中 。CDRServer 提 供 
FTP 接 口 ， 将 二 进 制 话 单 文件 提供 给 BMU 或 者 第 三 方 计 费 软件 。 


话音 系统 


目 一 肯 
第 三 方 计 费 XX 


统一 网 关 CDRServer CDRAgent 管理 系统 


一 一 一 一 > BMU 话 单 管理 流程 
一 一 一 > 第 三 方 计 费 流程 
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话 单 系统 vs. 
BMU 语 理 旺 理 国医 网 关 癌 CDRSNe 主动 发 起 请 求 并 建立 TCP 连 核 ， 开 根 所 





CDRServer 的 请 求 将 总 进 制 的 CDR 原始 话 单 发 送 给 CDRServer。 








FTP 服 务 将 话 单 文 件 共 享 给 BMU。 


二 下 载 相应 的 话 单 文件 。 





CDRServer 解 析 cDR 原 始 0 “*# bill" 格式 的 话 单 文 件 ， 通 过 


第 三 方 计 费 统一 网 莹 癌 CDRServer 主 动 发 起 请 求 并 建立 TCP 连 接 ; 并 根据 
CDRServer 的 请 求 将 二 进 制 的 CDR 原 始 话 单 发 送 给 CDRServer。 
CBRServer 将 CDR 尿 始 证 时 进行 解析 转行 为 “*.bil 格 式 的 话音 文件， 
并 通过 FTpP 服 务 将 话 单 文 件 共享 给 第 三 方 计 费 管理 系统 。 
CDRAgent 问 CDRServer 发 起 FTP 请 求 ， 下 载 “*.bil" 格 式 的 话 单 文件 并 
I 


第 三 方 计 费 管理 系统 通过 第 三 方 接口 获取 CDRAgent 中 的 文本 话音 文件 
并 进行 计 费 官 理 。 























话 早 台 功 能 、 


话 单 FTP 接 口 使 U1900 计 费 系统 能 以 开 
放 和 安全 的 接口 方式 向 第 三 方 计 费 系统 、 
7 计 费 中 心 提供 话 单 信息 ， 为 产品 方案 的 


配置 增加 更 多 的 灵活 性 
CDR Server 
| 。 查询 话 单 
=。 删除 历史 话 单 


" 查看 话 单 池 信 息 
" 话 单传 输 控制 
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。 话 单 服务 器 主要 提供 如 下 功能 : 
0 提供 了 可 视 化 的 人 机 交互 界面 ,用 户 可 以 方便 地 进行 查询 话 单 信息 、 删 除 话 单 文 


件 等 操作 。 
0 提供 通用 的 FTP 接 口 ， 以 开放 和 安全 的 接口 方式 同 第 三 方 计 费 系统 、 计 费 中 心 提 
供 话 单 信息 。 


。 集成 话 单 控制 合 功能 
9 ”查询 话 单 


=。 用 户 可 以 通过 主 叫 号 码 、 被 叫 号 码 、 话 单 所 属 设备 |P 地 址 、 话 单 生 成 时 间 等 
条 件 的 任意 组 合 对 话 单 服务 器 上 的 话 单 文件 进行 查询 。 


o 删除 历史 话 单 
。 估 用户 可 以 删除 存放 在 话 单 服务 器 上 的 话 单 文 件 ， 释 放 硬 一空 间 。 
0 查看 话 单 池 信息 
全 用 户 可 以 在 话 单 服务 器 中 依据 U1900 主 机 的 IP 地 址 ， 查 看 该 主机 话 单 池 的 状 


太 


0 话音 传输 控制 


a 用 户 可 以 设置 话 单传 输 状 态 。 当 U1900 话 单 池 中 产生 新 话 单 时 ， 话 单 服务 器 
根据 话 单传 输 状态 是 否 目 动 从 话 单 池 中 提取 话 单 信息 到 原始 话 单 文件 夹 中 


O 


本 总结 


。 简 述 U19XX 系 列 IP PBX 功 能 。 


。 简 述 业务 层 UMS、MeetingServer、MAA、 话 务 台 、CDR Server 


4 


各 业务 部 件 功 能 和 特性 。 
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多 目录 


第 一 节 eSpace UC 业务 部 件 介 绍 
二 节 eSpace UC 管理 音 

第 三 节 eSpace UC 实现 方案 介绍 

第 四 节 eSpace UC 的 终端 介绍 


第 五 万 数据 承载 层 产 品 介绍 
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eSpace LMT(Local Maintenance Terminal) 本 地 维护 终端 是 统一 
网 关 的 网 元 管理 系统 。 


华为 eSpace 统一 通信 和 网管 与 业务 管理 软件 包括 BMU 业 务 管理 
系统 和 和 eSpace EMS 网 管 系统 。 X 
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WW HuAwel 


-HH 2 < 一 
本 放学 习 目 标 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 和 
品 了 解 化 为 U19XX 网 元 管理 工具 LMT。 
。 了 解 华为 统一 通信 业务 管理 软件 BMU。 
。 了解 EMS 网 管 部 件 。 
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第 一 部 分 : LMT 部 件 介绍 


eSpace LMT (Local Maintenance Terminal， 本 地 维护 终端 ) 
是 统一 网 天 的 网 元 管理 系统 


eSpace LMT 提 供 配置 管理 、 告 警 管 理 、 
\、 故 障 管理 、 补 本 管理 、 升 级 、 日 忘 等 功能 。 


eSpace LMT 客 户 端 通过 TCP 协 议 连 接 LMT 服 务 端 ，LMT 服 务 端 
通过 Telnet/Socket 方 式 登 录 统 一 网 天 ， 实 现 网 元 管理 。 
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业务 配置 用 户 可 以 方便 快捷 地 通过 LMT 对 统一 网 关 进 行 相关 的 
业务 配置 
日 党 维护 升级 管理 
。 信 令 跟 踪 
.资源 监控 
“数据 备份 
“ 热 补 】 管 理 


故障 管理 用 访 可 以 通过 LMT 完 成 网 天 告警 监控 ， 告 警 信息 在 看 ， 
便于 分 析 和 修复 各 交合 警 ， 防 止 重 六 故障 出 现 。 











日 交管 理 通过 查看 日 志 人 信息， 用户 可 以 快速 准确 的 定位 和 分 析 
各 种 故障 。 





LMT 网 络 染 构 和 功能 \ 


* 配置 管理 

* 告警 管理 

“资产 监控 

* 信 令 跟踪 
“故障 官 理 

* 补 处 官 附 

“由 志 管理 


I 
| 
j 
| 
| 
| 
1 
| 
I 
| 
| 
| 
I 
| 
| 
J 


宽 市 或 军 市 中 继 
Telnet/Socket 
Socket 

TFTP 文 件 传输 
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LMT 由 LMT 服 务 端 和 LMT 客 户 端 组 成 ， 通 过 5SH/Telnet/Socket 连 接 eSpace U1980。 一 个 
tli ted 个 LMT 客 户 端 。 
LMT 的 系统 结构 : 
oo LMT 服务 端 ， pe 以 SSH/Telnet/Socket 方 式 连接 eSpace U1980， 支 持 
eSpace U1980 的 告警 、 跟 足 习 性 能 、 设 备 和 日 志 的 管理 ， 并 将 相关 信息 传递 给 
LMT 客 户 端 。 


o_LMT 客 户 端 ， 安 装 在 PC 上 ， 通 过 TCP 协 议 与 LMT 服 务 端 通信 。 将 LMT 服 务 端 传递 的 
告警 管理 、 配 置 管理 、 股 备 管 理 、 版 本 升级 、 日 志 管 理 信息 以 图 形 界面 的 形式 呈 
现 。 


LMT 客 户 端 、LMT 服 务 端 和 eSpace U19XX 三 者 关系 如 下 : 
oo_LMT 的 服务 端 和 客户 端 可 以 安 钱 在 同一 合 PC 机 上 ， 也 可 以 安 狗 在 不 同 的 PC 机 上 。 
0 一 个 LMT 客 为 端 既 可 以 连接 安装 在 相同 PC 上 的 LMT 服 务 端 ， 又 可 以 连接 安装 在 不 


同 RC 机 本 的 LMT 服 务 端 。 

0 /一 个 LMT 客 户 端 不 能 同时 连接 多 个 LMT 服 务 端 ， 一 个 LMT 服 务 端 最 多 支持 4 个 LMT 
客户 端 同时 连接 。 

o 一 个 LMT 服 务 端 可 以 管理 多 个 eSpace U19XX， 一 个 eSpace U19XX 只 能 被 一 个 LMT 
服务 端 所 管理 。 


LMT 的 主要 功能 包括 告警 管理 、 监 控 管理 、 配 置 管理 、 信 令 跟 踪 、 一 键 式 故障 收集 、 升 
级 和 日 志 收 集 


第 二 部 分 : BMU 业 务 管理 系统 


。 BMU 是 基于 BrowserServer 的 业务 管理 系统 ， 集 成 了 ms 
、 通 话 记 录 管 理 、 电 话 会 议 管理 、 部 门 信 息 管 理 功能 ， 上 
Web 页 面 的 形式 展示 给 用 户 。 
BMU 服 务 器 BMU 用 户 BMU 用 户 X 


rr 六 
与 “与 


Au 
统一 网 关 ” 会 议 服务 器 。 话 单 台 服 务 器 话 务 台 服务 器 
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。 BMU 服 务 器 是 业务 管理 系统 的 核心 设备 ， 通 过 连接 多 个 统一 网 关 ， 可 以 提供 多 个 统一 
网 关 的 业务 管理 功能 。 此 外 ，BMU 服 务 tA E 与 CDRServer 进 行 通信 ， 提 供 通 话 记录 管 
理 功能 。 

。 BMU 用 户 在 PC 上 无 需 安装 特殊 软件 ， 只 要 通过 Web 浏 览 器 即 可 访问 BMU 服 务 器 ， 进 行 
各 项 业务 管理 操作 。 

。 BMU 用 户 分 为 普通 用 户 和 管理 员 用 户 。 

o 普通 用 户 : 可 以 配置 自助 服务 和 会 议 管理 ， 如 查询 话 单 、 定 制 业 务 、 修 改 登 录 密 
人 码 、 预 定 会 议 、 修 改 会 议 。 

o ”管理 员 用 户 亿 可 以 配置 自助 服务 、 会 议 管理 、 话 务 台 管理 、 通 话 记 录 管 理 、 业 务 
配置 、 帐 号 管理 


BMU 业 务 管理 系统 


。 个 人 自助 管理 
' 会 议 预定 
' 一 号 通 
" 个 人 账号 
业务 登记 /了 家 
' 话 单 查询 

。 管理 员 助理 
”系统 管理 
”通讯 录 管 理 
- 话 单 管理 
"六 共 配置 


志 查 询 
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EL 


帐号 定理 


话 务 台 组 管理 





系统 管理 


第 这 方 集成 
目 助 服务 


。 写 公 的 添加 、 修 改 和 删除 

。 写 公 的 业务 配置 

“帐号 的 添加 、 修 改 和 删除 

开户 策略 和 用 户 级 别 的 添加 、 修 改 和 删除 

话 务 台 组 和 话务员 信息 物 配 置 

通话 记录 查询 

*eSpace 用 户 数 、 语 音质 量 、 企 业 用 户 数 的 统计 

会 议 资源 的 统计 Kk 修改 和 删除 说 明 : 管理 员 不 能 预定 会 议 ， 但 是 可 以 修 
改 和 删除 会 议 。 

统一 网 区 的 添加 、 修 改 和 删除 

一 导 通 时 间 段 的 深 加 、 修 改 和 删除 ， 以 及 未 接 来 电 短信 模板 的 修改 
*eSpace 服 务 的 修改 ， 区 域 权 限 的 添加 、 修 改 和 删除 

“数据 会 议 信 息 数据 会 议 功能 的 开关 ， 会 议 接 入 码 的 添加 、 修 改 和 删除 ， 短 
信和 邮件 服务 的 配置 以 及 会 议 提 醒 模板 的 修改 

:CDR 配置 

客户 端 版 本 的 添加 、 修 改 和 删除 

“系统 公告 的 添加 、 修 改 和 删除 

* 操 作 日 志 的 查看 和 清空 

。 维 护 系 统 License 

集成 第 三 方 AD 服 务 器 ， 用 于 将 第 三 方 AD 服 务 器 的 用 户 信 息 同步 到 BMU。 
通话 记录 查询 

业务 登记 

“帐号 信息 的 修改 


“个 人 一 气 通 党 理 








第 三 部 分 : EMS 网 管 部 件 介绍 


。 网 络 管理 系统 ， 即 EMS (Element Management System) ， 实 
现 对 U1900、IAD、SBC 和 IP 电 话 的 统一 管理 。 

。 eSpace EMS 可 以 对 网 元 提供 告警 管理 、 性 能 管理 、 配 置 裳 理 
、 安 全 管理 等 功能 ， 网 元 包括 统一 网 天 、IAD、SBC、| 聊 


、 服 务 器 、 存 储 设备 〈 磁 盘 阵 列 ) 、 数 据 库 、 路 由 器 x 和 换 
机 、 防 火 墙 、 负 载 均 衡器 等 。 
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EMS 网 管 系 统 


。 配 置 管理 
。 维护 管理 
. 拓扑 管理 
. 故障 管理 
* 性 能 监 撑 M 
。 安 全 管理 
网 元 Telnet 。 日志 管理 
网 元 党 理 


= 一 = eSpace EMS 
网 元 管理 层 | 


IP PBX IAD Server IPPhone SBC EGW 


4 基于 Web， 支 持 管 理 所 有 的 设备 和 网 元 

4 文 持 远 程 和 本 地 、 集 中 式 和 分 布 式 管理 与 维护 
4 文 持 IP 话 机 的 集中 配置 与 自动 升级 

* 支持 SNMP 北 向 接口 


IEiaiaie wisia 
! 
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。 eSpace EMS 对 各 网 元 提供 多 样 化 的 管理 功能 剖 包 括 网 元 接 入 、 网 天 管理 、 折 扑 管理 、 
安全 管理 、 性 能 管理 、 日 志 管 理 和 故障 管理 
具体 管理 功能 说 明 如 下 : 


口 


网 元 接 入 : 网 元 先 要 接 入 到 eSpace EMS 中 ， 才 能 被 eSpace EMS 管 理 。eSpace EMS 
提供 的 网 元 接 入 方式 包括 入 工 创建 、 自 动 发 现 以 及 批量 导入 。 
网 元 管理 : eSpace EMS 支 持 对 网 元 的 配置 管理 、 性 能 管理 、 升 级 管理 和 维护 管理 
拓扑 管理 : eSpace EMS 可 以 将 设备 按 区 域 划 分 ， 实 现 分 层 和 分 域 管 理 ， 并 能 够 通 
过 网 络 拓扑 图 直观 地 反映 全 网 所 有 设备 之 间 复 杂 的 物理 连接 关系 。 
安全 管理 :NeSpace EMS 可 以 针对 每 一 个 登录 用 户 分 配 相应 的 管理 权限 和 操作 权限 
， 保 证 设备 的 安全 性 和 eSpace EMS 的 安全 性 。 安 全 管理 包括 用 户 管理 、 用 户 组 管 
理 操作 集 管理 、 设 备 集 管理 。 
性 能 管理 : eSpace EMS 提 供 性 能 指标 ， 对 各 个 网 元 实时 性 能 监控 ; 为 便于 用 户 维 
护 数 据 ， 提 供 导 入 和 导出 性 能 数据 的 功能 。 

志 管 理 : 包括 浏览 日 志 、 转 储 日 志 人 信息、 设置 日 志 转 发 服务 器 、 监 视 用 户 操作 
故障 管理 : 包括 管理 告警 模板 、 浏 览 和 统计 各 警 、 确 认 和 清除 告警 、 转 储 告警 数 
据 等 。 
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缚 目录 
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Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. WD HUAWEI 





本 节 概 述 和 学 习 目 标 


。 e9pace 统 一 通信 和 解决 方案 提供 多 种 不 同 的 用 户 规格 ， 充 分 满 
足 大 、 中 、 人 小 等 企业 和 各 类 行业 客户 的 多 种 通信 需求 ， 帮 助 
客户 改善 通信 和 运作 模式 ， 全 面 提升 企业 竞争 力 。 

学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 4 


o 了 解 华 为 eSpace UC 服务 器 配置 
oo 了 解 华 为 eSpace UC 组 网 场景 
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eSpace UC1.1 业 务 组 件 


人 
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eSpace UC1.1 业务 服务 器 介绍 








eSpace UC1.1 业务 服务 器 


eSpace Dy eSpace 
Pp <300 UC 用 户 RH2285 建议 配套 eSp 
UC300 U1910/U1930 R 


~ 
300-1000 UC 用 户 RH2285 建议 配套 eSpace U19 


~ 
1000-3000 UC 用 户 。” RH2285 esi . 0 


eSpace 
UC1000 


eSpace 
UC3000 


< GE 
3000-10,000 UC E6000 BMU/eServer. 
UC10000 用 户 A 据 库 文 


Lv EN 


*UMS 不 包括 在 eSpace UC 服务 器 中 ， 单 独 配置 国 
* 话 务 台 服 务 器 不 包括 在 eSpace UC 服务 器 中 ， 钠 认 安装 在 客户 提供 的 PC 上 


~、 
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eSpace UC300 (UC 用 户 <300) 


。 硬件 : RH2285 (2C8G，2*300G 硬 盘 


RAID1) eSpace UC300 


。 操作 系统 : Window Server 2008 a 
。 数据 库 : SQL Server 2008 R2 (标准 版 ) X 


。 软件: BMU/eServer/DB / 话 单 服务 器 
/Meeting server/MAA/eSpace EMS 


。 eSpace UC300 一 般配 套 eSpace U1910/U1930。 
。eSpace U1910/U1930 内 置 Voice mail 和 简单 web 配 置 焉 能 ， 对 于 一 般 要 求 
的 企业 方案 ， 可 以 不 需要 单独 部 署 UMS 。 
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UC300 和 U1910/1930 组 网 场景 


”用 户 数 : 300 (模拟 用 户 、SIP 用 户 ) ， U1910/1930 内 置 Web 配 置 
。 中 继 : E1/T1(PRI, S57, R2, QSIG), FXO, SIP ”， UC300 包 含 :: BMU、eServer 、 话 单 服 
， U1910/1930 内 置 语音 会 议 、 语 音 邮 箱 务 嚣 、Meeting server、MAA、 EMS 


全 、 
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eSpace UC1000 


。 硬件 : RH2285 (2C8G，2*300G 硬 盘 
RAID1) 

。 操 作 系 统 : Window Server 2008 

。 数据库 : SQL Server 2008 R2 (标准 版 ) 

。 软件 : BMU/eServer/DB / 话 单 服务 器 
/Meeting server/MAA 


eSpace UC1000 


。 硬件 : RH2285 (2C8G,， 
2*300G 硬 盘 RAID1) 
。 操作 系统 : Linux Suse 11 SP1 eSpace EMS 
。 数 据 库 : Oracle 11g R1( 标 准 版 ) 
。 软件: eSpace EMS 
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UC1000 与 U1980 组 网 场景 


”用 户 数 : 1000 (模拟 用 户 、SIP 用 户 ) 。UC1000 包 含 : BMU、eServer、 话 单 服 
中 继 : E1/T1 (PRI, S37 R2, QSIG), FXO, SIP 务 器 、 Meeting server、MAA 


eSpace eSpace XX 
UC1000 EMS UNN 


” EA |. = ,| 国 
Te 元 SS p, 
» my 本 


模拟 电话 话务员 IP 电 话 PC 客 六 端 


2 
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eSpace UC3000 


。 硬件: RH2285 (2C8G，2*300G 硬 盘 eSpace UC3000 


RAID1) 
。 操 作 系 统 : Window Server 2008 
。 数据 库 : SQL Server 2008 R2 (标准 版 ) 
。 软件 : BMU/eServer/DB / 话 单 服务 器 /MAA 


eSpace Conference eSpace EMS 


。 硬件: RH2285 (2C8G，2*300G 硬 ”硬件 : RH2285 人 2C8G，2*300G 硬 


盘 RAID1 ) 
。 操作 系统 : Window Server 2008 
。 软 件 : Meeting server 。 数据库 Oraele 11g R1( 标 准 版 ) 
。 软 件 : ESpace EMS 
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UC3000 与 UC1980 组 网 场景 


”用 户 数 : 1000~3000 (模拟 、SIP 用 户 )  。UC3000 包 含 : BMU、eServer、 话 单 服务 
”中 继 : E1/T1(PRI, S57, R2, QS1G), FXO, SIP 器 、MAA 


U1980 eSpace eSpace eSpace 
9 UC3000 EMS Conference 局 


模拟 电话 Fax 


sg 2s a ” 
00 
S00 ~ 
dog pp 
O09 A 
BS rr 
"ye 本 
sm” 好 二 > 问 
| mmm -om 
_ | +” ee ~ py 
rr ns* 
f kk 
SN 


iP 电话 。 “PC 客户 庙 
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eSpace UC10000 


eSpace DB Server eSpace 
A eServer (Oracle 11g 标准 版 ， Conference E eSpace EMS E 


: Dual host) 包括 话 单 服务 器 ) Linux Suse 11 SP1 
Linux Suse 11 SP1 Dues Pe ， ( 
ee Linux Suse 11 SP1 || Linux Suse 11 SP1 Window Server 2008 R2 


eSpace MAA 。 n eSpace UMS_E 
Linux Suse 11 SP1 人 Linux CentOS 5.2 PostgreSQL 
A 
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E6000 刀 片 服 务 器 

硬盘 : RAID 5 

后 插 板 为 6 块 直通 板 

每 块 直通 板 10 个 网 口 

每 块 单 板 对 应 在 直通 板 上 有 6 爸 干 M 网 口 


UC10000 与 UC19XX 组 网 场景 


UC10000 U1980( 主 用 ) U1980( 备 用 ) 


一 
一 


SoftConsole iP 电话 / sc 客户 端 


U1910/U1930 分 支 A 分 支 g Mzc 
EGW1500E 、 


”en 
成 如 居于 一 汪 


作 “sh I 


模拟 电话 “Fax IP 电 话 PC client 模拟 电话 ”Fax lp 电话 bog iP 电话 ”模拟 电话 Fax 
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。 1. 对 于 3000 以 上 的 用 户 ， 在 总 部 采用 主 备 U1980+UC1000 的 组 网 方式 。 
。 2. 在 分 支 节点 根据 不 同 的 情况 ， 部 署 1980/1910、IAD 或 EGW。 


华为 espace UC 服务 器 规格 参数 。 
力 统 一 通信 组 网 场景 。 
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多 目录 


第 一 节 eSpace UC 业务 部 件 介 绍 
第 二 广 eSpace UC 管理 部 件 介 绍 
第 三 节 eSpace UC 实现 方案 介绍 


第 四 节 eSpace UC 的 终端 介绍 





第 五 万 数据 承载 层 产 品 介绍 
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华为 统一 通信 解决 方案 提供 丰富 的 终端 接 入 方式 ， 为 企业 提 
供 在 线 协 同 办 公 的 丰 旦 通信 手段 ， 文 持 PC 客 户 凯 、 手 机 客户 
端 ， 模 拟 话机 、IP 话机 等 ， 可 以 提供 包括 即时 消息 、 状 态 皇 
现 、 企 业 通 讯 录 、 语 音 邮箱 等 通信 业务 。 \、 
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-HF 22 一 
本 芒 学 习 目 标 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
oo 了解 化 为 IAD 功 能 、 规 格 、 产 品 特性 ; 
了 解 华为 IP 电话 产品 特性 ; 


了 解 华为 EGW 产 品 功能 和 特性 ， 


了 解 华为 eSpace 客 户 端 与 SoftPhone 功 能 。 
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第 一 部 分 : IAD 介 绍 


。 IAD (Integrated Access Device) ， 实 现 传统 模拟 电话 、 传 真 
接 入 VOIP 网 络 。 


模拟 电话 


网 受 一 一 
电话 线 一 一 一 
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IAD 类 型 及 人 参数 


上 日 SEE 


IAD1224-224 


1IAD102H IAD104H [AD208E(MD 
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32 FXS /16FXS 
/8 FXS8FXO 32-224 FXS 


1 个 逃生 口 ( 仅 用 8 个 合 口 ， 通 过 分 | /24FXS8FXO / 0-84FXO 
容量 | 于 第 一 个 FXS) 线 器 提供 8 个 FXS 16FXS16FXO 
和 8 个 LAN 人 
1 LAN 用 于 下 挂 PC 3 LAN 用 于 级 联 2LAN 用 于 调试 
协议 | DHCP 服务 器 PoE (6 路 语音 并 发 ) 
NAT ( 仅 国 内 支持 ) 
双 归 属 ， 断 虑 逃生 ， 断 网 逃生 双 归 属 ， 自 交换 ， 断 网 逃生 、 断 电 逃 生 (具有 FXO 的 IAD) 
. 传统 语音 业务 ， 如 : 主 叫 号 码 显示 、 呼 叫 转移 、 呼 叫 前 转 、 呼 叫 等 待 、 呼 叫 保持 、 呼 叫 预 留 、 语 音 会 
议 等 


: U49xx 增 值 业务 ， 如 : 彩铃 、 一 号 通 等 
. 传真 ~T.30, T.38 


输入 : 100V~ 输入 : 100V~ 输入 : 100V 一 240V 
240V AC: 240V AC: AC: 输出 : DC 100V~240V AC | 110/220V AC 
输出 : DC 5V,2A 输出 : DC 12V,1A | 12V,2A 





IAD 功 能 特性 


SIP 动态 JB (Jitter Buffer) 
MGCP 语音 激活 检测 VAD 
DNCP/DNS/Telnet SS 舒适 噪声 生成 CNG 。 
FTP/TFTP \ 回声 消除 EC 


SNMP/SNTP | 
协议 /标准 | 语音 特性 


静态 、DHCP、 

PPPoE 方 式 获取 IP he etme 
二 层 交 换 机 功能 EMS 集 中 网 管 

IEEE 802.1P/Q 置 


Precedence/DSCP 文件 的 导入 和 导出 
VLAN 功 能 管理 用 户 的 分 级 


令 SN 
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第 二 部 分 : IP 电 话 介绍 


e9pace 8800 
系列 IP 话 机 


eSpace 7900 
系列 IP 话 机 


eSpace 7800 
系列 IP 话 机 
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功能 特性 
.企业 /个 人 


LCD 通 i 0 
.高 保 直 手 林 CD 屏幕 通讯 录 访 问 


高 保 真 免 提 


“G.722 宽 带 
编 解码 
“iLBC 低 带宽 
编 解码 


*TLS/SRITP 

"802.1x 认 证 
* 即 插 即 用 “常用 业务 “快速 拨号 和 
“统一 网 管 一 键 实现 尾灯 场 
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分 辩 率 160x320 像 素 ，16 级 灰 度 

按键 数 20 

分 页 数 2 页 
意大利 语 、 波 兰 语 、 葡 萄 牙 语 、 土 是 其 语 、 
西班牙 语 
线路 、 快 速 拨号 、BLF、 语 音 邮箱 指定 代 答 、 
组 内 代 答 、InterCom、 二 次 拨号 和 号 码 前 组 、 
本 地 群 组 、 远 程 电 话 簿 、 济 晚 器 sSLDAP 地 址 
短 、 上 呼叫 保持 、 呼 叫 转移 呼叫 前 转 、 免 打 
扰 、 重 拨 、 群 组 接听 、 共 享 线路 、 企 业 地 址 
簿 


eSpace 7830, eSpaocBY850, eSpace 
7870 
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。 Huawei IP Phone eSpace 7803X 是 一 款 多 功能 的 IP 电 话 扩 展板 。 配 合 eSpace 7830、 


eSpace 7850、eSpace 7870 IP 话 机 提供 常用 联系 人 快速 拨号 、 一 键 触发 UH1900 业 务 等 多 
种 功能 。 单 块 eSpace 7803X 扩 展板 将 eSpace 7830、eSpace 7850、eSpace 7870 的 可 编 
程 键 扩展 到 多 达 38 个 键 ， 并 通过 液晶 屏幕 提供 可 视 化 标签 。 在 eSpace 7803X 的 帮助 下 
， 可 以 极 大 的 改善 iP 话机 的 用 户 体 验 % 并 提高 话机 使 用 效率 。 因 此 espace 7803X 是 经 理 
、 秘 书 、 前 侣 等 大 话 务 量 企业 客户 的 理想 选择 。 


。 主要 功能 
0 市 背景 光 的 160 X 320 借 素 图 形 液晶 ， 支 持 16 级 灰 度 硼 市 
o 20 个 具有 双色 LEB 灯 的 按键 
0 ” 文 持 2 分 屏 , 使 按 肆 总 数 扩 展 到 38 个 
o 在 不 额外 增加 电源 的 情况 下 ， 单 台 IP 话 机 最 多 支持 2 个 扩展 台 串 联 
0 在 外 接 电 源 的 情况 下 ， 每 合 IP 话 机 最 多 支持 6 个 扩展 全 串联 
9 /可 显示 不 同 功 能 的 图 标 
0 双色 LED 指 示 灯 显示 不 同 联系 人 线路 状态 
o 文 持 包括 中 文 在 内 的 多 国语 言 
0 文 持 快 速 拨 号 、 代 答 、 对 讲 机 (Intercom)、 呼 叫 转移 、 免 打扰 等 功能 
o 使 用 于 eSpace 7830、eSpace 7850 和 eSpace 7870 








第 三 部 分 : EGW 介 绍 


。 eSpace EGW 企 业 网 天 是 集 宽 珊 接 入 、 语 音 、 路 由 、 安 人 全、 无 
线 等 多 种 功能 于 一 身 的 新 一 代 企 业 网 天 。 

。 eSpace EGW 提 供 丰 是 完善 的 接 入 方案 ， 为 用 尸 省 去 购买 各 安 
沪 多 种 设备 的 烦恼 ， 是 SOHO 用 户 、 小 型 企业 及 大 企业 的 下 型 
分 文 机 构 的 一 体 化 接 入 产品 。 

。 eSpace EGW 系 列 企 业 网 关 包 括 EGW1500E、EGW4520、 
EGW1530A 和 EGW1530B 四 个 型 号 。 | 


i 
和 ss 
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IP network ， 


WAN/ADSL 


PSTN 网 络 
Wy 


FXO - PSTN 逃 生 
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EGW 语 首 接 入 一 普通 模式 


EGW 有 即 文 持 作为 接 入 层 设备 
， 通 过 SIP Trunk 向 软 交 换 注 
册 ， 与 软 交 换 配 合 处 理 SIP 信 
令 交 互 的 流程 。 

EGW 也 支持 作为 小 型 IP-PBX 
设备 ， 接 受 IP 话 机 注册 ， 完 
成 呼叫 控制 、 协 议 处 理 等 功 


AE 
月 C 。 
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EGW 语 音 接 入 一 UC 模 式 


。 UC 模式 下 eSpace EGW1500 系 列 可 作为 eSpace UC 解决 方案 的 
本 地 网 天 : 
0 为 小 型 分 文 和 和 SOHO 站 点 提供 “一 个 例子 ”解决 方案 ， 包 括 数 据 
\、 安 人 全、 无线 接 入 


5 当 总 部 服务 器 故障 或 分 文 与 总 部 网 络 中 断 时 ， 实 现 本 地 乞 生 功能 
， 力 本 地 站 点 的 用 户 提供 语音 控制 和 业务 
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。 在 UC 模式 下 ，EGW 文 持 问 多 SIP 服 务 器 同时 注册 ，EGW 下 连接 的 所 有 话机 通过 
EGW1530A 注 册 到 总 部 中 心太 点 SIP 服 务 器 淮 所 有 了 呼叫 全 部 由 企业 总 部 SIP 服 务 器 处 理 。 


。 当 EGW 与 首选 、 备 用 SIP 服 务 器 全 部 失去 连接 时 ， 将 自动 切换 为 本 地 存活 模式 ， 作 为 本 
地 slIP 服 务 器 接受 内 部 用 户 的 注册 ,s 所 有 了 呼叫 流程 由 EGW 处 理 。 


。 EGW 文 持 本 地 PSTN 洛 地 网 天 功能 ,通过 该 功能 实现 本 地 PSTN 出 局 和 入 局 呼叫 ， 可 以 帮 
助 企 业 减 少 长 途 费 用 。 


EGW 语 首 接 入 一 UC 模式 


PC 客户 端 De 


ECW1500E 站 


J 


中 43 


模拟 电话 Fax IP 电 话 


Pe 


模拟 电话 。” Fax iP 电话 ”PC client 
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高 性 价 比 
另 安 闻 维护 
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。 丰富 的 接口 、 灵 活 的 组 网 


EGW1500E 提 供 多 种 类 型 的 上 行 接口 以 适应 不 同上 行 方 式 的 组 网 应 用 ， 同 时 也 提供 多 种 
用 户 接 口 ， 方 便 用 户 搭 建 灵活 多 样 的 办 公 网 络 。 

o 网络 侧 EG6W1500E 可 通过 ADSL 接 口 或 WAN 接 口 连接 到 IP 网 络 ， 满 足 不 同 组 网 场景 
的 需求 。 当 ADSL 或 WAN 接 则 与 IP 网 络 连 接 失 几时，EGW1500E 自 动 切 换 到 通过 3G 
数据 卡 〈 基 于 USB 接 口 六 接 欠 3G 网 络 ， 为 用 户 提供 高 速 可 靠 的 网 络 服务 。 

o 用 户 侧 EGW1500E 提 供 无 线 网 络 (WLAN ，Wireless Local Area Network) 和 局 域 
网 (LAN ，Local Area Network) 接口 ， 可 连接 FPC、1P 话 机 、 局 域 网 交换 机 、WiPFi 
终端 等 设备 4 组 建 企业 局 域 网络 。EGW1500E 提 供 4 个 POTS 接 口 ， 可 外 接 普 通话 
机 和 传真 机 ， 为 企业 提供 语音 通话 和 传真 收发 服务 。EGW1500E 还 提供 一 个 FXO 
门 ， 通 过 该 接口 可 以 连接 到 PSTN 网 络 。 

。 高 质量 的 话音 服务 
EGW1500E 可 作为 小 型 IP _PBX 设 备 或 FXO 设 备 ， 可 接 入 普通 话机 、IP 话 机 、IAD ( 
Integfated Access Device) 、 多 媒体 软 终端 等 语音 设备 ， 实 现 企 业内 部 的 语音 功能 ， 并 
能 代理 语音 用 户 向 IMSVNGN 网 络 或 PSTN 网 络 注册 ， 实 现 局 外 通话 。 


EGVW42500E 文 持 静 音 检测 (VAD) 、 舒 适 噪音 生成 《CNG) 、 回 声 抑 制 (EC) 、 丢 包 补 
去 和 择 动 缓冲 器 (Jitter Buffer) 等 技术 ， 为 用 尸 提供 基于 IP 的 高 效 、 高 质量 话 首 服务 。 


。 启 安 全 性 


EGW1500E 提 供 多 种 保证 用 尸 网 络 安全 的 技术 。 


第 四 部 分 : eSpace 各 尸 闹 与 SoftPhone 

。 eSpace 客 尸 问 是 一 款 集 多 种 通信 万 式 于 一 体 的 客 尸 端 软 
件 ， 提 供 打 电话 、 发 短信 、 即 时 消息 、 会 议和 各 种 自助 
服务 功能 。 

。 eSpace 容 户 新 包括 eSpace Desktop 和 e9pace Mobile。 

。 eSpace softPhone 软 件 不 仅 提供 语音 、 视 频 的 通读 功能 
， 并 提供 更 加 丰 语 的 业务 省 理 功 能 。 
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PC 穴 户 凯 一 eSpace Desktop 





到 
即时 消息 、 语音 视频 数据 多 媒体 会 议 提高 业务 体验 
色 


一 号 通 减少 无 效 的 通信 ， 移 动 性 FS 
了 三国。 增强 协同 及 响应 速率 ， 加 快 决策 ， 鸭 快 响应 
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。 eSpace Desktop 集 成 了 软 终端 和 一 号 通 功能 闪 使 用 一 号 通 号 码 作为 其 电话 号 码 。 用 户 可 
以 将 eSpace Desktop 绑 定 多 个 终端 ， 可 绑 定 的 终端 类 型 包括 模拟 电话 、IP 电 话 和 手机 。 


。 eSpace Desktop 除 了 具备 软 终端 的 基本 呼叫 功能 外 ， 还 包括 以 下 主要 功能 : 


口 


电话 代 拨 : eSpace Desktop 可 以 利用 其 绑 定 的 终端 发 起 呼叫 ， 此 时 与 espace 
Desktop 绑 定 的 电话 终端 A 首 先 振 铃 ，A 的 用 户 摘 机 后 被 叫 终 端 B 振 铃 ，B 的 用 户 摘 
机 后 ，A 和 B 建 立 通话 。 和 在 呼叫 过 程 中 e9pace Desktop 实 时 显示 呼叫 状态 。 

即时 消息 : 用 户 可 以 通过 espace Desktop 和 在 线 的 联系 人 即时 消息 或 传递 文件 ， 

还 可 以 群发 消息 。 

发 送 短信 : 用 户 可 以 通过 espace Desktop 回 某 个 联系 人 的 手机 发 送 短信 ， 还 可 以 
群发 短信 %、 该 功能 需要 BMU 服 务 器 连接 MAS (Mobile Agent Server) 系统 或 ( 通 
过 串口 入 连接 短信 猫 后 才能 支持 。 

召开 即时 会 议 : 用 户 选取 所 有 与 会 人 后 ，eSpace Desktop 向 各 与 会 人 发 起 语音 或 
视频 图 叫 ， 与 会 人 接听 后 即 可 加 入 即时 会 议 。 

自助 服务 : 用 户 登 录 BMU 后 ， 可 以 获取 所 有 自助 服务 功能 ， 如 管理 个 人 一 号 通 、 
预定 会 议 、 定 制 业务 和 通话 记录 等 。 

管理 通讯 敌 : eSpace Desktop 提 供 个 人 通讯 注 和 企业 通讯 注 ， 方 便 用 户 查 询 和 管 
理 个 人 信息 。 用 户 可 以 通过 通讯 浒 ， 直 接 呼叫 联系 人 ， 或 发 送 即 时 消息 、 短 信 。 

话机 联动 : eSpace Desktop 与 |P 话 机 联动 后 ， 以 IP 话 机 作为 优先 通话 设备 ， 提 高 通 


话 质量 。 


手机 客户 端 一 eSpace Mobile 


“i 芒 中 国 丹 通 3G 20:17 


2011-11-23 1 加 


ac 你 没 在 深圳 ? 


13798271369 (2) 


8618611207677 
» Mobile Office(30/62) 在 ,我 在 新 天 下 这 边 


vv MKT(4/10) +8613923718750 


大 hongxiaoxiao 00176326 +8613502850241 


shiweiping 00150... 
"panzhexiang 00177866 51b、 





zengyaniD0128010 
Yemeng Feng 00725818 ngy 


yuanbo 53933 





zhangyanbin 37691 
1 wm UCC-MKT(13/33) 00114084779285 


即时 消息 CTD (点 击 回 时 ) ”最近 通话 记录 
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eSpace Mobile 接 入 客户 端 服务 器 MAA 《Mobile Access Agent) ， 方 便 用 户 随 时 、 随 地 
实现 业务 交流 。 


o 管理 联系 人 列表 : 用 户 可 以 添加 和 删除 联系 人 。 
0 发 起 呼叫 : eSpace Mobile 支 持 点 击 上 呼叫 。 
o 即时 消息 : 用 户 可 以 同 联系 头发 起 即时 消息 或 者 查看 即时 消息 信息 。 


eSpace SoftPhone 


eSpace SoftPhone 


espace SoftPhone 的 基本 功 能 如 下 : 文件 四 ”操作 办” 选项) 帮助 
> J 


o 呼叫 2D 六 | 多 | 心 通 河 2 录 恒通 讯 洲 


通讯 簿 @ 
“SSs。 


通话 记录 
个 性 化 设置 
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eSpace SoftPhone 业 务 业务 说 明 AZ/ 


音频 通信 文 持 与 eSpace SoftPhonSeSpace 客 户 病 以 及 普通 电话 之 间 的 语 首 呼叫 功能 ， 


视频 通信 为 您 提供 了 网 络 可 视 通 信 功 能。 您 可 以 一 开始 融 选 择 视 频 通 讯 ， 
也 可 以 在 音频 通读 过 程 中 根据 需 要 加 入 视频 。 


通话 过 程 中 您 可 以 通过 调节 耳机 或 者 麦 死 风 的 音量 ， 控 制 通话 质量 


通话 记录 中 哥 存 了 您 详细 的 电话 呼叫 信息 ， 通 过 通话 记录 您 不 仅 可 以 查看 
到 您 的 未 接 来 电 、 已 接 来 电 、 已 拨 来 电 等 呼叫 信息 ， 并 且 可 进行 其 他 相关 
操作 货色 发 起 呼叫 等 。 


通讯 这 Se 的 联系 人 信息 ， 您 可 目 己 管理 和 维护 通讯 短信 息 。 您 还 可 以 
直接 通过 通讯 竹 和 联系 人 进行 通讯 。 


您 能 够 对 联系 人 进行 分 组 管理 ， 便 于 以 群 组 为 单位 进行 通讯 。 












































本 节 总 结 


简 述 espace 客 户 端 类 型 ， 功 能 。 


Ar \ 


简 述 espace Softphone 基 本 业务 功能 。 
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的 目录 


第 一 节 eSpace UC 业务 部 件 介 绍 
第 二 广 eSpace UC 管理 部 件 介 绍 
第 三 节 eSpace UC 实现 方案 介绍 
第 四 节 eSpace UC 的 终端 介绍 


五 节 
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本 下 概述 
数据 承载 网 为 各 种 不 同 的 业务 和 媒体 流 提 供 公共 的 传送 平台 
， 本 章 市 主要 介绍 5BC 和 SVN 的 功能 特性 。 
SVN 用 于 实现 espace 客 户 端的 SSLVPN 加 密 ， 为 eSpace 客 户 端 
通讯 过 程 中 的 报 文 传输 提供 安全 保障 。 
SBC 用 于 运营 商 与 语 首 接 入 设备 之 间 的 IP 互 连 ， 也 适用 于 企业 
总 部 与 分 文 机 构 之 间 的 IP 语 音 互 连 。 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 87 NO HUAVWEI 


-HH 4 二 -= 
本 芒 学 习 目 标 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
oo 了解 SVN 产 品 定位 ， 
o 了解 SVN 组 网 架构 ; 


o 了 解 3BC 产 品 定位 ， 


o 了 解 SBC 组 网 架构 。 
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SVN 定 位 


。 SVN 可 在 企业 分 部 、 企 业 总 部 和 内 外 网 用 户 之 间 建 立 一 个 安全 加 密 
的 、 完 整 性 保护 的 数据 传输 通道 。 


。 通过 识别 传输 协议 类 型 对 网 络 数据 进行 9SL 或 者 UDP 障 道 封闭， 为 用 
户 认 证 提供 了 安全 加 密 传输 ， 并 实现 通信 数据 在 复杂 网 络 环境 下 的 
传输 。 


Dw 
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SVN 组 网 


。 SVN 用 于 实现 eSpace 客 户 端 的 SSL VPN 加 密 ， 为 eSpace 客 户 端 
通讯 过 程 中 的 报 文 传输 提供 安全 保障 。 


eSpaceB eSpaceA 


eServer.、 
eConference 等 


1 SVN 支 持 ' LAN 


到 ; eSpace A 和 eSpace Bf | Internet 
eSpaceC ' 间 的 P2P 通 信 (语音 、 di 


本 


文件 传输 ) 
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。 SVN (Security Virtual Network) 是 一 系列 功能 强大 、 稳 定 可 靠 的 SSL/iPSec 一 体 化 的 安全 
接 入 网 和 关 。 忆 以 华为 通用 路 由 平台 为 基础 ,三 受 持 基于 IP 的 全 业务 端口 聚合 ， 在 全 业务 解 
决 方案 中 可 将 任意 动态 数据 端口 聚合 到 指定 的 端口 ， 通 过 识别 传输 协议 类 型 对 网 络 数 
据 进 行 9SL 或 者 UDP 隧道 封装 ， 为 用 户 认 证 提供 了 安全 加 密 传 输 ， 并 实现 全 业务 多 媒体 
数据 在 复杂 网 络 环境 下 的 传输 。 

。 SVN 采 用 电信 级 的 可 靠 硬件 平 合 ， 安 全 的 实时 租 入 陈 操 作 系统 ， 为 企业 、 行 业 、 运 营 商 
的 远程 安全 办 公 、 远 程 维 卸 以 及 其 他 远程 安全 接 入 应 用 提供 了 高 性 价 比 的 解决 方案 。 


e。 SVN 的 功能 如 下 : 

o 支持 多 种 数据 加 密 算法 ,保证 公 网 传输 数据 的 真实 性 和 完整 性 。 

o 提供 应 用 级 的 安全 接 入 功能 ， 能 够 进行 细致 的 安全 访问 控制 。 

o 组 网 简便 一 般 部 署 在 网 络 出 入 口 防 火 墙 之 后 ， 内 网 服务 器 之 前 ， 无 须 改变 网 络 
拓 打 结构 。 

o 提供 Web 和 命令 行 两 种 管理 方式 ， 支 持 通 过 Web、Telnet、SSH (Secure Shell) 、 
Console 口 等 途径 管理 SVN ， 管 理 方 式 和 途径 灵活 方便 ， 为 企业 的 远程 安全 接 入 提 
供 了 了 安全、 有效 的 解决 方案 。 

0 逐 持 一 键 陈 故障 信息 采集 功能 ， 用 户 可 以 更 方便 快捷 的 收集 客户 端 发 生 故 障 时 的 
现场 信息 。 


SBC 定 位 


。 SBC (Session Border Control) ， 用 于 运营 商 与 语 首 接 入 设备 
之 间 的 IP 互 连 ， 也 适用 于 企业 总 部 与 分 支 机 构 之 间 的 IP 语 音 
连 。 

。SBC 以 实时 的 方式 对 IP 网 络 间 的 呼叫 信 令 和 语音 媒体 流 进 答 处 
理 和 控制 ， 支 撑 VolP 业 务 的 开展 。 
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防火 墙 设备 一 般 只 能 转换 三 层 、 四 层 头 部 。 对 行 SI4P、H.323 等 UC 的 应 用 ， 信 令 、 媒 体 
沉 交 互 所 需要 的 地 址 包含 于 报 文 兆 机 申 ， 防 火 墙 设备 无 法 进行 应 用 层 中 私 网 IP 地 址 的 转 
换 。 


SBC 用 于 运营 商 与 语 首 接 入 设备 之 则 的 P 互 连 ， 也 适用 于 企业 总 部 与 分 支 机 构 之 间 的 IP 


a 音 J 


SBC 是 VolP 整 体 解决 方案 中 的 重要 部 件 ， 通 常 部 署 在 VolP 服 务 供应 商 网 络 的 边缘 ( 软 交 
换 平 台 和 语音 接 入 网 关 之 沿 )、y 或 部 署 在 企业 VPN 网 络 的 出 口 。 它 以 实时 的 方式 对 IP 网 
络 间 的 呼叫 信 令 和 语音 媒体 流 进行 处 理 和 控制 ， 支 撑 VolP 业 务 的 开展 。 


SBC 执 行 IP 语 音 互 连 的 实时 通信 要 求 ， 如 访问 控制 、 防 火 墙 穿 越 、 人 信念 互通、 保障 信息 
安全 (加密 与 解密 ) 愉 拦 截 非法 访问 、 以 及 对 服务 质量 (QoS) 进行 管理 等 。 


在 这 些 应 用 中 SBC 提 供 以 下 功能 
o ”NAW 防火 墙 穷 越 
0 , 文 持 SiP 等 信 令 代理 
o~ 文 打 多 种 类 型 终 新 的 注册 
b、 文 持 IP 地 址 和 用 户 注 册 信 息 绑 定 
bv 文 持 静态 路 由 和 策略 路 由 
o ”支持 标准 网 管 协议 SNMPv1/v2CV3 


SBC 组 网 


Media Stream 
一 一 一 一 下 
Signaling Stream 


CM- "~ by 


/ . SBC 


IP Network /OR Ti 
二 - “ad SBC 提 供 基于 信 


到 胸 -一 “、、 令 或 者 媒体 流 的 ， 


| DSKCB 迁 传 或 者 
， 重 祭 沁 的 能 
NAT/Firewall 
NAT/Firewall 


+- —— : ”终端 中 SIP 
I nternef、 » Server 地 址 为 
SBC 地 址 ， 由 
SBC 作 为 信 令 

和 媒体 代理 
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简 述 eSpace 统 一 通信 业务 部 件 及 功能 。 
述 espace 统 一 通信 网 元 和 业务 管理 软件 。 
\eS9pace 统 一 


方案 的 终端 。 


通信 数据 承载 层 产 Pe HHo 
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ee 
(DU 
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第 四 章 eSpace 统 一 通信 的 管 
理 员 与 用 户 操作 表面 





轩 前 言 
本 章 主 要 介绍 espace 统 一 通信 各 网 元 的 管理 员 登 录 和 操作 界 
面 ， 以 及 普通 用 户 的 目 助 服务 界面 。 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
5 认识 各 网 元 和 业务 管理 软件 管理 员 操 作 维 护 界面 。 
o 了 解 各 界面 功能 和 操作 方法 。 
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多 目录 


第 一 节 管理 员 操 作 界 面 





第 二 节 用 户 操 作 界 面 
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-HH AI YL 四 i 
本 节 概 述 和 学 习 目 标 
。 本 节 主 要 介绍 eSpace 统 一 通信 各 网 元 的 操作 维护 界面 。 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 
。 认识 各 网 元 和 业务 管理 软件 管理 员 操 作 维护 界面 ; C 
。 了解 名 界面 基本 管理 和 维护 功能 。 
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第 一 部 分 : U19xx 的 管理 界面 


。 双击 LMTClient 文 件 夹 下 的 “LMTClient.exe” 文件 。 弹 出 “欢迎 使 用 
eSpace LMT 界 面 ”。 


中 登录 LMT 客 户 庙 


5 欢迎 使 用 


NE 


欢迎 使 用 eSpace LMT 


WW HUAWEI 





。 输入 LMT 服 务 端的 iP 地址 、 用 户 名 和 密码 〈 默 这 为 admin/huawei123) 。 


登录 LMT 客 户 端 


凶 进 入 本 地 维护 终端 


不 马 思 国 @a | 
er cd a os J i 
JS 


ooon om AUR RR RE 


并 -一 -一 一 一 时 
i RS nm nin ER 本 | Eb) Erexal Enxal 
Ed A 


nM 0 10 OO i¢ 
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创建 设备 


多 创 建设 备 
[EC > 
,新建 局 点 
新 建 局 点 | [espace U1910 -| 


请 选择 连接 方式 : SSH 
请 输入 局 点 名 ; 


请 输入 SSH 鉴 权 用 户 名 : 
hangzhou 请 输入 SSH 鉴 权 密 码 : 


说 明 : SoftCo V100R002 系 列 版 本 和 UAPV 
? 


V100R002C05 版 本 请 使 用 TT 
| [一 | 
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。 LMT 服 务 端 是 通过 Telnet 或 者 SSH 的 方式 登录 到 eSpace U1910 设 备 ， 但 是 通过 Telnet 连 接 
人 EC XIE 


可 能 涉及 信息 安全 ， 所 以 Telnet 功 能 默认 天 闭 ， 用 户 需 要 考 碟 安全 性 后 决定 是 否 提供 和 
人 允许 Telnet。Telnet 开 局 命令 : config, telnet switch on; 关闭 命令 


: Config telnet Switch 
off。 


LMT 回 导 式 配置 表面 


不 失业 六 算 霹 
不 冻 可 加 本 配置 0) 日 第 地 护 CD) 三 的 加 ) 





LMT 命 令 树 配置 弄 面 


@) 命 令 树 配置 界面 


四 TI Viar | ri 


【yeSFece 019101c06840) ] 用 


单 击 此 页 签 可 查看 命令 关键 字 各 个 参数 的 含义 。 


命令 导航 区 : “J 
与 右 侧 " 命 令 输 入 “部 分 Rama | mre | Wa | 
实现 双向 链接 。 


完整 命令 销 入 区 或 批 入 大 这 入 关 区 





习 | 
命令 填充 输入 区 : 
根据 命令 关键 字 ， 填 写 相 关 参 数值 ， 获 取 完 整 命令 。 


7 
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条 命令 。 其 中 执行 单条 命令 分 为 3 种 方式 : 第 一 种 是 
S Rp 尔 查 找 命令 所 有 关键 字 ， Eee EUE 整合 


和 岂 下 有 
人 人。 A 和 
史 


了 


CLI 青 面 


登录 普通 用 户 视图 ， 即 View 模 式 ， 可 以 执行 show 命 令 和 CLI 一 般 命令 dD 
(如 clear、help、list、exit 等 ) 。 
登录 配置 用 户 视图 ， 即 Config 模 式 ， 可 以 执行 config 命 令 和 设备 


命令 (如 reboot、switch board 等 ) 。 


营 录 超级 用 户 视 图 ， 可 以 操作 几乎 所 有 的 配置 命令 ， 一 船 入村 党 录 ， 
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第 二 部 分 : BMU 管 理 表 面 
OECD 一 
加 内 S| 学 各 华为 统一 通信 自助 服务 平台 


| Unified Commur 








a | 公告 


» Happy Atention © 访问 系统 响应 慢 ? 


9 下 载 CA 根 证 书 





e@ eSpace 用 户 使 用 手册 伺 筷 


@ 下 载 企业 版 eSg 二 

















。 打开 IE 浏览 器 ， pt ee 进入 “华为 统一 通信 自助 服 
务 平台 ”界面 。 进 入 BMU 管 理 员 登 忆 傅 入 账号 密码 登录 。 





BM 


侍 为 统一 过 信 业 务 管理 系统 


administrator 


Bd 


2225 


下 载 CA 根 证 书 
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BMU 管 理 界 面 


BIT 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 


名 话 务 台 组 管理 


胆 帐号 管理 

4 ee 人 
别管 理 和 号 码 站 务 椰 置 以 及 SIP 号 

eg H.248 号 码 的 维护 


SE 了 @ 功能 维护 简 系统 管理 国 第 三 


。 H.248 呈 码 维护 onsen 


功能 维护 提供 了 统一 网 关 维护 、 话 i 2 1 | 
E 务 台 维护 、eSpace 维 护 、 会 议 维 、 杀 统 公 吉 、 志 、 
ee 护 、 CDRR 置 等 上 务 维护 功能 。 置 、License 维 护 等 管理 功能 。 


话 务 台 组 管理 
统计 查询 
功能 维护 

| 系统 管理 
第 三 方 集成 





第 三 部 分 : UMS 管 理 界面 


。 UMS 登 录 界 面 ， 选 择 “ 管 理 员 登 录 ”， 输 入 账号 和 密码 。 


N fn 
NG smartcall 1000 统一 消息 系统 
HUAWEI 


用 户 登录 。 ”| 管理 器 登录 了 | 





账号 : | 
密码 : | 


登录 重 置 








WW Huawel 





第 三 部 分 : UMS 管 理 界面 


管理 员 登 录 UMS Web 管 理 界面 ， 该 界面 中 有 “权限 管理 ”和 
“UM3 两 个 一 级 菜单 。 
Se SmartCall 1000 统一 消息 系统 


jeg 地 壤 
日 -局 权限 管理 
和 管理 员 管 理 
% 单位 管理 
日 名 UMS 
0 PBX 配置 


上 监控 参 妆 配置 
他 外 找 第 略 配 置 
@ 返 信 通 知 配置 XA 迎 元 上 厨 
5 邮件 参数 配置 ee 本 
息 UMS 用 户 帐 呈 配 置 统一 消息 业务 平台 
的 个 性 化 欢迎 词 管理 
今 用 户 信箱 内 容 管理 
了 3 用 户 占 用 空间 管理 
t nn 将 
统 日 志 管 理 
EB Li nse 文 件 
次 系 拉 信 息 监控 
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打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 中 输入 UMS 服 撮 器 Um 如 http://192.168.1.80:8089， 进 入 UMS 
Web 管 理 界面 aa “管理 员 登 录 ”, 输 为 “账号 ”和 “密码 ” 《初始 账号 和 密码 都 为 
tsd) ， 二 者 都 不 能 必定 “登录 系统 目 动 进入 管理 员 页 面 ， 如 图 。 


UMS 管 理 珊 面 


管理 员 是 UMS5 系 统 的 维护 人 员 ， 通 过 维护 页 面 可 以 增 


QD smartcall 1000 统一 消息 系统 
HUAWEI 


安 新 增 


用 户 名 。 密码 真实 姓名 管理 员 类 型 单位 名 称 
admin ”超级 管理 员 system 
已 监控 参数 配置 
晤 外 拱 策 略 配 置 
@ 短信 通知 配置 
三 邮件 和 参数 配置 
昌 UMS 用 户 帐 号 配置 
总 个 性 化 欢迎 词 管理 
他 用 户 信箱 内 容 管理 
用 户 占 用 空间 管理 
{通话 传真 记录 查 词 
司 系 统 日 志 管理 
和 License 文件 
关系 统 信 息 监 控 





。 “权限 管理 ”菜单 下 的 内 容 包括 管理 员 管理 和 单位 管理 。 
。 “UM3 ”菜单 下 的 内 容 包括 以 下 几 个 : 

oo PBX 配置 

0 监控 参数 配置 

o 外 拨 策 略 配置 

0 ”短信 通 和 配置 

o 邮件 参数 配置 

0 UMS 用 户 账 号 配置 

o 个 性 化 欢迎 词 管理 

0 用 户 信息 内 容 管理 

0 ”用户 点 用 空间 管理 

of 通话 传真 记录 查询 

0 系统 日 志 管 理 

o 革 icence 文 件 


口 系统 信息 监控 


UMS 管 理 珊 面 


。 通过 UM3 用 户 账 号 配置 页 面 可 以 管理 使 用 统一 消息 功能 的 用 


户 账号 信息 。 
GZ smartcall 1000 统 一 消息 系统 


HUAWEI 


本 系统 
日 -与 权限 管理 
的 管理 员 管 理 SEX3EBEE 
S 单 位 管理 统一 消息 号 i 注册 电话 。。 介 i i 短信 通知 电 i Email 单位 ss 
BS UMS 


3000 3000 systenf” 2 
jyY PBX 配置 
已 监控 参数 配置 


3002 3002 system 厌 
各 外 控 第 略 配 置 


3003 3003 sy sm sa 本 
3005 3005 am 
3008 3008 一 m 
3009 3009 < 六 ; ~ 
3010 3010 本 systeh 
5000 5000 Ne 
6000 6000 system 


个 性 化 欢迎 局 管理 
忽 用户 信箱 内 容 管 理 
有 用户 占用 空间 管理 
{ 仙 通话 传真 记录 查询 
留 系统 日 志 管理 

滞 License 文 件 
关系 统 信 息 监控 


a | a | Wa | a Fs fn | bw | bs fF Es | Sn 


4 1 /ib Wb 10v 9rows 
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第 四 部 分 : EMS 管 理 界面 


。 在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 http:// 恬 务 妖 HYIP 地 辛 订 号 (例如 
: http://10.10.10.1:8080/) 。 系统 显示 UCEMS9 登 录 页 面 。 
名 


7 


mpa 
sm as 
sm 12029 eg 


版 权 所 有 加 华为 棱 术 有 限 公司 2010. 保留 一 切 权利 . 


WW HuAwel 





iaioniiin 


转正 洪 A3 SoftCo 设备 








第 五 部 分 : IAD 的 管理 表面 


。 打开 IE 浏览 器 ， 在 地 址 栏 内 输入 IAD 的 IP 地 址 〈 缺 省 为 
192.168.100.1) ， 出 现 系 统 登 录 界 面 。 





IAD WEB 管 理 系统 


语言 /Language 简体 中 文 v 


| 
用 户 名 . 
全 必须 填 瑟 


共 版 权 所 有 @ 华为 技术 有 限 公司 2011。 保留 一 切 权利 。 


http://www.huawei.com 
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。 若 修 改 了 IAD 的 iP 地址， 您 可 以 通过 以 下 两 种 方 很 获取 IAD 的 IP 地 址 。 


口 


通 


过 在 连接 到 IAD 的 话机 上 拨打 *27 听 语音 播报 IP 地 址 。 
过 串 口 登录 IAD 后 执 . Jdisplay ipaddress 命 pp 令 可 查看 设备 地 址 信息 /ENo 


o IAD 101/102/104 不 支持 We 配置 方式 。 


IAD 的 管理 表面 


。 输入 用 户 名 ( 缺 省 为 root) 和 密码 〈( 缺 省 为 admin) ， 单 击 “ 
登录 ” 


& 沙 IAD WEB 管理 系统 


当前 时 间 : 2005-01-07 10:44:25 


IAD 支 持 典型 场景 配置 ， 若 无 需 典型 场景 配置 ， 请 直接 选择 左边 菜单 ,再 则 ， 
请 根据 需要 选择 场景 


接 入 NGN/IP PBX 网 络 
接 入 IMS 网 络 

通过 FXO 口 接 入 本 地 PSTN 网 络 
自 交 换 配置 


~、 
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登录 后 ， 您 可 单 击 界面 右上 角 的 “修改 密码 = 设置 新 密码 。 修 改 密码 后 ， 注 意 做 好 存 


b) /CN 


档 记录 ? 防止 遗 忌 O 
缺 省 采用 SIP 协 议 。 


IAD 的 管理 表面 


。 通过 Telnet 登 录 ， 连 接 后 ， 输 入 登录 用 户 名 ( 缺 省 为 root) 和 
密码 ( 缺 省 为 admin) 即 可 登录 。 
0 WM ee ee 


打开 @W): feinet i92160 1001 了 
取消 ”| 浏览 @)... | 


TERMINAL>enable // 从 普通 模式 进入 特权 模式 (CS 
TERMINAL#configure terminal // 进 六 全 局 配置 模式 An 
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EGW Web 管理 界面 


。 EGW1500E 提 供 简 单 、 易 用 的 Web 管 理 系统 ， 使 用 户 能 够 方便 
地 完成 EGW1500E 的 配置 、i 乡 断 、 升 级 等 工作 。 


2 


i Loewp 全 :中文 价 主 页 由 注 请 


了 配置 身 导 国 网 车 设 轩 名 琴音 设备 


和 Eh 以、 


母 设备 管理 他 故 障 诊 断 


以 查看 ECGW 摧 障 疹 痢 御 供 系 线 日 地、 源 芭 日 地 、 吉 蜂 
息 净 生生 华人 和 这 信息 、 该 银 抓 人 、 震 理子 、PPing 诊 断 
纯 岂 记录 、 一 刍 下 载 符 功 能 。 


WW HUAWEI 





本 总结 


。 人 简 述 eSpace UC 网 元 及 其 连接 方式 。 
。 摘 述 各 网 元 的 管理 界面 功能 。 
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本 下 概述 和 学 习 目 标 


。 本 节 主 要 介绍 5;MU 和 和 UMS 普通 用 户 登 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
oo 了 解 U1910/U1930 的 Web 目 助 服务 界面 ; 
o 认识 BMU 的 用 户 登录 界面 ; 


5 认识 UMS5 的 用 尸 登录 界面 。 
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U19xx 的 党 理 弄 面 


。 eSpace U1910/U1930 提 供 简 单 的 Web 自 助 服务 ， 用 户 可 以 方 
便 的 完成 会 议 的 管理 、 业 务 的 登记 等 操作 。 


R 务 功能 | 说 有 AW 
预订 会 议 。 | 根据 需要 预订 会 议 
E 


查看 会 议 。 ”| 查看 相关 的 会 议 并 能 直接 加 入 会 议 
业务 登记 一 号 通 业务 、 呼 叫 前 转业 务 、 语 音信 箱 业务 的 登记 和 注销 
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用 户 在 上 E 浏 览 器 的 地 址 栏 内 输入 espace U1910 的 IP 地 址 ， 便 能 进入 Web 目 助 服务 系统 。 


Web 页 面 只 支持 IE7 以 上 浏览 器 ， 分 辩 识 支持 1024*768 及 以 上 ， 推 荐 为 1280*1024; 浏 
览 器 必须 支持 ActiveX 和 Javascript。 


U1910/U1930 Web 自 助 服务 系统 界 


。 会 以 预定 及 碍 看 (Web) 
预定 会 议 界面 


653368 
256851 


2010-01-02 EE hs | :Bo "| 


0 加 小 时 30 副 分 钟 


查看 会 议 界面 


一 会 议 信 息 


会 议 加 究 
会 议 主题 
会 议 接 入 码 

会 议 ID 
主席 密码 
来 宾 密 码 
与 会 方 数 
会 议 时 间 

预定 者 


加 密 

2222 

9999 

00068258 

653368 

256851 

3 

2010-01-02 16:30:00 3000.09 
8000 


、, 
EE EN 


一 与 会 者 


我 要 添加 1 “人 古 加 


5 > 








BMU 用 户 登 录 


Huawei UC 


Unified Communi 


预定 会 议 我 的 会 议 6:00 pm- 切 热 到 管理 员 页 面 
| ”您 可 以 根据 需要 预 x 查看 并 参加 
定 会 议 与 您 相关 的 会 议 


Calion wangenmin | 修改 密码 | 退出 


自助 服务 
个 人 信息 


号 码 ; 12345 


当前 号 码 已 开通 一 号 通 业务 





号 码 12345 


话机 振 铃 次 序 9 按 振 铃 忧 先 级 依次 折 办 “最近 接 通 的 话机 惰 先 振 锥 


先 拔 铃 的 话机 继续 振 锥 四 开局 〇 关闭 
忙 时 来 电 处 理 方 式 仍 向 所 有 终端 发 起 呼叫 Y 


话机 振 锥 问 隔 时 间 ( 秒 12 秒 ， 





该 号 码 绑 定 的 终端 号 码 列 表 





振 铃 忧 先 级 绑 定 生效 时 间 展 
ND 
HUAWEI 
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。 所 有 用 户 都 拥有 自助 服务 的 访问 权限 , ,实现 对 当前 帐号 绑 定 的 电话 进 
业务 登记 、 当 前 帐号 信息 维护 以 及 进行 会 议 管 理 等 


。 预订 会 议 : 用 户 可 以 根据 需要 预定 会 
。 我 的 会 议 : 碍 看 并 参加 用 户 相 关 的 会 


o 可 以 查询 和 管理 正在 进行 的 会 
会 议 主 题 、 会 议 ID、。 语 普天 始 时 间 、 语 音 
间 等 多 种 条 件 查询 历 吹 会 议 信 息 ， 查 看 历史 会 


。 自助 服务 : 包括 个 大 信息 维护 、 一 号 通 业 务 设置 、 业 务 登记 和 话费 查询 
o 个 人 信息 : 当前 账户 自身 信息 的 维护 。 


WX。 


议 、 将 要 参加 的 会 以 和 预定 的 会 





人 


号 通 胃 配 置 、 


以 ， 可 以 预定 语音 ， 或 语音 + 数据 + 视频 会 议 。 


议 ， 并 且 可 以 根据 
结束 时 间 、 数 据 开 始 时 间 、 数 据 结 束 时 
议 详 情 或 选择 导出 历史 会 议 记 录 。 


0 一 号 通 业务 人 通过 使 用 自助 服务 中 提供 的 一 号 通 管理 功能 ， 可 对 当前 帐号 一 号 通 
号 码 信息 进行 设置 ， 包 括 绑 定 / 修 改 / 解 绑 电 话 号 码 、 设 置 话机 振 铃 方式 及 一 号 通 
号 但 生效 时 间 段 等 。 

90 /业务 登记 : 对 当前 账户 下 绑 定 电话 号 码 进行 语音 业务 登记 。 语 音 业 务 正常 登记 的 
且 提 症 BMU 与 该 号 码 所 在 IP PBX 能 进行 正常 通信 、 个 人 账号 和 分 配 的 IP PBX 上 的 


电话 号 码 已 绑 定 并 且 该 号 码 的 业务 权限 已 经 开通 


0 疝 音 查询: 查询 当前 帐号 下 勿 定 电话 号 码 的 语 单 ， 可 以 根据 时 间 、 
属性 和 号 码 进 行 查 询 ; 如 果 帐 号 下 没有 绪 定 电话 号 码 ， 则 不 能 


根据 用 户 需要 将 查询 结果 导出 到 EXCEL。 
。 修改 密码 : 当前 账户 登录 密码 的 维护 。 


归属 地 、 
进行 查询 。 并 可 以 


呼叫 


UMS 的 用 户 登 录 \ 


。 UMS 用 户 Web 操 作 界 面 


QD SmartCall 1000 统一 消息 系统 


HUAWE! 


畦 未 读 信息 。 晤 已 读 信 息 。 村 显 示 全 部 信息 。 疙 批量 障 除 


如 窗 言 加 传真 
a 显示 全 部 联系 人 信息 
收 件 标题 。 收 件 时 间 ~ 收 件 类 型 操作 
2012-07-02 13:06:17 Message 转发 ”点击 下 朝 L 番 取 ” 
2012-07-01 07:16:05 Message 转发 合击 下 载 | 粳 j 
2012-07-01 06:55:51 e a 转发 志 击 下 载 删除 
2012-06-27 06:01:44 e Re 版 发 ”点 击 开 载 ”删除 
2012-06-26 10:38:54 Message 转发 由 点 击 下 载 删除 
2012-06-26 09:27:59 Message 转发 点 击 下 载 胜 除 
2012-06-26 07:29:51 Message ea 转发 点 击 下 载 “删除 
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收 件 箱 :此 模块 功能 是 对 收 件 箱 的 显示 、、 查 看 S- 制 除 、 下 载 ， 选 中 显示 信息 相应 的 复 先 
框 可 对 选中 的 信息 进行 操作 ， 如 显示 未 读 信息 、 显 示 已 读 信息 、 显 示 全 部 、 批 量 删除 
等 操作 。 

未 读 信息 : 单 击 “ 未 读 信息 ”可 查看 未 读 留 言 ， 未 读 传真 ， 未 读 Web 传 真 ， 未 读 Email 传 
真 ， 未 读 Email 留 言 。 并 通过 选择 塘 沼 列表 来 显示 想 要 查看 的 收 件 箱 信息 。 

已 读 信息 :此 功能 单 击 “ 已 读 信息 ”可 查看 已 读 留言 ， 已 读 传真 ， 已 读 Web 传 真 ， 已 读 
Email 传真 ， 已 读 Email 留 言 'S 间 通过 选择 留言 列表 来 显示 想 要 查看 的 收 件 箱 信息 。 

显示 全 部 信息 :此 功能 单 而 % 显 示 全 部 信息 ” 即 不 区 分 收 件 箱 的 信息 是 否 已 读 ， 显 示 记 
有 留言 ， 传 真 。 

下 载 文件 : 左 键 单 击 “ 吉 击 下 载 ”链接 即 可 下 载 文件 。 如 果 出 现下 载 被 阻止 的 提示 ， 右 
键 单 击 提示 , 4 选择 介 许 下 载 ， 然 后 再 单 击 记录 后 的 “点 击 下 载 ”。 

转发 : 发 送 内 部 传真 、 发 送 外 部 传真 

发 送 传真 ; 发 送 内 部 传真 、 发 送 外 部 传真 

已 发 送 传真 :已 发 送 传真 功能 用 于 查询 所 有 已 发 送 传真 的 传真 信息 ， 时 间 ， 电 话 ， 发 送 
失败 原因 等 内 容 ， 并 可 进行 相关 操作 ， 如 删除 ， 可 以 删除 选中 的 传真 记录 ， 下 载 附件 
可 以 下 载 选中 的 传真 信息 的 附件 。 


ua 
民 
XR 
习 
本 
三 
王 
#0 
UN 
二 
ED 
长 


WW HuAwel 
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万 各 DJ 站 士 
守 四 草 总 绽 


苗 述 U19XX 的 不 同 登 录 方 式 及 区 别 ; 
苗 述 BMU、UMS、EMS、IAD、EGW 等 业务 网 元 的 登录 方式 及 


j 
j 


jg 9 


。 摘 述 BMU、UMS 普 通用 户 
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。 eSpace U1900 系 列 产品 是 华为 IP 语音 解决 方案 的 交换 设备 ， 
满足 不 同 规模 ， 不 同类 型 的 企业 通信 需求， 提供 专业 的 IP 语 
音 解 决 方案 。 

本 章 主 要 介绍 华为 eSpace 统一 通信 网 关 U19XX 的 呼叫 帝 袜 有 


数据 配置 。 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 
5 认识 U19XX 各 种 呼叫 类 型 的 流程 ; 


o 车 握 U19XX 产 品 与 呼叫 相 天 的 数据 配置 。 
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多 目录 


第 一 节 U19XX 下 的 呼叫 流程 





第 二 三 U19XX 与 呼叫 流程 相关 的 配置 


Copyright @ 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. NO HUAVWEI 





呈 后 ， 和 您 将 能 够 
Do 摘 述 espace U19XX 相关 呼叫 场景 ; 
苗 述 espace U19XX 相关 呼叫 场景 下 的 媒体 流 和 信 令 沪 走 回 。 
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U19XX 内 部 呼叫 流程 


C 广域网 > ”全 


业务 处 理 


接口 协议 处 理 


Media Transformation 
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上 行 的 各 种 TDM 数据 济 由 接口 板 通 过 SMCU 古 的 网 片 交 换 到 MRS，MRS 上 的 编 解 码 DSP 
和 CPU 将 其 转换 为 RTP/RTCP 包 ， 再 通过 SMGU 上 的 L2 (Layer2) 交换 芯片 交换 后 进入 外 
部 IP 网 络 。 其 间 还 由 SMCU 模 块 内 部 的 FPGA 完 成 iP 地 址 的 转换 。 


下 行 媒体 流 则 正好 相反 ， 先 根据 IP 数 据 包 的 类 型 和 端口 号 进行 地 址 转换 ， 语 音 数据 包 由 
2 交换 芯片 交换 到 相应 的 MRS 模 侠 ” MRS 将 IP 语 音 包 转换 为 TDM 数 据 流 后 ， 由 网 片 交 
换 到 指定 接口 板 的 端口 上 。 


o 通过 串口 或 者 FE (FastwEthernet) 接口 发 给 MCU，SMCU 将 其 转换 为 SIP 协 议 ， 并 
进行 地 址 转换 后 发 到 IP 网 络 。 下 行 控 制 流 由 IP 网 络 通 过 SMCU 上 的 IP 接 口 进入 
SMCU ，SMCU 和 进行 协议 解析 和 处 理 后 ， 转 换 为 AT0、997、PRA 或 者 R2 信 令 消 息 发 
到 接口 板 。 


po 主 探 单元 3SMCU 采 用 处 理 能 力 强大 的 Power PC 系列 处 理 器 ， 完 成 呼叫 控制 、 连 接 
管理 、 资 产 管 理 、 用 户 管理 、 话 务 全 管理 等 业务 功能 。 完 成 跟踪 、 计 费 、 告 警 、 
命 念 行 等 维护 功能 。 完 成 SIP、AT0、H.248、939S7、PRA、R2 等 多 种 协议 的 协议 处 
理 功 能 ;内 内 的 ARP (Address Resolution Protocol) 模块 在 系统 内 部 构建 了 一 个 
ARP 代 理 ， 用 于 啊 应 MRS、E1 等 单 板 的 ARP 请 求 。 


U19XX 下 两 个 IP 电 话 呼 叫 的 信 仿 和 媒体 流 


IP Phone A 人 恨 Phone’B 
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U19XX 下 IP 电 话 和 模拟 电话 呼叫 的 信 令 
和 妹 体 六 


My\ 
从 


Analog 4 


IP Phone A 
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U19XX 下 IP 电 话 和 MGCP IAD 呼 叫 的 依 
令 和 媒体 流 


te Mel le Dn 
EC EE 


、 
\ 
I 
I 
1 
1 
I 
i 
1 
1 
+ 


A wm mw wm 
人 
从、 


ee A Analegphone 
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U19XX 下 IP 电 话 和 SIP IAD 呼 叫 的 信念 
和 妹 体 沉 


ETOITOEETT 


me " 


N 
\ 
1 
I 
! 
1 
! 
f 
I 
I 
M 


DT 


IP Phone A Analeg phone 
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U19XXT 下 IP 电 话 和 PSTN 呼 叫 的 信念 和 
媒体 流 (AT0) 


IP Phone A 
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U19XX 下 IP 电 话 和 PSTN 呼 叫 的 信念 和 
媒体 流 〈IAD ) 


IP Phone A 


Copyright @ 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 11 NO HUAVWEI 





U19XXT 下 ip 电话 和 PSTN 呼 叫 的 信 令 和 


媒体 流 (PRA/SS7) 


U1980 
ie[L MeLile Dm 


IP Phone A 
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U19XX 下 ip 电话 和 IMS 呼 叫 的 信 令 和 媒 
体 流 (SIP) 


> el Ve)d 


人 体 


IP Phone A < 一 "> 信和 令 
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U19XX 的 多 条 中 继 的 智能 路 由 功能 


优先 IP 旁 路 长 途 : 降低 通话 费用 


传统 公共 电话 网 备份 : IP 旁 路 故障 动态 智能 路 由 策 咯 :5 计 间 眉 基于 费 率 、 
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智能 路 由 业务 是 指 在 IP 或 TDM 中 继 故 障 后 自动 重 选 ， 且 能 够 根据 实际 需求 配置 中 继 选 路 
略 以 达到 局 间 通 信 的 可 靠 性 和 费用 最 低 的 要 来 。 


分 公司 与 总 公司 下 IP 之 间 电 话 呼 叫 的 信 
令 和 媒体 流 


<--> 媒体 


< .> 信 令 
IP 话 机 
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分 公司 下 的 IP 电 话 通 过 总 公司 的 中 继 呼 
叫 PSTN(PRA/SS7) 


PRA/SS7 


<--> 媒体 


IP 话 机 < 信念 
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总 分 公司 之 间 的 U19XX 通 过 SIP 中 继 呼 
叫 的 信 令 和 妹 体 流 


<- -> 媒体 
< 一 "> 信 令 
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U19XX 的 智能 路 由 (IP/SIP 网 络 /中 继 中 
断 ) ，PSTN 中 继 备 份 





软 电 二 通过 SVN 远 程 接 入 公司 网 络 


eSpace B eSpace A 


= 


SVN3000 


UC Server 


eSpace 





~、 
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终 凯 和 U19XX 中 断 之 后 的 再 生 功 能 


IP PBX( 主 ) IP PBX( 备 ) IP PBX( 主 ) IP PBX( 备 ) 


数据 同 步 隐 


模拟 话机 模拟 话机 
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业务 在 主 IP PBX 上 注册 ， 主 IP PBX 是 整个 网 络 内 的 核心 节点 ， 处 理 正 常 的 语音 业务 。 
主 IP PBX 向 备 IP PBX 备 份 所 有 的 静态 数据 表 ， 满 足 异地 容 灾 功 能 。 


主 IP PBX 出 现 故 障 时 ， 系 统 自动 触发 异地 容 灾 功 能 ， 所 有 业务 转移 到 备 IP PBX 上 进行 处 
理 ， 同 时 本 地 网 关 与 备 IP PBX 进 行 连接 ， 备 IP PBX 不 会 向 本 地 网 关 进行 数据 同步 ， 并 且 
备 IP PBX 运 行 期 间 的 数据 在 主 IP PBX 恢 复 后 会 丢失 。 

主 节 点 与 备 节 点 之 间 数 据 同步 胆 主 节点 数据 满 规 格 配置 ， 备 节点 数据 为 空 ， 第 一 次 全 
备份 需要 25-30min， 之 后 每 次 全 备份 时 间 3min 钟 以 内 。 

说 明 : 仅 eSpace U1980 可 以 作为 中 心 节点 语音 控制 服务 器 ， 并 支持 双 机 备份 和 地 理 容 
灾 。 


终 师 和 U19XX 中 断 之 后 的 再 生 功 能 \ 
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正常 情况 下 ， 所 有 用 户 在 中 心太 把 IP PBX 上 注册 ， 中 心 节 点 IP PBX 处 理 正常 的 语 首 业务 


O 


当 分 支 节 扣 与 中 心太 上 扩 的 通信 出 现 故 障 , 本 地 网 天 提供 本 地 再 生 ， 实 现 本 地 语 首 呼 叫 
控制 功能 ， 分 文 站 点 用 户 注册 到 本 地 网 头 。 


中 心 节 挟 与 分 支 节 所 数 据 同 步 , 吐 节 点 对 应 用 尸 数 据 表 ( 按 分 支 节点 1000 用 尸 规 格 ) 
同步 到 分 支 匡 点 大 约 在 4-5 分 钟 。 


说 明 : ”eSpace U19xx 和 EGW 拘 可 以 作为 本 地 网 关 ， 文 持 本 地 再 生 。 


终端 和 U19XX 中 断 之 后 的 再 生 功 能 
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正常 情况 下 ， 所 有 用 户 在 中 心 节 挟 IP PBX 上 注册 ， 中 心 证 点 IP PBX 处 理 正常 的 语 首 业务 


本 地 目 交 换 : IAD 在 没有 软 交 换 或 者 与 软 交 换 失 去 连接 的 情况 下 ， 可 工作 在 自 交 换 模 式 
下 ， 提 供 基本 语音 通信 和 能力; 


断 电 逃生 : 当 IAD 断 电 时 ，IAD 支 持 断 电 逃 生 ，IAD 接 入 的 用 户 可 通过 PSTN 逃 生 通 道 呼 叫 
PSTN 网 络 用 户 ; 


断 网 逃生 : 当 IAD 与 中 心 节 总 网 络 断 开 时 ，IAD 支 持 断 网 逃生 ，IAD 接 入 的 用 户 可 以 通过 
FXO 口 呼叫 PSTN 网 络 用 户 。 


说 明 : 
o |IAD208ViAD132、IAD1224 支 持 本 地 自 交 换 ; 


o_IAD102、IAD132(808s/16016S/80249)、 具 有 FXO 的 IAD1224 支 持 断 电 / 断 网 逃生 


oO 


终端 和 U19XX 中 断 之 后 的 再 生 功 能 、 


PSTN 网 关 应 用 服务 器 











ey 外 
LA Ad [局 


/一 一、 个 7 
_ 大 VA 
IP 话 机 IP 话 机 LANWAN 软 客户 端 ”模拟 话机 
本 地 PSTN 网 关 分 支 | 小 型 办 事 处 











模拟 话机 。 IP 证 机 模拟 话机 
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组 网 说 明 
中 心 节 点 和 分 支 节点 分 别 通过 ETT1/Afo 中 继 出 局 至 PSTN。 
中 心 节 点 和 分 支 节点 之 间 通 过 SIP 中 继 巨 连 ， 以 心跳 机 制 监控 对 端 设备 运行 状态 。 
支持 容 灾 功能 ， 中 心 节点 包含 两 合 eSpace U1980， 分 别 作为 主 节点 和 备 节点 。 
该 组 网 场景 最 大 支持 200 个 分 赤 节 点 。 
中 心 节点 和 分 支 节点 连接 正常 时 : 

o_ 所 有 用 户 在 中 心 节点 半 统 一 进行 业务 配置 和 管控 。 

o 分 支 节点 不 接受 SP 用 户 注册 ， 也 不 能 配置 为 IMS 模 式 。 

o 分 支 节点 SiP 用 户 从 中 心 节点 同步 ， 分 支 节点 模拟 用 户 代 理 注册 到 中 心 节点 。 
中 心 节点 和 分 支 节 点 断 连 或 中 心 节点 设备 故障 时 

bo 分支 节点 成 为 一 台独 立 的 IP PBX， 接 受 SIP 用 户 注册 。 

a/ 分支 节点 模拟 用 户 基 本 通话 功能 不 受 影响 


0 ”分支 太 点 上 的 IP 话 机 发 现 中心 丰 点 上 的 分 支 节操 SIP 用 尸 注册 失败 ， 目 动 切换 SIP 服 
务 器 为 分 支 节 护 ， 分 支 太后 SIP 用 户 的 基本 通话 功能 不 受 影响 


we lt 
本 1 总 纺 
。 摘 述 U19XX 呼 叫 沉 程 。 


。 列举 U19XX 呼 叫 容 灾 组 网 。 
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的 目录 


第 一 三 U19XX 下 的 呼叫 流程 


二 节 U19XX 与 呼叫 ; 
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本 下 概述 和 学 习 目 标 


。 本 万 主要 介绍 华为 espace U19XX 中 的 呼叫 流程 相关 的 配置 。 
。 学 完 本 课程 后 ， 和 您 将 能 够 : 
5 摘 述 espace U19XX 中 继 网 络 染 构 ， Q 


o 配置 eSpace U19XX 各 种 中 继 组 网 场景 。 
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中 继 网 络 结构 


总 部 
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局 回 


。 如 果 两 个 交换 局 之 间 和 存在 直达 话 路 ， 则 称 一 个 交换 局 是 另 一 
个 交换 局 的 一 个 局 回 。 
。 局 回 选 择 码 定义 了 一 种 局 回 选择 策略 。 


ee 


。 人 A 局 到 DD 局， 局 同 选 择 公 1， 可 经 过 局 同 4 或 局 回 2 
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。 局 问 


9 ”如 果 两 个 交换 局 之 间 存 在 直达 话 路 ， 则 称 一 个 交换 局 是 另 一 个 交换 局 的 一 个 局 问 
。 例 如 ， 在 图 1 中 ，A 局 与 B 局 NA 局 与 C 局 之 间 艾 存在 直达 话 路 ， 则 称 B 局 是 A 局 的 
一 个 局 同 、C 局 也 是 A 局 的 一 人 局 向; 而 A 局 与 D 局 之 间 由 于 没有 直达 话 路 ， 因 此 D 
局 不 是 A 局 的 一 个 局 问 。 


0 ”eSpace U1980 使 用 局 回 叶 来 唯一 标识 一 个 局 同 ， 例 如 ， 对 于 图 1 的 A 局 而 言 ， 可 将 
A 一 B 的 局 向 定义 力 人 而 将 A 一 C 的 局 向 定义 力 2。 


。 子路 由 


0 如 果 两 个 交换 局 之 间 存 在 直达 话 路 或 迁 回 话 路 ， 则 称 两 个 交换 局 之 间 存 在 一 条 子 
路 由 ， 其 申 ， 直 过 话 路 构成 直达 子路 由 ， 迁 回话 路 构成 迁 回 子路 由 。 例 如 ， 在 图 
1 中 ， 人 A 局 与 B 局 之 间 存 在 两 条 子路 由 ， 其 中 ，1# 号 子路 由 可 以 由 A 局 直达 B 局 ， 中 
间 不 需要 汇 接 ， 为 直达 子路 由 ; 而 2# 号 子路 由 不 能 由 A 局 直达 B 局 ， 需 要 由 C 局 汇 
接 至 B 局 六 为 迁 回 子路 由 。 


0 路 由 是 本 交换 局 与 未 一 目的 交换 局 之 间 所 有 子路 由 的 集合 ， 一 个 路 由 可 以 包含 多 
个 子路 由 ， 不 同 的 路 由 可 能 包含 相同 的 子路 由 。 例 如 ， 在 图 1 中 ，A 局 到 B 局 的 路 
由 包含 1# 号 子路 由 与 2# 号 子路 由 ， 而 A 局 到 D 局 的 路 由 则 仅 包 含 2# 号 子路 由 。 


局 问 选 择 码 


。 eSpace U1900 根 据 局 回 选择 码 定 义 的 策略 分 析 一 次 用 户 呼 叫 传送 到 
对 新 设备 所 经 的 路 由 。 
。 路 由 策略 : 时 间 段 优先 、 费 率 优先 、 缺 省 路 由 等 。 


局 问 选择 码 1 


Norwor 





NS 
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基本 业务 字 冠 


。 基本 业务 字 冠 分 为 两 种 : 
0 局 内 字 击 
0 出 局 子 冠 
。 系统 按照 最 大 匹配 的 原则 进行 被 叫 号 码 分 析 。 s 


o 用 户 拨打 筱 叫 号 码 “28970139 ”， 如 果 被 叫 号 码 分 丁 表 中 配置 
了 2、289 和 28970 的 呼叫 子 冠 记 录 ， 则 根据 最 太 匹 配 的 原则 ， 
系统 将 选择 与 该 被 叫 号 码 最 接近 的 呼叫 子 冠 “28978 ， 相 匹配 。 
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o 局 内 字 冠 :局 内 字 冠 用 于 局 内 、 外 用 户 呼 叫 局 内 用 户 。 例 如 局 内 号 码 范 围 是 8000 
一 8099， 可 以 配置 一 个 局 内 字 冠 8SN 当 呼 叫 局 内 用 户 时 ， 只 需要 拨打 该 用 户 的 号 
人 码 如 8008。 


0 出 局 字 冠 : 出 局 字 冠 用 于 局 内 用 尸 进行 出 局 呼叫 ， 如 国内 长 途 、 国 际 长 途 等 。 例 
如 ， 局 外 用 尸 为 “12345678”， 局 内 用 己基 要 通过 拨打 “912345678" 了 呼叫 该 局 外 
用 户 ， 则 需 配置 一 企 电 局 子 冠 9 〈 对 应 号 码 变换 为 删除 锌 叫 号 码 第 1 位 ) 。 





字 冠 表 

6 inter 

8 Local 局 向 选择 码 1 
9 ”Local 局 向 选择 码 2 
90 National 局 向 选择 码 2 
900 Intl 局 向 选择 码 2 
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。 对 于 被 岂 用 尸 28970133 而 言 ， 我 们 可 以 定义 鞭 上 呼 叫 字 冠 为 以 下 任何 形式 : 
冠 为 前 一 位 号 码 : 2 

冠 为 前 二 位 号 码 : 28 

冠 为 前 三 位 号 码 : 289 

冠 为 前 四 位 号 码 : 2897 

过 为 前 五 位 号 码 ;s28970 

冠 为 前 六 位 号 码 : 289701 

冠 为 前 七 位 号 码 y 2897013 

0 字 冠 为 全 部 被 叫 号 码 : 28970133 


。 用 户 在 eSpace UT980 上 配置 的 字 冠 集合 组 成 了 系统 的 被 叫 号 码 分 析 表 。 如 果 在 同一 张 
被 叫 号 码 分 析 表 中 同时 存在 上 述 几 条 字 冠 记录 ， 则 系统 进行 被 叫 号 码 分 析 时 ， 将 按照 
最 大 匹配 的 原则 进行 分 析 。 所 谓 最 大 匹配 的 原则 ， 是 指 对 于 一 个 具体 的 被 叫 号 码 ， 系 
统 在 被 叫 号 码 分 析 表 中 的 所 有 字 冠 中 查找 与 其 号 码 最 相近 的 一 个 ， 并 根据 该 呼叫 字 冠 
来 确定 此 次 呼叫 的 业务 类 别 、 业 务 属性 、 路 由 选择 等 属性 。 

。 如 果 用 户 拨 的 被 叫 号 码 为 “28970139”， 如 果 被 电 号 码 分 析 中 配置 了 2、289 和 28970 的 
呼叫 字 冠 记录 ， 则 根据 最 大 匹配 的 原则 ， 系 统 将 选择 与 该 被 叫 号 码 最 相近 的 呼叫 字 冠 

“28970" 相 匹配 ， 而 呼叫 字 冠 “2“ 与 “289“ 均 不 符合 该 匹配 原则 。 


口 


邮 


口 


团 


口 


团 


团 


加 


口 


本 村 和 村 a 车 和 村 寺 


也 


了 字 守 、 局 同 选 择 码 、 局 同 的 应 用 场 际 、 


总 部 IP 话 机 分 普 
号 码 : 6001 U1930 IP 话 机 
_ _ _ _ ,号 码 8000 


局 向 选择 码 1 

局 向 选择 码 2 , 
90 ”National 局 向 选择 码 2 PSTNB ws 
900 Intl 局 向 选择 码 2 
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。 对 于 被 叫 用 户 28970133 而 言 ， 我 们 可 以 定义 其 呼叫 字 冠 为 以 下 任何 形 卫 : 
0 字 冠 为 前 一 位 号 码 : 2 
0 字 冠 为 前 二 位 号 码 : 28 
字 冠 为 前 三 位 号 码 : 289 
守 为 前 四 位 号 码 : 2897 
冠 为 前 五 位 号 码 : 雪 8970 


中 


团 


A 迹 


J 前 六 位 号 码 : 289701 


AN 


村 寺村 专 
团 区 


二 


为 前 七 位 号 码 $ 2897013 
D ” 字 冠 为 全 部 被 叫 号 码 : 28970133 


。 用 户 在 eSpace UT980 上 配置 的 字 冠 集合 组 成 了 系统 的 被 叫 号 码 分 析 表 。 如 果 在 同一 张 
被 叫 号 码 分 析 表 中 同时 存在 上 述 几 条 字 冠 记录 ， 则 系统 进行 被 叫 号 码 分 析 时 ， 将 按照 
最 大 匹配 的 原则 进行 分 析 。 所 谓 最 大 匹配 的 原则 ， 是 指 对 于 一 个 具体 的 被 叫 号 码 ， 系 
统 在 被 叫 号 码 分 析 表 中 的 所 有 字 冠 中 查找 与 其 号 码 最 相近 的 一 个 ， 并 根据 该 呼叫 字 冠 
来 确定 此 次 呼叫 的 业务 类 别 、 业 务 属性 、 路 由 选择 等 属性 。 

。 如 果 用 户 拨 的 被 叫 号 码 为 “28970139”， 如 果 人 被 叫 号 码 分 析 中 配置 了 2、289 和 28970 的 
呼叫 字 冠 记录 ， 则 根据 最 大 匹配 的 原则 ， 系 统 将 选择 与 该 被 叫 号 码 最 相近 的 呼叫 字 冠 
“28970 " 相 匹 配 ， 而 呼叫 字 冠 “2 “与 “289 均 不 符合 该 匹配 原则 。 


0 子 仙 


局 内 呼叫 场景 


字 冠 表 
6 inter 


\ 配置 局 内 字 完 \ 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 33 NO HUAVWEI 





。 对 于 被 叫 用 尸 28970133 而 言 ， 我 们 可 以 定义 其 上 呼叫 字 冠 为 以 下 任何 形式 : 


口 


口 


口 


口 


口 


口 


口 


口 


来 确定 些 次 呼叫 的 业 


字 冠 为 前 一 位 号 码 : 
字 冠 为 前 二 位 号 码 : 
字 冠 为 前 三 位 号 码 : 
字 冠 为 前 四 位 号 码 : 
字 冠 为 前 五 位 号 码 : 
字 冠 为 前 六 位 号 码 : 


字 守 为 前 七 位 号 码 ` 


中 


中 


2 

28 

289 
289 7/ 
28970 
289701 
2897013 


字 冠 为 全 部 和 被 叫 号 码 : 28970133 


。 用 户 在 eSpace UT980 上 配置 的 字 冠 集合 组 成 了 系统 的 被 叫 号 码 分 析 表 。 如 果 在 同一 张 
被 叫 号 码 分 析 表 中 同时 存在 上 述 几 条 字 冠 记录 ， 则 系统 进行 被 叫 号 码 分 析 时 ， 将 按照 
最 大 匹配 的 原则 进行 分 析 。 所 谓 最 大 匹配 的 原则 ， 是 指 对 于 一 个 具体 的 被 叫 号 码 ， 系 
统 在 被 叫 号 码 分 析 表 中 的 所 有 字 冠 中 查找 与 其 号 码 最 相近 的 一 个 ， 并 根据 该 呼叫 字 冠 


务 类 2 


I 、 业 务 属 性 、 路 由 选择 等 属性 。 


。 如 果 用 尸 找 的 被 叫 号 码 为 “28970139”， 如 果 被 叫 号 码 分 析 中 配置 了 2、289 和 28970 的 
呼叫 字 冠 记录 ， 则 根据 最 大 匹配 的 原则 ， 系 统 将 选择 与 该 被 叫 号 码 最 相近 的 呼叫 子 冠 
“28970 相 匹 配 ， 而 呼叫 字 冠 “2 “与 “289 均 不 符合 该 匹配 原则 。 





怒 置 局 内 子 冠 “命令 


水 汞 加 用 户 : 


子 冠 : 
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局 内 字 冠 配置 参数 介绍 
o Dn: 呼叫 字 冠 。 取 值 范 围 (0-9)，*, 和 #。 在 号 码 分 析 中 ， 系 统 基 于 最 大 匹配 原则 匹配 一 
个 被 叫 号 码 和 字 冠 。 系 统 可 以 决定 呼叫 相关 的 属性 。 


o Callcategory: 呼叫 类 别 。 它 第 己 步 为 呼叫 字 冠 定义 了 号 码 分 析 。 值 可 以 为 : 
a basic: 基本 业务 ， 如 局 网 呼叫 和 本 地 呼叫 。 
a_new: 补充 业务 , 如 小 型 呼叫 ， 热 线 ， 了 呼叫 前 转 。 
a in: 普通 智能 业务 8 保留 的 。 
" sin: 特 出 智能 网 业务 ， 如 控制 业务 。 
a VU; 虚拟 用 户 业 务 ， 如 电话 会 议和 auto attendant。 
o Chargeindex 寺 殴 案 引 。 当 修 叫 号 码 和 字 冠 收 拨 打 ， 如 果 了 呼叫 要 计 费 ， 这 个 参数 表明 了 
计 费 类 型 。S 寸 费 索 通过 config add charge 命 令 定义 ， 取 值 范 围 从 0 到 1023。 
o cldpredeak、 被 叫 号 码 变 换 地 标志 。 如 果 设 置 为 yes， 你 需要 定义 一 个 值 给 cldindex。 
= 典型 地 ， 一 个 外 呼 字 冠 ( 有 业务 属性 ) 需 要 一 个 号 码 变换 。 你 需要 设置 cldpredeal 为 
yes。 
= 典型 地 ， 一 个 内 部 局 向 字 冠 ( 有 内 部 业务 属性 ) 和 其 它 地 字 冠 不 需要 号 码 变 换 。 你 需 
要 设置 cldpredeal 为 no。 
o officeselectcode: 这 个 参数 只 对 外 部 字 冠 有 效 。 它 通过 config add office selectcode 命 令 定 
义 。 


o minlen/maxlen: 最 小 /最 大 号 三 长 度 。 


配置 局 内 字 靶 LMT) 


增加 字 冠 为 6 的 局 








业务 配置 “| 集中 式 组 网 | 自动 总 机 








J - 











最 小 号 长 : 
回 主 叫 号 码 变换 : | 
回 主 叫 号 码 映 射 。 No 

















回 了 Pex: 和 是 否 蝇 示 主 M 长 号 ，[No_<W 人 “> 
是 否 允 许 PSm 接 入 : [Yes | 等 待 时 长 20 入 向 


字 冠 “| 业务 类 别 | 呼叫 属性 | 最 小 号 长 | 最 大 号 长 | ”局 [名 选择 三 变换 被 叫 呈 码 变换 规则 


WW huawel 








本 地 呼叫 场景 


总 部 ”U1980 ”| 字 冠 表 


6 inter " 数据 配置 流程 


1 配置 局 向 选择 码 


8 Local 局 向 选择 码 1 


用 户 B: 8000 
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。 对 于 税 叫 用 尸 28970133 而 言 ， 我 们 可 以 定义 其 上 呼叫 字 冠 为 以 下 任何 形式 : 


口 


口 


口 


口 


口 


来 确定 些 次 呼叫 的 业 


字 冠 为 前 一 位 号 码 : 

字 冠 为 前 二 位 号 码 : 

字 冠 为 前 三 位 号 码 : 

子 冠 为 前 四 位 号 码 : 

冠 为 前 五 位 号 码 : 
且 


中 
团 革 


el 


一 一 \ 
AN AN 
~ ~ 有 BI 
一 一 
、 


本 村 和 村 


el 


六 位 号 码 : 
过 为 前 七 位 号 码 * 


2 

28 

289 
289 7/ 
28970 
289701 
2897013 


字 冠 为 全 部 和 被 叫 号 码 : 28970133 


。 用 户 在 eSpace UT980 上 配置 的 字 冠 集合 组 成 了 系统 的 被 叫 号 码 分 析 表 。 如 果 在 同一 张 
被 叫 号 码 分 析 表 中 同时 存在 上 述 几 条 字 冠 记录 ， 则 系统 进行 被 叫 号 码 分 析 时 ， 将 按照 
最 大 匹配 的 原则 进行 分 析 。 所 谓 最 大 匹配 的 原则 ， 是 指 对 于 一 个 具体 的 被 叫 号 码 ， 系 
统 在 被 叫 号 码 分 析 表 中 的 所 有 字 冠 中 查找 与 其 号 码 最 相近 的 一 个 ， 并 根据 该 呼叫 字 冠 


入 米 品 


务 类 别 、 业 务 属 性 、 路 由 选择 等 属性 。 


。 如 果 用 户 拨 的 被 叫 号 码 为 “28970139” ， 如 果 被 叫 号 码 分 析 中 配置 了 2、289 和 28970 的 


呼 虽 


rm 王 下 


= 已 


记录 ， 则 根据 最 大 匹配 的 原则 ， 系 统 将 选择 与 该 被 叫 号 码 最 相近 的 呼叫 字 冠 


“28970" 相 匹配 ， 而 呼叫 字 冠 “2“ 与 “289“ 均 不 符合 该 匹配 原则 。 


外 置 步 又 


增加 局 向 选择 码 


config add office selectioncode 


增加 局 回 
config add office 


增加 字 冠 
config add prefix 
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config delete 


prefix 


config modify 


prefix 





外 置 局 向 选择 码 和 局 同 《命令 


。 配置 局 向 选择 


。 配置 局 回 


officeselectcode ER 加 选择 码 。 
用 于 指定 该 局 回 所 属 的 局 网 选择 码 。 
repeatroute 当 按照 本 局 回 选择 码 的 策略 选 路 失败 时 ， 
是 否 按照 路 由 失败 处 理 索 引 对 应 的 备用 
局 向 选择 码 的 策略 重新 选 路 。 增 加 第 一 
个 局 向 选择 码 且 通常 设置 为 no。 


~、 
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怒 置 局 品 选 择 码 和 局 癌 《LMT) 


1. 输入 要 添加 的 局 向 ; 
2 系统 自动 添加 编号 相同 的 局 向 选择 码 ; 
| 3. 也 可 手动 选择 局 向 所 属 的 局 向 选择 码 。 











是 否 支持 媒体 流 加 密 : 


局 向 号 。 | 局 向 选择 码 | 更 率 值 | 时 间 段 索引 | 百分比 | 用 户 权限 级 别 | 是 否 支持 媒体 流 加 密 | 目的 信 令 上 a 童 编 解码 类 到 
254 254 No 
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配置 本 地 出 局 字 守 命令 行 ) 


。 配置 出 局 字 冠 8， 呼 叫 类 别 为 “basic” (基本 业务 呼叫 ) ， 呼 
叫 属性 为 “local” 《本 地 呼叫 ) ， 局 回 选择 码 为 1。 
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臣 置 本 地 出 局 子 告 〈LMT ) 











主 叫 号 码 变换 : | | 被 叫 号 码 变换 : | 
主 叫 号 码 映射 : ”No 下 回 | 被 叫 号 码 映射 : ”No 0 
DF 6 ES [GE 


sien sk S 




















字 冠 “| 业务 类 别 | 呼叫 属性 | 最 小 号 长 | 最 大 号 长 | 局 向 选择 码 。 入 霜 叫 号 码 交 换 被 WI 号 码 摘 规则 





SS 
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PSTN 出 局 场景 


字 冠 表 
inter 
Local 局 向 选择 码 1 
Local 局 向 选择 码 2 
。 National 局 向 选择 码 2 
被 叫 : 928562933 U1980 由 局 向 选择 码 2 


二 


短 号 : 6000 
被 叫 : 28562933 


PSTN 用 户 : 28562933 
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配置 PSTN 出 局 字 守 《命令 行 ) 


。 配置 出 局 字 冠 9， 呼 叫 类 别 为 “basic” (基本 业务 呼叫 ) ， 呼 
叫 属性 为 “local” (本 地 呼叫 ) ， 进 行 被 叫 号 码 变换 ， 号 码 
变换 索引 为 1 〈 号 码 出 局 时 删除 “9”) ， 局 同 选 择 码 为 2。 


ER SS 


~、 
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配置 出 局 字 靶 LMT) 


业务 配置 。 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
































Rien 
| mm | 和 Pen| 放 


60 。 基本 志 务 | 4 
= 80 “基本 业务 “本 地 3 32 1 人 Css 


令 
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中 继 与 类 型 介绍 


。 eSpace 统 一 通信 支持 S57、 PRA、QSIG 和 R2 等 窄带 信 令 。 


pe 


PRA、 QSIG、SS7 


\G 
PRA| = Se 
S 

U19XX 32 
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SS7 是 一 种 国际 通用 的 标准 公共 信道 信 仿 ， 具 有 传递 速度 快 、 信 令 容 量 大 、 功 能 强 、 灵 
活 可 靠 等 优点 ， 能 充分 满足 PSTN、 智 能 网 等 对 信 令 的 要 求 。 

997 主 要 可 分 为 用 户 部 分 和 消息 传递 部 分 。 

PRA 信 和 令 是 用 户 终端 设备 和 网 络 之 间 的 控制 信号 。 其 信 令 结构 为 30B+D 或 23B+D ， 前 者 
被 欧洲 、 中 国 等 地 使 用 ， 后 者 被 丰美、 日 本 等 地 使 用 。 

R2 信 令 是 一 种 随 路 信 令 , ,在 早期 国际 电信 网 和 各 国 国 内 电信 网 有 着 广泛 的 应 用 。 中 国 
No.1 信 令 是 R2 的 子 集 .sR2 依 伪 由 线路 信 令 和 记 发 器 信 令 两 部 分 组 成 ， 但 各 国 对 于 R2 的 
线路 信 令 和 记 发 器 s 信 今 定 尖 有 差异 。 


配置 SIP 中 继 


。 SIP 中 继 是 一 种 基于 IP 的 分 组 中 继 ， 采 用 以 太 网 线 与 对 端 设备 对 接 ， 
与 电路 中 继 定义 的 物理 通道 不 同 ， ee 


。 5IP 中 继 用 于 解决 本 局 与 对 端 局 之 间 的 互通 认证 与 呼叫 寻 址 问题 


。 增加 对 端 设备 : config add peercomponent 


。 配置 SIP 中 继 : config protocol sip 
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配置 SIP 中 继 〈 命 令 行 ) 


。 增加 一 个 域名 为 pbx1、1IP 地 址 为 192.168.10.20 的 对 端 设备 ， 
中 继 电 路 数 为 100。 


o config add peercomponent domainname pbx1 ip 
192.168.10.20 tkcnum 100 


。 配置 3IP 中 继 ， 局 回 号 为 0， 对 局 设备 域名 为 pbx1，sIP 协 i 端 
口号 为 2060， 中 继 所 承载 的 最 大 呼叫 路 数 为 100。 


o Config protocol sip officeno 0 domainname pbxTpeerport 
5060 maxcallnum 100 
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domainname 对 局 设备 的 域名 。 


该 参数 不 能 与 本 局 其 他 设备 重 名 。 


EE 


tkcnum 





中 继 电 路 数 。 需 要 根据 实际 组 网 配置 。 


oo | 


peerport 


maxcallnum 


对 局 设备 的 SIP 协 议 端口 号 。 

需要 与 对 凯 设 备 的 实际 端口 号 保持 一 致 。 

最 大 限 呼 数 。 

用 手指 定 该 SiP 中 继 所 允许 的 最 大 呼叫 数 。 当 该 SP 中 继 上 的 入 中 继 与 出 中 继 
的 呼叫 总 数 超过 该 限制 值 时 ， 系 统 将 目 动 拒绝 后 续 新 的 呼叫 。 访 参数 不 能 大 
于 config add peercomponent 命 令 中 设置 的 tkcnum 参 数值 。 











外 置 SIP 中 继 (LMT) 
10.77.194.41( 在 线 ) x 





外 置 SIP 中 继 (LMT) 


配置 point0 








硬件 配置 | 用 户 本 吐 ”天 下 下台 强国 北 务 配置 ”| 集中 式 组 网 | 自动 总 机 


目的 局 点 个 数 了 对 局 PP 地 址 : 10. 77.134. 42 * 对 局 信 令 端口 号 : ”5060 








该 局 向 配置 的 字 冠 有 : 
局 向 选择 码 : 主 备 模式 


* 
所 | ee 轴 了 
本 轩 请 选择 局 向 : [区 本 | - 若 无 您 需要 的 字 冠 ,请 返回 上 一 步 进行 字 痘 可 天 
» 
本 


高 级 配置 


心跳 开关 : Of a 心中 周 邮 : {7 
最 大 限 鲜 才 : 一 悦 “ 衣 到 电路 示 。 万 


语音 编 解 码 类 型 ; 加 6G71IA 贺 G7llu 园 6729 加 6723 


默认 被 叫 4 默认 被 叫 2 


是 否 做 主 叫 号 码 变 化 : |Yes \ 了 | 
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。 介绍 eSpace U1980 与 对 端 设 备 通过 SIP 中 继 对 接 场 景 的 配置 方法 。 配 置 SIP 中 继 时 要 求 对 
并 设备 支持 SIP 中 继 。 


传输 协议 | 传输 协议 分 为 UDP、TCP、T 印 | 采用“TLS 传输 协议 ， 要 求 一 方 为 “TLSServer， 画 一 

类 型 三 种 。 方 为 “TLSClient”*。 信 令 端 口 不 能 配置 为 “5060”"”， 建 议 
配置 为 “5061”、“5062”、“5063”。 
采用 “UDpP” 传 输 协 议 ， 对 局 信 令 端口 写 和 本 局 信 令 端 
口号 都 固定 为 “5060”。 
。 采 用 “TcP” 传 输 协 议 ， 本 局 端口 不 需要 配置 ， 使 用 SIpP 
全 局 参数 里 的 TcP 端 口 ， 对 局 需要 配置 ， 对 局 的 端口 需 
要 可 以 接受 建立 TCP 连 接 。 

eSpace U1900 系 列 设备 与 IMS | 与 IMS 对 接 时 必须 配置 一 个 主 用 ， 人 否则 无 法 正常 通信 。 








对 接 时 六 运营 障 提 供 主 用 
(master NIMS 和 备用 (slave) 
的 IMS 作 为 对 局 。 


心跳 开关 | 心跳 是 两 个 设备 之 间 发 送 的 无 | 心跳 周期 需要 和 对 端 协 商 一 致 。 取 值 范围 : 40 一 255。 
需 心 答 的 报 文 ， 用 于 报告 设备 
自身 s 作 正 常 。 
eSpace U1900 系 列 设备 所 文 持 | 默认 选择 全 部 。 
的 语音 编 解 码 类 型 。 主 要 包括 
G.711、G.723、G.729 三 种 类 


人 








配置 SIP 中 继 (LMT) A 


。 SIP 中 继 配 置 完成 界面 


硬件 配置 | 用 户 配置 六 币 尖 2 到 和 业务 配置 。 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 


Sp [| pA [ose T pz [| sz | ar | 


pit i 。 engssa， ， 
» 





号 
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。 本 市 以 实现 以 下 需求 为 例 : 配置 SiP 中 继 的 局 同和 号 为 0， 对 局 设备 域名 为 pbx1，IP 地 址 为 
172.16.15.87， 中 继 所 承载 的 最 大 呼叫 路 数 为 100。 


配置 PRA 中 继 


PRA 中 继 介绍 


。 PRA (Primary Rate Adaptation) 中 继 是 一 种 数字 电路 中 继 ， 采 用 
E1/T1 中 继 线 与 对 端 设 备 对 接 
PRA 中 继 采 用 DSS1 (Digital Subscriber Signaling No.1) 信 令 作 洲 给 


制 信 令 ，Dss1 信 令 基 于 网 络 侧 /用 户 侧 的 模型 设计 ， 即 中 继 的 其 中 
一 侧 为 网 络 侧 ， 另 一 侧 必须 为 用 户 侧 。 
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PRA 中 继 配 置 步 又 


添加 中 继 单 板 
config add board 


配置 时 钟 源 


令 ~ 人 
config System clocksource a 


增加 pra 链 路 


config add pralink OS 


WW Huawel 





PRA 中 继 配置 (命令 行 ) 


增加 DTU 单 板 ， 单 板 位 于 4 号 槽 位 ， 对 应 局 向 号 为 0， 默 认 信 
令 类 型 为 PRA。 

o Config add board slot 4 type dtu officeno 0 
增加 一 条 PRA 链 路 ， 链 路 编号 为 0， 单 板 位 于 4 号 模 位 ,御用 0 
号 E1 端 口 。 链 路 所 处 位 置 为 “用 尸 侧 ”， 该 参数 需要 与 对 六 
进行 协商 ， 两 端 必 须 设置 成 不 同 的 取 值 。 

o Config add pralink linkno 0 slot 4 trunkport 0 position user 


。 配置 时 种 产 。 


o Config system clocksource primaryslot 4 primarye1 0 
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GT © 


slot 单 板 所 在 的 覃 位 号 。 
对 于 U1980， 取 值 范围 为 <239>; 对 于 U1930/1910， 取 值 范 围 为 <1-4>。 


officeno 中 继 电 路 的 局 同 号 。 取 便 苑 围 为 <0-254>。 

primaryslot 与 对 问 设 备 进 行 时 钟 源 罗 同 步 的 中 继 线 所 连接 DTU 单 板 所 在 模 位 号 。 
primarye1 与 对 山 设 备 进行 时 钙 源 的 同步 的 中 继 线 所 连接 的 E1 端 口 。 

linkno ”| 链 路 编号 。 用 于 唯 尖 标识 一 条 PRA 链 路 。 取 值 范 围 为 <0-255>。 

端口 号 , 他 [该 链 路 位 于 DTU 单 板 的 哪个 El 端口 。 取 值 范围 为 <0-3>。 


position U1900 在 PRA 链 路 中 所 处 的 位 置 ， 一 般配 置 为 “User”。 
参数 值 选 项 为 “userm “用 户 侧 ) 、“network”( 网 络 侧 〉。 

















配置 PRA 中 继 (LMT) 


硬件 配置 用 户 醒 证 让 缕 配 置 则 | | 业务 配置 ”| 集中 式 组 网 | 自动 总 机 


BR | sp PRA Ql@ | rR2 | .ssz | Ar | 


位 置 链 路 时 障 是 否 发 Restart 肖 息 


请 选择 局 向 : 。 [2 。 =|* 车 无 您 需要 的 字 守 ,请 返回 上 一 步 进 行 字 冠 配 置 。 
该 局 向 棍 置 的 字 冠 有 : 
高 织 可 置 A 





入 中 继 | 出 中 继 | 双向 中 维 


选 线 模式 : 轮 达 被 叫 号 码 类 型 ， [用 户 呈 码 
是 否 发 送 异 常 瘟 : [Ye 
默认 被 叫 号 码 1 黑 这 实 遇 号 码 2: 
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。 介绍 eSpace U1900 与 对 端 设备 通过 PRA 中 继 对 接 场 景 的 配置 方法 ， 并 实现 对 接 。 


UE 


位 置 链 路 所 处 的 位 置 包括 “用 户 秽 ”和 和“ 网络 侧 ”。 参数 需要 与 对 端 进行 协商 ， 两 端 
必须 设置 成 不 同 的 取 值 。 
CRC CRC 古 一 种 数据 校 验 攀 制 |。 该 参数 宝 要 与 对 病 协 了 商 并 保持 一 
致 。 如 有 果 对 痛 司 用 了 循环 元 余 校 
验 ， 则 该 参数 需要 设置 为 “yes”。 
用 于 指定 中 继 的 呼 媚 接续 方向 ， 可 以 分 为 以 下 三 种 :| 默认 选择 “ 双 同 中 继 ”。 
入 中 继 ， 表 示 本 局 仅 处 理 对 局 的 来 话 呼叫 。 











“出 中 继 , 急 示 本 局 仅 处 理发 往 对 局 的 去 话 呼 叫 。 
* 双 同 中 继 ， 表 示 本 局 既 处 理 对 局 的 来 话 呼 叫 ， 也 处 
理 及 往 对 局 的 去 话 呼叫 。 











“最 小 渤 线 : 每 次 选择 电路 时 ， 总 是 从 最 小 的 电路 号 
开始 选择 。 

“最 大 选 线 : 每 次 选择 电路 时 ， 总 是 从 最 大 的 电路 号 
开始 选择 。 

。 轮 选 : 从 0 亏 电 路 开始 依次 选 路 。 








PRA 中 继 配 置 (LMT) 


。 配置 时 钟 源 
5 配置 对 端 设 备 为 时 钟 源 
5 若 时 钟 以 本 身 为 准 ， 则 不 需要 配置 时 钟 源 


车 告警 台 党 向 导 式 配置 x | 命令 树 配置 


谭 件 配置 用 户 配置 ”六 利 继 加 于 业务 配置 。 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 


选择 时 名 源 :li 
主 用 时 名 本 位 号 ， 局 | 主 用 时 il 序号 : 


备用 时 钟 槽 位 号 : ~ 备用 时 钟 E1 序 号 : 
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时 钟 源 可 以 使 eSpace U1900 与 上 级 设备 进行 时 钟 同步 ( 即 eSpace U1900 上 的 时 钟 以 对 
端 设备 为 准 ) ， 以 防 出 现 滑 帧 〈 即 语音 包 丢 失 ) 的 现象 。 若 eSpace U1900 与 多 个 设备 
通过 E1/T1 中 继 进行 对 接 ， 只 需 配 置 到 其 申 一 个 设备 的 时 钟 源 即 可 ，eSpace U1900 将 同 


步 该 设备 的 时 钟 。 铬 时 钟 以 eSpace U1900 为 准 ， 则 不 需要 配置 时 钟 产 。 


QISG 协 议 


。 QSIG 与 PRA 的 区 列 在 于 它 采 用 QSIG 信 令 作 为 控制 信 


sp | | aro | 


目的 局 点 个 数 E 目的 局 点 总 数 : 1 


编号 | 殷 号 | 端口 | 位 置 | 活路 时 隅 是 否 发 Restart 消 息 | CRC| 。 中 继 方向 
|0 6 0 用 户 全 16 No No ”双向 中 纺 


c= 
请 选择 局 向 : po "| * 车 无 你 需要 的 字 冠 ,请 返回 上 一 步 进 行 字 苑 可知、 
该 局 向 配置 的 字 冠 有 ; 

高 级 了 配置 汉 
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从、 
oo 





配置 R2 中 继 


R2 中 继 是 一 种 数字 电路 中 继 ， 采 用 E1 中 继 线 与 对 端 设 备 对 接 。 


R2 中 继 采 用 R2 信 令 作为 局 间 信 令 。R2 信 令 是 一 种 CAs (Channel 
Associated Signaling) ， 即 随 路 信念。 


R2 信 令 由 ITU-T Q.400-Q.490 定 义 ， 由 于 各 个 国家 或 地 区 都 有 有 自己 的 
实现 方式 ，R2 信 令 在 世界 各 国 存在 着 多 个 版 本 ， 某 些 版 本 隙 随 路 信 
令 与 标准 R2 信 令 之 间 还 存在 着 很 大 的 差别 。 
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R2 中 继 配 置 流程 


。 配置 R2 时 站 先 需 要 执行 所 在 国家 的 R2 适 配 脚本 ， 然 后 进 
行 以 下 配置 : 
配置 R2 信 令 
SMI add wassigndl &X 


配置 R2 中 继 


config protocol cassignal 


配置 系统 时 钟 源 


config system clocksource 


WW HUAWEI 





R2 中 继 配 置 《命令 行 ) 


Config 模 式 下 执行 所 在 国家 的 R2 适 配 脚 本 。 
配置 R2 信 令 。 


o Config add cassignal casname cno1 castype china linetype line 


registertype mfc Irptindex 2 lsndindex 2 regrptindex 2 regsndindex 
2 needbgroupsignal yes 


配置 R2 中 继 。 


o config protocol cassignal officeno 0 direction bidirectiom casname 


cno1 requestcli yes 


配置 系统 时 钟 源 。 


o Config system clocksource primaryslot 3 primarye1 0 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 59 NO HUAVWVEI 





。 默认 的 R2 适 配 脚 本 相对 主机 软件 的 路 径 为 “Seript\chinese\R2_adapt_data”。 您 需要 根据 
当前 的 国家 和 地 区 ， 找 到 对 应 的 适 配 肢 本。 如“ 中国 一 号 ”， 适 配 脚 本 放置 在 “China” 
文件 夹 中 (其 中 ，China NO.01 line adapt data.txt 为 线路 信 令 ，China NO.01 MFC 
register adapt data.txt 为 记 发 器 信 令 ) 。 


。 R2 中 继 配置 参数 。 


中 继 所 属 局 向 号 


direction 中 继 方 辐 。 用 手指 定 中 继 的 呼叫 接续 方 同 。 bidirection: 双 问 中 继 ， 表 示 本 局 既 
处 理 对 局 的 来 话 呼 叫 ， 也 处 理发 往 对 局 的 去 话 呼叫 。 
“outgoing: 塌 中 继 ， 表 示 本 局 仅 处 理发 往 对 局 的 去 话 呼叫 。 


“incomingss 入 中 继 ， 表 示 本 局 仅 处 理 对 局 的 来 话 呼叫 。 











随 路 信 伶 名 称 。 该 参数 必须 先 由 config add cassignal 命 令 定义 ， 然 后 才能 在 此 处 索 
:i 


requestcli 是 否 请 求 主 叫 号码 。 该 参数 仅 对 入 中 继 有 效 。 如 该 参数 配置 为 yes， 则 当 通 过 该 中 
继 的 入 局 呼叫 信 令 中 不 包含 主 叫 号 码 时 ， 本 局 问 对 局 请 求 友 送 主 叫 号 但 。 














配置 R2 中 继 (LMT) 


10.77.194.41( 在 线 ) x 
硬件 配置 用 户 配 置 业 2 集中 式 组 网 
RR || SP | PRA QSIG m2 | ss7 | AT 


» 目的 局 点 个 数 了 
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。 介绍 eSpace U1980 与 对 端 设备 通过 R2 中 继 对 接 场 景 的 配置 方法 ， 并 实现 对 接 。 


用 于 指定 该 随 路 信 令 所 遵循 的 国际 规范 或 国家 规范 。 
如 中 国 一 号 、 智 利 R2? 等 。 


信 令 线路 标准 类 型 ， 疙 括 数 字 线 路 信 令 数字 人 码 形 
标准 类 型 | 式 ) 和 脉冲 (脉冲 形式 ) 禄 式 两 种 。 


记 肥 右 信 | 记 发 占 信 令 类 型 ,1 包括 多 频 互 控 信 令 〈 数 字 人 码 形式 ) 
令 关 型 ”| 和 多 频 脉冲 信 令 脉冲 形式 〉 两 种 。 





臣 置 R2 中 继 (LMT) 


随 路 信 令 名 称 = 


高 级 配置 从 





本 局 名 称 local 是 否 使 用 8 组 信 令 | Yes 





线路 信 令 标准 类 型 。 [数字 线路 方式 | 记 发 器 信 令 类 型 
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用 于 指定 该 随 路 信 令 所 遵循 的 国际 规范 或 国家 规范 。 

如 中 国 一 号 、 智 利 R2 等 。 

信 令 线路 标准 类 型 ， 疙 括 数 字 线 路 信 令 (数字 人 码 形 
标准 类 型 | 式 ) 和 脉冲 《脉冲 形式 六 方式 两 种 。 
记 发 器 信 | 记 发 器 信 令 类 型 ,1 他 括 多 频 互 控 信 令 ( 数 字 码 形式 ) 
令 类 型 和 多 频 脉 冲 信 令 (脉冲 形式 〉 两 种 。 





臣 置 R2 中 继 (LMT) 


0.77.194.41( 在 线 ) x | 
硬件 配置 用 户 配置 中 继 杏 置 业务 配置 ”| 集中 式 组 网 自动 总 机 
Ram! sr | mA | Qs R2 ss7 | ATo 
最 | 目的 局 点 人 数 1 aa 目的 局 点 总 数 : 
mu 





CRC | 中 维 方 向 腹 除 沪指 


© 
信人 本 于 
时 
-时 未 源 可 吐 。 


请 选择 局 器: ~ |” 若 无 您 需要 的 字 冠 ,请 返 加 上 一 步 进行 字 冠 本 置 。 


该 局 向 配置 的 字 冠 有 : 
高 级 配置 
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。 介绍 eSpace U1900 与 对 端 设备 通过 R2 中 继 对 接 场 景 的 配置 方法 ， 并 实现 对 接 。 


用 于 指定 该 随 路 信 令 所 遵循 的 国际 规范 或 国家 规 : 
如 中 国 一 和 号、 智利 R2 等 。 


信 令 线路 | 信 令 线路 标准 类 型 ， 疙 括 数字 线路 信 令 (数字 人 码 形 
标准 类 型 | 式 ) 和 脉冲 (脉冲 形式 ) 禄 式 两 种 。 
记 肥 右 信 | 记 发 占 信 令 类 型 ,1 包括 多 频 互 控 信 令 〈 数 字 人 码 形式 ) 
令 关 型 ”| 和 多 频 脉冲 信 令 脉冲 形式 〉 两 种 。 





臣 置 S%s7 中 继 


SS7 中 继 介 绍 


997 中 继 采 用 No.7 信 令 作 为 局 间 信 令 。 
采用 E1 中 继 线 与 对 端 设 备 对 接 。 
由 于 No.7 信 令 中 的 ISUP (ISDN User Part) 与 TUP (Telephone Mr 


Part) 协议 均 可 用 于 控制 局 则 中 继 电 路 ，S57 中 继 又 可 分 为 I3 昌 RP 中 继 
与 TIUP 中 继 。 采 用 哪 种 中 继 与 对 端 设备 对 接 ， 需 要 和 对 端 设备 协商 。 
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SS7 中 继 配 置 步骤 


增加 本 局 信 令 点 
config add interoffice 
增加 中 继 单 板 


增加 目的 信 令 点 config add board 


config add dsp 人 AS 
配置 时 钟 源 . 、 尘 
config System clocksource 
增加 MTP 链 路 集 
config add mtplinkset 
增加 MTP 链 路 
config add mtplink 
增加 MTP 路 由 


config add mtproute 


SN 
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配置 S$S7 中 继 场景 一 ) . 


。 根据 语音 数据 与 信 令 数据 是 否 有 分 流 的 需求 ，eSpace U19XX 
与 对 端 设备 经 过 557 中 继 对 接 时 存在 两 种 典型 的 应 用 场景 。 
。 语音 数据 与 信 令 数据 不 分 流 时 的 组 网 场景 如 下 。 


ISUP/TUP 


eSpace U1980 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 65 (ND HUAVWEI 


。 eSpace U19XX 发 出 的 信 令 数据 和 语 首 数 据 都 通过 E1 中 继 线 传送 至 PSTN 交 换 机 。 


。 本 节 以 ISUP 为 例 介绍 557 中 继 配 置 ，TUP 的 配置 与 SUP 相 同 ， 只 需 将 脚本 中 的 isup 改 成 
tup 即 可 。 


SS7 中 继 配 置 (场景 一 ) 


1.， 增加 本 局 信 令 所 编码 。 
o Cconfig add interoffice index 0 npc1 001122 
2. 增加 目的 信 令 点 编码 。 
o Cconfig add dsp index 18 name pstn interofficeindex 0 npcT1390bb 


3， 配置 局 辐 与 目的 信 令 点 关联 。 
o config modify office no 0 dpx 18 
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。 增加 本 局 信 令 点 编码 参数 介绍 








本 局 信 令 乓 索引 ， 用 于 唯一 标识 一 个 本 局 信 令 扣 。 必 须 首 先 配 置 索 引号 为 0 的 本 局 信 令 
扩编 码 。 


内 网 编码 。 访 参数 需 号 对 剖 协 两 配置 。 


目的 信 伶 点 索引 ， 用 于 唯一 标识 一 个 目的 信 令 点 编码 。 


目的 信 信 点 的 名 称 


本 局 信 令 点 索引 。 该 参数 由 config add interoffice 命 令 定义 。 
npc1 国内 网 编码 。 该 参数 需 与 对 端 协商 配置 。 





SS7 中 继 配 置 “场景 一 ) 


4. 增加 信念 类 型 为 ISUP 的 数字 中 继 电 路 。 
5 增加 DTU 单 板 ， 单 板 位 于 3 号 横 位 ， 对 应 局 向 号 为 0。 
config add board slot 3 type dtu officeno 0 
0 修改 3 号 权 位 、0 号 端口 的 数字 中 继 电 路 的 属性 。 将 局 回 号 改 为 0, 恒信 
类 型 改 为 ISUP 信 令 ， 起 始 CIC 设 置 为 0。 
config modify board slot 3 type dtu trunkport 0 officeno 0 


signallingtype isup startcic 0 
4 增加 MTP 链 路 集 。 
5 增加 目的 信 令 点 编码 后 ， 需 要 为 相 邻 目的 信 令 氮 描 加 六 个 MTP 链 路 集 。 


config add mtplinkset index 0 dpx 18 linkselection 1 
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数 由 命令 config add office 定 义 。 
令 类 型 。 这 里 使 用 IsUP 信 令 ， 因 此 配置 为 “isup”。 奋 使 用 TUP 信 令 ， 则 配置 为 


起 始 CIC《〈 电 路 识 列 码 ) ， 即 DTU 单 板 0 号 E1 端 口 的 起 始 电路 对 应 的 ClC。 
后 续 电 路 的 ClIG 以 步 友 1 递增 。 每 条 电路 的 ClC 都 必须 与 对 端 设 备 一 致 。 





e。 增加 MTP 链 路 集 参 数 说 明 








辐 的 信 令 点 索引 。 该 参数 必须 先 由 config add dsp 命 令 定 义 ， 然 后 才能 在 此 处 索引 。 
一 个 目的 信 令 点 索引 只 能 对 应 一 个 MTP 链 路 集 。 


linkselection “ 链 路 选择 码 。 指 示 了 如 何在 同一 个 链 路 集中 的 多 条 MTP 链 路 之 间 实 现 信 令 的 负荷 分 


担 。 这 个 参数 的 值 实际 上 就 是 MTP 链 路 级 的 负荷 分 担 方式 掩 码 。 该 参数 的 值 域 为 4 位 
二 进 制 数 。 参 数 配 置 原则 为 : 当 只 有 一 个 链 路 时 ， 不 用 选择 ， 使 用 默认 的 参数 值 0。 
。 当 有 2 个 链 路 时 ，4 位 中 选 1 位 ， 参 数值 可 以 为 : 1、2、4、8。 

。 当 有 3 一 4 个 链 路 时 ，4 位 中 选 ? 位 ， 参 数值 可 以 为 : 3、5、6、9、10、12。 

。 当 有 5 一 8 个 链 路 时 ，4 位 中 选 3 位 ， 参 数值 可 以 为 : 7、11、13、14。 

。 当 有 8 个 以 上 链 路 时 ， 选 4 位 ， 参 数值 为 : 15。 





SS7 中 继 配 置 ( 场 太一 


增加 MTP 路 由 。 


5 增加 链 路 集 后 ， 需 要 为 每 个 链 路 集 增加 一 条 MTP 路 由 ， 即 增加 本 局 信 令 
点 与 目的 信 令 点 之 间 传 递 信 令 的 通路 。 


config add mtproute linksetindex 0 dpx 18 


增加 1 条 MTP 链 路 
5 增加 链 路 集 后 ， 需 要 为 每 个 链 路 集 增 加 一 条 或 多 条 链 路 


© © 


config add mtplink linkindex 0 slot 3 trunkport Olinksetindex 0 
slc 01 


6. 配置 系统 时 钟 源 。 


oa config system clocksource primaryslot 3,primarye1 0 
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。 增加 MTP 路 由 参数 说 明 








MTP 链 路 集 索 引 。 用 于 指定 本 MTP 路 由 在 去 往 对 局 目的 信 令 点 的 途中 所 需要 经 过 的 第 
一 段 链 路 集 。 该 参数 由 config add mtplinkset 定 义 。 








言 令 点 索引 。 该 参数 歇 须 先 由 config add dsp 命 令 定 义 ， 然 后 才能 在 此 处 索引 。 
。 增加 1 条 MTP 链 路 参数 说 明 


链 路 索引 ， 用 了 唯一 标识 一 条 链 路 。 
链 路 所 处 的 EI 端口 号 。 
链 路 所 属 链 路 集 的 索引 。 


信 令 链 路 编码 ， 在 连接 的 两 个 信 令 点 之 间 唯 一 确定 一 


条 MTP 链 路 。 非 目 环 情况 下 ， 
sF 值 必须 与 对 局 协商 配置 ， 保 持 一 致 。 





。 配置 系统 时 钟 源 参 数 说 明 


与 对 端 设备 进行 时 钟 源 的 同步 的 中 继 线 所 连接 DTU 单 板 所 在 模 位 号 。 





Primarye1 与 对 端 设 备 进行 时 钟 源 的 同步 的 中 继 线 所 连接 的 E1 端 口 


配置 $5$57 中 继 〈( 场 景 一 ) 


1， 登录 LMT 配 置 界 面 





臣 置 Ss7 中 继 〈 场 票 一 


2.， 增加 本 局 信 令 点 编码 。 
0 ”双击 蓝 色 大 图 标 。 系统 显示 “配置 557 本 局 ”对 话 框 。 


| 





三 配置 S57 本 局 


本 局 信 令 点 索引 。 同 导 本 局 名 称 。 |office0 


厂 启用 国际 网 国际 网 结构 ER 可 RS | 
厂 启用 国际 备用 网 。 国际 各 用 网 结构 [可 @ 际 了 用 8 Fo 到 


也 启用 国内 网 国内 网 结构 | 国内 网 编码 1122 


三 启用 国内 备用 网 。 国内 备用 网 结构 国内 备用 网 编码 Pooooi ™ 
mm 
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“网 结构 ”和 “网 编码 ”需要 从 运营 商 处 获取 


臣 置 ss7 中 继 “场景 一 


3. 增加 目的 信 令 点 编码 。 
D ”双击 蓝 色 小 图 标 。 系统 显示 和 


配置 SS7 信 令 点 


配置 SS7 信 令 点 

目的 信 令 点 索引 司 ” 当 目的 信 令 点 名 称 Ponto 信 令 转 接点 标志 ho 司 
请 法 笃 需要 连接 的 本 G@G offce0 
Office0 连 接 方式 


他 直 连 
C 


加 国际 网 编码 por 
厂 i 国际 网 备用 编码 “Fo 
隐 局 用 国内 网 国内 网 编码 poi 
区 国内 各 用 网 络 码 [5 


[EN 
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六 


网 络 编码 网 络 编码 包括 国际 网 、 国 际 备用 s 国内 | .对 于 本 局 所 在 的 信 令 网 ， 其 编码 需 
网 、 国 内 备用 四 种 编码 。 届时 为 该 信 信 网 为 本 局 分 写 的 信 信 点 编 
码 。 
.对 于 目的 局 点 所 在 的 信 令 网 ， 其 编码 
需要 设置 为 该 信 令 网 所 分 配 的 信 令 点 编 
码 。 











网 络 结构 网 络 结构 包括 国际 网 、 国 际 备 用 、 国 内 | ,对 于 国际 网 ， 默 认 值 为 bit14。 
网 、 国 内 备用 四 种 结构 。 “对 于 国内 网 ， 默 认 值 为 bit24。 
信 令 转 接点 标志 “| 用 于 指定 该 目的 信 令 点 是 售 为 信 令 转换 | 默认 为 no。 
点 或 具有 信 令 转 接 功能 。 
Office0 连 接 方 式 “| 连接 序 却 包括 二 连 稚 下 连 两 种 。 语音 数据 与 信 令 数据 不 分 流 时 ， 只 需要 
配置 直 连 ; 3 } 流 时 需 
要 配置 准 直 连 














即 置 S%97 中 继 〈 场 景 一 


4.， 增加 数 子 中 继 电 路 。 双 击 “Office0 “和 PN 如 图 : 


配置 E1 中 继 


E1 编 号 | 皇 号 | 端口 “| 偿 令 类 型 | 起 始 CIC | 宛 余 校 验 (CRC) | 。 中 继 方向 局 向 号 | 删除 
| | 双向 中 继 0 


局 向 配置 的 宇 冠 有 ; 5 
配置 E1 中 继 尿 性 
入 中 仍 | 出 中 经 双 和 中 级 | 
选 线 方式 诗 Eit 灵 ” ”可 CIC 变 的 类 型 不 变换 
C 〇 IC 变换 值 广 了 
默认 被 bl mm 默认 被 al2 六 
被 号码 关 型 [Bax 型 ” ”本 主 叫 号 码 基 和 [ax 型 ”本 
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本 节 以 实现 以 下 需求 为 例 : 


。 设置 7 号 模 位 0 号 端口 的 数字 中 继 电 路 的 属性 。 将 局 向 号 设置 为 0， 信 
为 UP， 起 始 CIC 设 置 为 0。 


0 在 位 于 /号 横 位 的 DTU8 单 板 的 0 号 端口 添加 一 条 MTP 链 路 。 


A> 


SS7 中 继 配 置 ( 场 系 一 


5. SS7 中 继 配 置 完成 界面 
sp | PRA | os | R2 


本 局 信人 点 个 娄 | 1 规 加 本 局 信 仿 点 。 gg 


6. 配置 时 钟 源 。 
7. 单 击 “ 加 载 配置 。 





、 
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臣 置 Ss7 中 继 场景 二 


。 信 令 数据 与 语音 数据 分 流 是 指 两 种 数据 通过 不 同 的 传输 通道 
传送 到 对 妆 设 备 。 


与 场景 一 的 配置 基本 相同 ,注意 此 时 目的 信 令 后 为 STP。 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 74 NO HUAVWEI 





eSpace U1900 发 出 的 信 令 数据 必须 经 过 信 令 转 接点 ， 然 后 由 信 令 转 接点 将 信 令 数据 传 
送 至 PSTN 交 换 机 ; 由 espace U1980 发 出 的 语音 数据 直接 通过 E1 中 继 传送 至 PSTN 交 换 机 
所 以 语音 数据 和 信 令 数据 是 分 流 的 。 


配置 ATO 中 继 


AT0 中 继 介 绍 


。 AT0 中 继 是 一 种 模拟 电路 中 继 ， 采 用 模拟 用 户 线 与 对 端 设 备 对 接 ， 主 
要 用 于 实现 PBX 的 DDI 拨 入 功能 。 


AT0 配 置 步骤 


。 选择 “中 继 配置 > 信 令 配置 > AT0 。 
。 双击 名 称 为 ATU 单 板 所 在 模 位 号 的 监 色 图 标 ， 出 现 配置 江面 。 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 75 NO HUAWEI 





配置 AT0 中 继 


。 根据 界面 提示 设置 各 参数 的 值 ， 如 图 : 
配置 ATU 单 板 对 应 端口 局 向 和 AT0 出 入 局 直 披 


配置 AT0 中 继 的 电路 选择 方式 及 ATO 入 局 默认 被 叫 号 码 


局 向 选 线 模式 默认 被 叫 号 码 1 默认 被 叫 号 码 2 
1| 0 最 小 选 线 68907888 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 76 NO HUAVWEI 





。 本 辣 假 设 实 现 以 下 需求 : 
o 配置 AT0 出 入 局 直拨 ， 即 DDI 业 务 入 使 直拨 用 户 7000 与 单 板 上 霖 条 AT0 专 线 绑 定 。 


o 配置 AT0 入 局 呼叫 默认 转自 动 战 机 。 非 直拨 电路 入 局 的 呼叫 将 前 转 到 这 个 默认 号 
位 》 一 般配 置 为 自 动 总 机 号 码 。 


IAD 接 入 本 地 PSTN 网 络 (场景 一 ) 


。 当 |IAD 通 过 广域网 接 入 位 于 总 部 的 PBX (如 U1980) 时 ， 如 果 
IAD 配 置 OSU 单 板 ， 可 通过 FXO 口 与 本 地 PSTN 网 络 连 接 ， 为 
IAD 下 的 POTSs 用 户 呼 叫 和 接听 本 地 PSTN 电 话 提供 便利 。 


模拟 用 户 线 
模拟 中 维 


28980000 


28980007 
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IAD 接 入 本 地 PSTN 网 络 (场景 二 


。 IAD 接 入 IMS/NGN 网 络 ， 配 置 OSU 单 板 后 ， 可 以 通过 FXO 口 与 
本 地 PsTN 网 络 连接 ， 使 连接 到 IAD 的 电话 用 户 实 现 本 地 出 局 和 
入 局 呼叫 。 


一 一 一 模拟 用 户 线 
一 一 一 模拟 中 继 


28980000 
289800Q1 


+862821010300 +862821010301 
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号 人 码 变换 \ 


号 码 变 换 是 针对 特定 呼叫 字 冠 的 号 码 变 换 。 当 用 户 所 拨 的 被 
叫 号 码 匹 配 某 一 类 特定 的 呼叫 字 冠 时 ， 在 进行 下 一 步 的 号 码 
分 析 之 前 ， 系 统 对 本 次 呼叫 中 的 主 叫 号 码 或 锌 叫 号 码 进行 相 
应 的 变换 处 理 。 \、 


号 码 变换 分 为 主 叫 号 码 变换 和 被 叫 号 码 变换 。 
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。 主 叫 号 码 变换 
o 对 主 叫 用 户 的 号 码 进行 的 变换 。 主 要 用 于 具有 特殊 要 求 的 应 用 场合 ， 例 如 局 内 用 
户 出 局 显示 同一 个 总 机 号 码 。 
e。 被 叫 号 码 变 换 
0 对 被 叫 用 户 的 号 码 进 行 的 变换 。 例 如 ， 主 叫 用 户 拨 打 “912345678” ，U19XX 将 
出 局 字 冠 “9” 删 除 , /然后 将 真正 的 被 叫 号 码 “12345678” 送出 。 


号 码 变换 应 用 场景 


总 部 短 号 : 7000 
长 号 : 68907666 


被 叫 ，928562933 
主 叫 ，6000 


短 号 : 6000 被 叫 ， 28562933 
长 号 : 28566000 主 叫 : 28566000 


被 叫 ， 28562933 
主 叫 : 68907666 
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号 但 变换 优先 级 


三 种 号 码 转 换 方式 中 的 优先 级 为 : 长 短 号 > 号 码 映射 > 号 码 
变换 


若 用 户 同时 满足 三 种 号 码 变换 ， 则 只 进行 优先 级 最 高 的 号 初 
转换 SS 


a 有 长 号 的 用 户 对 外 显示 长 号 

a 没有 长 号 但 配置 了 映射 号 码 的 用 户 对 外 显示 映射 后 号 码 

。 婚 没有 长 号 又 没有 配置 映射 号 码 的 用 户 ， 对 外 显示 号 碍 变换 后 的 号 
碍 
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怒 症 长 得 己 


。 为 短 号 用 户 配置 PSTN 分 配 的 长 号 ， 短 号 用 于 局 内 互 拨 ， 长 号 
用 于 出 局 时 显示 或 局 外 用 户 直 接 呼 叫 。 


硕 件 配 吐 ” 关 用 启 权 亚 交 中 给 配置 ”| 业务 配置 | 自动 总 机 
:天 | 

号 码 添加 | 号码 管理 | 为 6000~604@e 失 
起 始 号 码 ， 5000 10 个 号 码 马 
起 始 用 户 长 号 : 28555000 长 号 , 长 乌 洲 
号 码 间隔 : 1 28566000R 
i 285660Q4 
起 始 设备 标识 : 
标识 间隔 : 1 
设备 类 型 。。 回首 通 终 冰 
鉴 权 方式 : ”不 政权 E 


用 户 权限 织 别 ，[ 屋 认 权 限 。。。 忆 
LE 











RM、 
Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights Ce Page 82 


了 置 长 息 写 


。 增加 字 冠 9。 拨 打 该 子 冠 的 用 户 ， 奉 有 长 号 ， 则 显示 长 号 。 


呼叫 属性 : 局 向 选择 码 ; 1 

景 小 号 长 ; 最 大 号 长 下 一 加 
三 主 中 号 码 变 扫 FREE PP LU 
三 主 叫 号 码 映 射 ; 厂 被 叫 号码 映 射 ; ho J) 本 


三 子 PBX: 是 否 显 示 主 叫 长 号 : | Yes v- 
是 否 允 许 PSTN 接 入 等 待 时 长: Po 居 


字 冠 : 业务 类 别 |: 基本 业务 J 





SS 
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怒 置 亏 码 映射 


。 号 码 映射 一 般 用 于 实现 无 规律 的 号 码 变换 需求 。 
。 第 一 步 : 配置 号 码 映射 关系 ; 


内 线 号 码 ”| 外 线 号 码 及 放 作 
7000 68907666 
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。 操作 步骤 
9 ”登录 LMT 中 的 问 导 式 配 置 。 
0 选择 “中 继 配置 > 字 冠 配置 ”。 
0 ”配置 号 码 映 射 。 为 用 户 7000 配 置 映射 号 码 。 
a 单 击 “ 主 岂 号 码 上 映射 ”或 “ 侯 叫 号 码 了 映射 ”前 的 单 选 框 。 
" 系统 显示 “配置 号 码 映 射 ” 对 话 框 。 


配置 号 码 映射 


。 第 二 步 : 配置 局 内 字 冠 ; 


o 配置 局 内 字 冠 68907。 当 局 外 用 户 拨打 espace U1900 用 户 
68907666 时 ， 将 被 叫 号 码 从 长 号 映射 为 短 号 7000。 


业务 类 别 ; 


呼叫 犀 性 ; [局 mo 司 ， 局 向 选择 码 : 

最 小 号 长 : pp 习 最 大 号 长 

三 主 叫 号 码 支 涩 ， [ 忆 被 中 号 码 变换 SR 下 
记 3pex: | 是 否 显示 主 长 S: J 人 司 
是 否 允 许 PSTN 接 入 : [Yes 司 等 待 时 长 ; Rog 7 习 





SS 
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配置 号 码 映 射 


。 第 三 步 : 配置 出 局 子 冠 。 


o 配置 出 局 字 冠 9。 当 eSpace U1980 用 户 拨打 9xxxxxxxx 时 ， 删 除 被 
叫 号 码 的 第 一 位 9， 将 主 叫 号 码 从 短 号 映射 为 长 号 。 


字 冠 : * 业务 类 别 : 

呼叫 属性 ; 

最 小 号 长 ; 

厂 主 叫 号 码 变换 ; 6 

TT :hb NN、 辐 
是 否 显示 主攻 号 [Ne 司 

是 否 允 许 PSTN 接 入 : [Yes ”本 等 待 时 长: Eooo 当 


、 
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怒 置 亏 码 变换 


。 号 码 变化 定义 了 对 号 码 〈 主 叫 号 码 或 被 叫 号 码 ) 进行 改 号 、 


插 号 、 删 号 等 操作 的 变化 规则 。 
。 操作 步骤 如 下 : 
1. 配置 号 码 变 换 








索引 0; .删除 号 得 的 第 一 


oo 

索 5ME 将 号 码 修 改 为 
68907888。 

泰 512; 在 号 码 前 插入 5。 
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臣 置 亏 码 变换 


2. 配置 出 局 子 冠 


增加 字 冠 9， 删 除 被 叫 号 码 第 1 位 ， 将 主 叫 号 码 变换 为 总 机 号 码 68907888。 


呼叫 尾 性 ; 
最 小 号 长 ; 


ly 主 叫 号 码 变换 ; 1 
UU 主 叫 号 码 映 射 ; INo | 
厂 子 PBX: 


局 向 选择 码 ; 
最 大 号 长 ; 


三 被 中 号 码 映 射 : [No ”| 
是 否 显示 主攻 器 WINo。 到 
等 待 时 长 ; pooo 二 
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用 户 呼叫 权限 


。 用 户 的 呼 入 /呼出 权限 分 为 以 下 4 个 级 别 : 
o inter: 局 内 呼叫 
o local: 本 地 呼叫 
o ddd: 国内 长 途 呼 叫 
o idd: 国际 长 途 呼 叫 

。 用 户 的 呼 入 /呼出 权限 大 小 顺序 为 : inter<local<ddds<idd， 具 有 
idd 权 限 的 用 户 可 以 进行 任何 出 局 呼叫 。 
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用 户 呼 叫 权 限 应 用 场景 


被 叫 号 码 @@: 0085221253889 


[| 
Ce 


号 码 : 6000 
权限 : local 


上 站 


被 叫 号 码 四 : 6000 被 叫 号 码 @: 28562933 
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用 户 呼叫 权限 


。 配置 子 冠 时 的 呼叫 属性 


字 冠 业务 类 别 : 
呼叫 尾 性 : 局 向 选择 码 ; 

景 小 号 长 ; : 最 大 号 长 EN 
TusBs: nS FF 
SB Ro 本 说 4SB 射 ， Ro “可 
三 子 PBX: Pp 


是 否 允 许 PSTN 接 入 [Tec = 
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用 户 权 限 级 列 


。 用 户 权 限 可 以 实现 特定 级 别 的 用 户 只 能 在 革 时 间 段 内 拥有 特 
定 的 呼叫 权限 。 

。 用 户 权 限 级 别 分 为 4 级 ， 优 先 级 由 低 至 高 分 别 为 Default、 
Normal、Advanced 和 Super。 


。 如 果 在 添加 用 户 的 时 候 不 输入 权限 级 别 ， 则 用 户 默认 属于 
Default 级 别 。 
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个 同 级 列 用 户 的 呼叫 权限 











| OnyWorkingTine 


四 














。 OnlyWorkingTime 表 示 对 应 级 别 的 用 户 只 能 在 东 特 定 胖 间 段 内 
拥有 对 应 的 呼叫 权限 。 
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个 同 级 列 用 户 的 业务 权限 
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。 不 同 的 用 户 权限 级 别 对 应 有 不 同 的 新 0 低 权 限 级 别 所 拥有 的 新 业务 权限 是 高 
权限 级 别 所 拥有 的 新 业务 权限 的 子 集 。 N 


二 


必 
S 
S 
S 
AS 
S 


配置 呼叫 时 间 段 


。 如 果 没 有 设置 工作 时 间 ， 则 默认 所 有 时 间 都 为 工作 时 间 ， 即 
对 应 级 别 的 用 户 在 任何 时 间 段 内 都 拥有 对 应 的 呼叫 权限 。 


命令 输入 (F5): [config set workingtime "| | 执行 (F9) | 
Switch [on | StartTime |o9:00:00 EndTime |17:00260 
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怒 置 用 户 的 权限 级 列 


命令 输入 (F5): | config modify subscriber "| Er 


Dn 
IfGlobalLongdn 
ConfF actory 
Telephonist 
IncomingRights 
BillingType 
Remarklnfo 
PBXGroupNo 
Outercrbtswitch 


AutoAnswerDelay 


SubPBXNo 
YoOIPDomainID 
Potswmi 
OperateOut 
OperateNewService 
SuspendedFlag 
CallSourceNo 
NumType 


Number 


PwdCallLimit | "| 
RegGroupld | 


OutgoingRights 
NewServiceRights 
Pas 


CallerTimeLi 





IVR 功能 


。 自动 总 机 业务 ， 又 称 为 交互 式 语音 应 答 业 务 ， 是 指 如 果 某 号 
码 被 设置 为 自动 总 机 号 码 ， 则 入 局 呼叫 可 以 自动 转 到 该 总 机 
职 认 播放 “请 毛 分 机 号 ”语音 提示 (可 修改 ) ， 实 现 放 、 

音 收 号 和 自动 转 接 功能 。 i ek 


系 好! XX 公司 ， 请 A 和 NN 
> 找 分 机 号 码 , 人 工 ~ 一 
一 服务 请 氢 “0” 二 一 《/ 


> 
) si 


| @ 拨 分 机 号 
码 到 员工 


公司 内 网 AN PSTN 网 络 
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IVR 功 能 配置 \ 


。 增加 目 动 总 机 号 码 68907888， 当 用 户 拨打 目 动 总 机 号 码 
68907888 时 ， 系 统 播 放 提示 音 。 


。 第 一 步 : 配置 目 动 总 机 号 码 


业务 类 别 | 


* 局 向 选择 码 : [TV7R 
最 小 号 长 ; pb 习 最 大 号 长 ; 82 、 过 
厂 主 叫 号 码 变 换 ; 厂 被 叫 号 码 变换 ; ~ 
厂 主 叫 号 码 映射 : 三 被 号 码 映射 [No ” 可 
三 子 PBX: 是 否 显示 主 叫 号 长 ; Re 


是 否 允 许 PSTN 接 入 [Tce 
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。 月 动 总 机 号 码 〈 如 本 例 中 的 68907888), 不 能 与 用 户 的 短 号 和 长 号 重复 。 人 否则 拨打 目 动 
总 机 号 查 时 ， 呼 叫 有 可 能 包 直 接送 给 该 短 叶 或 长 号 ， 从 而 不 能 实现 目 动 总 机 业务 。 


IVR 功 能 妃 置 . 


。 第 二 步 : 执行 VU 命令 行 
0 登录 LMT 命 令 树 配置 的 config 配 置 模式 。 
o 打开 VU 命令 行文 件 ， 全 部 选中 、 复 制 VU 命令 行 。 
o 在 批量 命令 输入 区 ， 单 击 右键 ， 选 择 “ 粘 贴 ”。 


5 单 击 “ 执 行 ”。 执行 VU 命令 行 。 
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。 使 用 默认 语音 ， 直 接 执 行 默认 的 VU 命 令 行 文件 邹 可 。 命 令 行 文件 相对 于 软件 版 本 的 路 
径 : “Scriptxchinese\VU 脚 本 命令 行 .tx 好 。 


本 攻 总 结 


U19XX 与 呼叫 流程 相关 的 概念 。 
U19XX 与 呼叫 流程 相关 配置 。 

局 回 数 据 ， 罕 带 和 宽带 中 继 数据 配置 。 
VU 总 机 的 作用 和 配置 。 
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第 五 章 总 结 


。 eSpace U1900 局 内 用 户 互通 ; 
。 eSpace U1900 基 于 窄带 中 继 的 互通 ; 
。 eSpace U1900 基 于 宽带 中 继 的 互通 。 
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第 六 章 eSpace 统 一 通信 的 
终 痛 与 用 户 〈 一 ) 





一 一 一 一 一 
有 扎 
本 章 主要 介绍 华为 eSpace 统 一 通信 终端 产品 的 功能 特性 ， 洱 
盖 eSpace IP Phone、IAD、EGW 等 产品 ， 以 及 各 种 用 户 类 型 相 
大 的 数据 配置 。 


4 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
o 描述 IP 电 话 、IAD 和 EGW 的 功能 特性 ; 
o 配置 和 升级 IP 电 话 、IAD 和 EGW ; 


0 执行 各 类 型 终端 日 常数 据 配置 。 
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的 目录 


第 一 节 模拟 电话 





第 二 IP 电 话 
第 三 节 IAD 


第 四 三 EGW 
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本 下 概述 和 学 习 目 标 


。 本 节 主要 介绍 华为 espace 统 一 通信 解决 方案 中 模拟 电话 接 入 
的 实现 。 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 
了 解 模 拟 电话 的 接 入 方式 ; 
。 了解 模 拟 电话 相关 的 配置 。 


X 
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U19XX 上 的 模拟 电话 接线 板 - U1910/1930 | 上 


2 


模拟 中 继 和 用 户 板 (OSU) 模拟 用 户 板 (AS1) 
1 3 < 3 
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。 ASs| 是 模拟 用 户 接口 板 ， 提 供 32 个 FXS (ForeignsExchange Subscriber) 接口 。 


。 OSU 是 模拟 用 户 接 口 板 ， 提 供 12 个 FXSWForéign Exchange Subscriber) 接口 和 12 个 FXO 
(Foreign Exchange Office) 接口 。 


U1910/1930; 东 加 直 连 模拟 电话 


选择 “用 户 配 置 > POTS 用 ”| 9 加 | 号码 管理 | 
尸 ” ， 和 在“ 号码 添加 ”页 5—— 
签 中 输入 用 户 信息 。 起 始 BB: [000 


为 eSpace U1910/1930 下 的 起 始 用 户 长 S: [6e909000 《Ne 


用 户 权限 级 别 : | 默认 权限 ”| 
0 号 单 板 上 分 配 32 个 用 户 号 号 码 数 量 : [5 


码 ， 起 始 号 码 为 9000。 代理 注册 标识 : [5000 
代理 主 朋 密码 : [SS 
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参数 如 何 理解 





起 始 号 | 起 始 用 户 写 码 ， 用 于 指定 起 始 用 户 站 
三 口 的 用 户 气 码 。 


始 

马 

起 始 用 | 长 亏 由 运营 商 〈 如 PSTN 网 络 ) 分 配 ， 
户 长 号 | 对 应 局 内 配置 的 短 号 。 由 运营 丙 提 供 











的 外 部 用 户 ， 直 接 拨打 用 户 的 长 所 即 
可 呼叫 局 内 对 应 的 短 号 。 


用 户 权 | 退 过 配置 用 户 权 限 ， 可 以 亡 现 特定 级 | 默认 级 别 : 具有 本 机 号 码 得 询 ， 呼 叫 转移 ， 呼 叫 前 
限 级 别 | 别 的 用 户 呈 能 在 人 条 时 间 段 内 拥有 特定 | 转 ， 呼 叫 等 待 ， 缩 位 拨 志 ， 呼 出 限制 ， 闲 铃 业务 ， 主 
的 呼叫 权限 ， 蜗 级 别 用 居 妈 以 使 用 预 | 叫 写 人 码 显 示 ， 修 改 密码 ， 电 话 会 议 ， 统 一 接 入 传真 邮 
留 中 继 资 源 或 抢占 低级 别 用 户 所 占用 | 箱 ， 呼 叫 预 留 ， 话 机 权限 ， 一 写 通 业务 ， 免 打扰 和 缺 
的 中 继 来 进行 出 局 呼叫 。 席 用 户 业 务 权 限 。 
“普通 级 别 : 除了 共有 默认 级 别 的 业务 权限 ， 还 具有 
过 忙 寄存 呼叫 ， 过 忙 回 叫 ， 指 定 代 答 ， 即 时 会 议 业 务 
权限 。 
“局 级 级 别 : 除了 具有 普通 级 别 的 业务 权限 ， 还 具有 
三 方 通话 ， 多 路 呼叫 ， 振 铃 业 务 〈 同 振 、 顺 振 业 务 ) ， 
强 插 和 强拆 业务 权限 。 
“超级 级 别 : 除了 上 其 有 局 级 级 别 的 业务 权限 ， 还 有 特 
权 用 户 业 务 ， 秘 书 业 务 和 秘书 合 业务 权限 。 


. 集 让 式 组 网 中 的 本 地 节点 poTS 用 户 , |“ 代 理 注 册 标 识 ” 缺 省 值 和 poTS 号 码 相 同 。 如 果 主 节 
册 标 识 














对 应 到 主 节点 上 的 代理 注册 用 户 。 ”| 点 配置 代理 注册 用 户 时 没有 配置 鉴 权 信息 ， 可 以 不 设 
置 密码 。 


代理 
册 密 和 f 








生 |。 集 中 式 组 网 中 的 本 地 节点 pOTS 用 户 
马 斗 对 应 到 主 节 点 上 的 代理 注册 密码 。 


U1910/1930 添 加 直 连 模拟 电话 《命令 行 ) 


。 使 用 如 下 命令 添加 模拟 用 户 : 


e [%U1930(config)]#config add subscriber asi slot 0 dn 0 


longdn 68909000 number 32 
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U19XX 上 的 模拟 电话 接线 板 - U1980 


。 SC1-EXU-4 是 模拟 用 户 扩 展板 ， 提 供 4 个 UEP (User Extension 
Port) Dw 


指示 火 J ] UEP 接 口 
扳手 复位 按钮 
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。 每 个 UEP 接 口 可 以 连接 一 个 POTS-32 用 户 盒 ， 每 个 POTS-32 用 户 盒 可 以 提供 32 个 POTs 电 
ee -EXU- oA As 





gp ; 。 灯 第 亮 ， 表 示 单 板 故障 。 
5 灯 闪 炼 《4Hz〉， 表 示 系 统 运行 时 ， 单 板 正 在 写 Flash 


Memory。 


: 杂 闪 燥 (2Hz) ， 表 示 系 统 司 动 时 ， 单 板 正在 写 Flash 


Memory。 
灯 闪 烁 《0.5Hz) ， 表 示 单 板 运行 正和 。 
灯 灭 ， 表 示 无 电源 输入 或 单 板 故 障 。 











. 灯 闪 烁 ， 表 示 单 板 正在 启动 中 ， 或 者 启动 后 用 户 未 通过 命 
令 添 加 该 单 板 。 
. 灯 灭 ， 表 示 单 板 运行 正常 。 








U19XX 的 电话 盒 - POTS-32 用 户 盒 NN 


。 POTS-32 用 户 盒 为 U1980/SoftCo 提 供 模 拟 电 话 接 入 功能 。 
。 单 台 设备 文 持 32 个 用 户 。 





。 POT9-32 用 户 盒 提供 普通 语音 电话 接 入 功能 。 每 个 用 户 盒 可 以 同时 提供 32 条 POTS 线 路 的 
接 入 ， 用 尸 话 首 数 据 通 过 一 条 市 有 DB 名 插头 的 线 绕 与 5C1-EXU-4 的 UEP 接 口 相连 。 


。 POTS-32 采 用 独立 供电 方式 ， 人 允许 电压 范围 为 100V~240V AC， 支 持 热 插 拔 。 


U1980 上 用 户 盒 电话 的 溧 加 


。 用 户 盒 下 的 POTSs 用 户 


SC1-EXU-4 





POTSZ5-32 


_POTS1-8 _POTS17-24 


ErrTYTrTTS i 
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U1980 上 用 户 盒 电话 的 溧 加 


由 添 加 EXU 单 板 
config add board 


GO 添加 用 户 盒 
config add subbox 


Een add ec be exu 
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A 
用 户 呈 的 规划 
EXU 的 槽 位 号 硬件 位 置 

用 户 全 连接 到 EXU 音 板 的 号 





本 六 总 纺 


。 列举 模拟 用 户 接 入 方式。 
。 拍 述 模拟 用 户 的 基本 数据 配置 。 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 12 NO HUAVWEI 





的 目录 


第 一 卫 模拟 电话 
第 二 节 IP 电 话 
第 三 节 :IAD 


第 四 三 EGW 
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本 下 概述 及 目标 


本 课程 主要 介绍 华为 |P 电 话 的 功能 特性 ， 注 册 及 配置 升级 方 
A 
。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 
o 描述 IP 电 话 的 产品 地 位 
o 摘 述 IP 电 话 的 功能 特性 ; 
o 操作 和 使 用 IP 电 话 ; 
o 配置 和 升级 IP 电 话 。 


4 
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。 最 后 再 与 


IP 电 话 概述 


。 IP 话 机 是 建立 在 IP 技 术 上 的 分 组 化 、 数 字 化 传输 技术 。 
。 IP 话 机 基本 原理 是 : 


o 首先 通过 语音 压缩 算法 对 语音 数据 进行 压缩 编码 处 理 
0 然后 把 语音 数据 按 IP 相 关 协 以 进行 打包 ， 村 各 业 二 


输 到 接收 地 


o 最 后 再 把 这 些 语音 数据 包 串 起 来 ， 经 过 解码 解压 仆 理 后 ， 恢 复 成 
原来 的 语音 信号 ， 从 而 达到 由 IP 网 络 传送 语音 的 目的 
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。 IP 话 机 系统 把 普通 电话 的 模拟 信号 转换 成 计算 机 可 连 入 因特网 传送 的 IP 数 据 包 ， 同 时 也 
将 收 到 的 IP 数 据 包 转 换 成 声音 的 模拟 电信 号 % 


IP 电 话 优势 


普通 终端 


需要 单独 的 语音 线路 
号 码 分 配 受 空间 限制 
设置 和 操作 提示 较 少 
难以 和 后 合 服务 器 集成 应 用 





用 网 线 接 入 系统 
号 码 随 身 携带 
提供 丰富 的 互动 操作 提示 
提供 开放 接 吕 集成 智能 应 用 
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华为 eSpace 系 列 IP 电 话 全 时 图 


eSpace 8800 
系列 IP 话 机 


eSpace 7900 
系列 IP 话 机 


eSpace 7800 
系列 IP 话 机 


7850 7870 
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IP 电 话 功 能 特性 


多 线路 


。 个 人 通讯 录 
。 来 电 显示 

。 扩展 板 

。 桥接 、DHCP 
。 PoE 供 电 


。 联动 

。 企业 通讯 录 

。 姓名 部 门 显示 
。 头像 显示 

。 状态 呈现 


基本 特性 


。 语音 (视频 ) 通话 
。 呼叫 保持 、 等 待 
。 呼叫 转移 、 前 转 


侈 管 -TR069 
FE 网 管 -DHCP 


。 日 志 导出 


WW huaAwel 





IP 电 话 基 本 特性 - 话机 弄 面 


大 尺寸 。 ] 全 企业 /个 人 |[ .UC 客户 
:高保 真 手柄 LCD 屏 幕 通讯 录 访 问 状态 呈现 
“高 保 真 免 提 


“G.722 宽 带 
编 解 码 

"iLBC 低 带宽 
编 解 码 


“全 系列 支持 
PoE 供 电 AP 


“语音 / 信 令 加 密 
“SSL VPN 


“802.1x 认 证 。 即 插 即 用 “常用 业务 s 快 速 拨号 
:统一 网 管 一 键 实现 和 忙 灯 场 
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IP 电 话 基 本 特性 - 扩展 板 \ 


。 160x320 像 素 液晶 显示 屏 ，16 级 灰 度 。 5 英寸 ，800x486 分 辨 率 ， 彩 色 LCD 
。 每 个 按键 带 双 色 LED 灯 。20 个 可 编程 键 六 双色 RED 灯 ) 
20 个 按键 每 页 ， 2 页 。 2 个 翻 页 键 包 单 多 LED 灯 ) ，2 页 
。 可 显 去 功能 图 标 和 线路 状态 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 20 NO HUAVWVGEI 


。 eSpace 7830/50/70 系 列 部 分 话机 支持 最 多 2 块 的 扩展 板 连 接 ， 即 可 通过 扩展 板 实 现 可 编 
程 按 键 的 扩展 。 串 联 形式 实现 ， 扩 展板 由 话机 供电 。 


。 市 背光 的 160x320 像 素 液晶 显示 屏 ，46 级 次 度 ; 2 页 ，20 个 按键 每 页 ; 每 个 按键 市 双色 
LED 灯 


。 eSpace 7903X 配 套 eSpace 7950 IP 话 机 提供 常用 联系 人 快速 拨号 、 话 机 锁定 、 休 眠 等 
种 功能 。 单 块 espace 7903X 护 展板 将 espace 7950 的 可 编程 键 扩 展 到 多 达 40 个 键 ， 站 
过 彩色 液晶 屏幕 提供 可 视 化 标签 。 在 espace 7903X 的 帮助 下 ， 极 大 的 改善 了 IP 话 机 的 用 
户 体验 ， 并 提高 话机 使 用 效率 。 


IP 电 话 基 本 特性 - 桥接 、 


。 IP 电 话 内 置 具备 下 行 双 闹 口 的 以 太 网 交换 机 。 


语音 网 关 


普通 话机 部 署 方式 IP 话 机 部 署 方式 
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。 一 个 内 部 双 端 口 以 太 网 交换 机 支持 通过 RJ-45 接 站 直接 连接 到 10/100/1000BASE-T 以 太 网 
， 同 时 提供 了 一 个 局 域 网 连接 ， 用 于 连接 电话 和 处 于 相同 位 置 的 PC。 系 统管 理 员 可 以 
为 PC 和 电话 指定 不 同 的 WLAN (802M Q) 和， 从 而 为 语音 和 数据 流量 提供 了 更 高 的 安全 性 
和 可 靠 性 。 

。 eSpace 787087850878308782087810 可 以 实现 桥接 功能 ， 即 在 IP Phone 的 PC 口上 连接 
的 设备 能 够 援 入 IP Phone 的 HAN 口 连接 的 网 络 ， 并 和 该 网 络 下 其 他 设备 互通 。 此 时 IP 
Phone 束 相当 于 一 个 两 端 人 向 的 交换 机 ， 但 是 工作 模 陈 和 一 般 交 换 机 并 不 相同 ， 因 为 IP 
Phone 底 层 对 两 端口 做 导 竺 你 处 理 ， 隔 离 两 个 器 口 之 间 的 广播 报 文 ， 确 保 终端 不 会 因为 
大 量 的 广播 消息 而 影响 正常 的 工作 。 


IP 电 话 基 本 特性 - DHCP \ 


动态 主机 配置 协议 (Dynamic Host Configuration Protocol，DHCP) 
的 作用 是 向 主机 动态 分 配 IP 地 址 及 其 他 相关 信息 。 


DHCP 采 用 客户 端 /服务 器 模式 ， 服 务 器 负责 集中 管理 ， 客 户 端 同 般 
务 器 提出 配置 申请 ， 服 务 器 根据 策略 返回 相应 配置 信息 。 


DHCP Client 谁 能 给 我 分 配 IP 地 址 ? DHCP Server 


能 给 你 分 配 IP 地 址 10.0.0.2/24 
好 ， 我 就 用 你 分 配 的 10.0.0.2/24 
好 ， 我 确认 ! 
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。 DHCP 特 点 
o” 即 插 即 用 性 
=。 客户 端 无 须 配 置 即 能 获得 恨 地 址 及 相关 参数 ， 简 化 客户 端 网 络 配置 ， 降 低 维 
护 成 本 
0 统一 管理 


。 所 有 IP 地 址 及 相关 参数 信息 由 DHCP 服 务 器 统一 管理 ， 统 一 分 配 
0 使 用 效率 高 

a 通过 IP 地 址 租 期 管理 ， 提 高 IP 地 址 的 使 用 效率 
0 可 跨 网 段 实现 


" 通过 使 用 DHCP 中 继 ， 可 使 处 于 不 同 子 网 中 的 客 尸 端 和 DHCP 服 务 器 之 间 实 现 
协议 报 文 交互 


IP 电 话 基 本 特性 - DHCP | 


。 DHCP 服 务 器 是 指 能 提供 DHCP 功 能 的 服务 器 或 具有 DHCP 功 能 
的 网 络 设备 。 
。 DHCP 客 户 端 使 用 的 是 熟知 的 UDP 端口 68 发 出 请 求 ， 人 


务 器 使 用 熟 和 的 UDP 端 口 67 啊 应 客户 新 。 


。 IP 电 话 既 可 以 作为 DHCP 客 尸 端 ， 目 动 从 DHCP 服 务 器 获取 IP 地 
址 ， 也 可 以 作为 DHCP 服 务 器 。 
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。 DHCP (动态 主机 配置 协议 ) 是 从 BOOTP 协 以 发展 而 来 的 用 于 目 动 分 配 客 忆 端 计算 机 IP 
地 址 的 一 种 标准 协议 ， 在 RFC 2131 中 进行 定义 。 


e POE: 


口 


口 





iP 电话 基本 特性 - PoE 供 电 方 式 、 


。 POE: Power Over Ethernet， 以 太 网 供电 。 


PoE 交 换 机 


Internet 
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Power Over Ethernet 以 太 网 供电 


终端 在 不 接 电源 适配器 时 ， 终 端 也 能 从 PSE 设 备 即 PoE 交 换 机 (支持 PoE 功 能 : 如 
S3900) 侧 受 电 ， 正 常 工作 。 


支持 空闲 线 供 电 和 信号 线 供电 两 种 模式 。 注 意 在 使 用 PoE 功 能 时 ， 其 可 靠 供 电 的 
距离 最 长 为 100 米 。 


。 POE 系 统 的 优势 : 


口 


口 


PoE 降 低 了 投资 开交 ， 从 而 降低 了 在 统一 IP 基 础 设施 中 上 电 设 备 的 总 部 署 成 本 。 


PoE 免 除了 为 终端 设备 安装 墙壁 电源 连接 的 需要 ， 因 而 降低 了 与 支持 终端 设备 相 
关 的 电源 插座 成 本 。 


可 在 部 嗜 本 地 交流 电 产 较为 困难 的 场所 安 关 网 络 连接 设备 ， 从 而 提供 了 更 大 的 灵 
活性 。 


。 POE 系 统 的 组 成 ` 


口 


供电 端 设 备 (PSE, Power Sourcing Equipment): 为 以 太 网 客户 端 设备 供电 的 设备 , 同 
时 也 是 整个 POE 以 太 网 供电 过 程 的 管理 者 ， 如 交换 机 


受 电 端 设备 (PD，Power Device) : 接受 供电 的 PSE 负 载 , 即 POE 系 统 的 客户 端 设 备 , 如 
IP 电 话 ; 


IP 电 话 基本 特性 - PPPoE 功 能 


IP 电 话 文 持 PPPoE 拨 号 功能 ， 通 过 在 IP 话 机 上 预 设 PPPoE 用 户 名 
和 密码 ，IP 话 机 目 身 会 发 起 PPPoE 拨 号 ， 通 过 ADsL 与 远程 的 软 
交换 建立 连接 ， 打 通 VolP 电 话 。 
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IP 电 话 IPT 特 性 - 支持 编 解 码 \ 


。 编 解 码 支 持 
oo G.711A/G.711HMG.722/G.723.1/G.726/G.729ABVILBC (部 分 话机 
不 支持 iLBC) 
。 支 持 语音 编 解码 优先 级 设置 ， 一 般 情况 下 用 出 厂 默 认 的 编 解 多 从 


先 级 设置 即 可 

o 如 果 网 络 情况 很 好 的 话 ， 建 议 使 用 G.711 编 解码 〈 系 统 默 认 ) ， 
语 首 质量 会 很 好 。 但 是 如 果 网 络 质量 不 好 ， 建 议 合用 6G.729AB 或 
G.723 语 首 编 解码 
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。 IP 电 话 支 持 哪些 语 首 编 解 码 技术 ? 

。 支持 G.711/G.722/G.723.1/G.726/G.729AB/iLBC 等 多 种 编 解 码 方 式 ， 话 机 能 够 根据 通话 
对 端的 编 解 码 类 型 ， 从 自身 支持 的 编 解 码 类 型 中 自动 协商 选择 一 种 对 双方 都 支持 的 编 
解码 方式 ， 这 个 协商 过 程 无 需 用 户 参 与 ” 是 自动 协商 的 过 程 。 


IP 电 话 IPT 特 性 - DSP 功 能 


。 DSP 功 能 


o 支持 CNG (舒适 噪声 产生 ) 和 VAD (语音 激活 检测 ) 功能 ， 由 
DSP 自 动 控 制 ， 用 户 可 在 话机 设置 界面 选择 “启用 ” 米 启 用 该 功 


能 XX 


0 文 持 协议 目 动 适 配 ， 即 能 根据 对 新 情况 选择 合适 的 编 解 码 矿 议 ， 
保证 了 语音 通话 质量 清晰 、 纯 正 
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IP 电 话 IPT 特 性 - 可 靠 性 


容 灾 
* IP 话 机 支持 同时 注册 
到 多 台 服 务 器 ， 如 
主 服务 器 、 备 服 
器 和 再 生 服 务 器 


EIP PBX 符 |P PBX 


| ~ 本 地 再 生 IP PBX 当 服务 器 故障 ， IP3 直 
机 支 特 月 动 切换 服 
务 器 ， 合 切换 时 业 
气 信 着 


IP Phone 
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IP 电 话 IPT 特 性 - VLAN 


。 VLAN (Virtual Local Area Network) ， 是 一 种 通过 将 局 域 网 内 
的 设备 逻辑 地 划分 成 一 个 个 网 段 而 实现 的 虚拟 工作 组 技术 。 

。 |P 电 话 文 持 VLAN 功 能 设置 ， 即 IP 话 机 发 出 的 报 文 可 以 打上 Tag 
标签 ， 通 过 IP 话 机 的 VLAN 功 能 可 以 实现 IP 话 机 的 报 文 在 蛙 
的 语音 VLAN 中 传输 ， 保 证 VolP 数 据 报 文 的 稳定 性 。 


打上 语音 和 数 
据 VLAN 标 安 


ph 
oy -= 
EE ,” 
“A 下 
aqme Pa- 
“ey 


“Data” VLAN = 10 IP 话 机 
“Voice” VLAN = 11 
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。 VLAN 的 优势 在 于 VLAN 内 部 的 广播 和 单 播 流量 不 会 侯 转 发 到 其 它 VLAN 中 。 


jp 电话 IPT 特性 - QoS 语音 质量 保证 


。 |P 话 机 支持 基于 802.1p/q 技 术 的 二 层 Qos 扩 术 和 基于 Tos 的 三 
层 Qos 技 术 ， 疆 人 四 进行 QoS 部 署 ， 有 助 于 保证 传输 
过 程 中 语音 营 质 明 。 


X 


。 网 管 能 对 全 网 语音 质量 诊断 
。 话机 通过 VQM 机 制 上 报 通话 质量 报告 


。 Diffserv 


。 数据 语音 VLAN 隔 离 : 802.1p/ 
二 PY A 
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e QoS 
o ”通信 系统 或 信道 的 常用 性 能 指标 之 一 。 不 同 的 系统 及 业务 中 其 定义 不 尽 相 同 ， 可 
能 包括 抖动 、 时 延 、 丢 包 率 、 误 码 率 、 信 噪 比 等 。 用 来 衡量 一 个 传输 系统 的 传输 
质量 和 服务 有 效 性 ， 评 估 服 务 商 满足 客户 需求 的 能 
e。 DiffServ: Differentiated ServicesNIETF 定 义 的 一 个 标准 机 制 ， 用 于 当 网 络 出 现 拥塞 时 ， 
根据 业务 的 不 同 服务 等 级 约定 SS 有 委 别 地 进行 流量 控制 和 转发 来 解决 拥塞 问题 。 
。 VLAN 目 动 配置 机 制 : 
基于 配置 文件 的 自动 配置 


90 基于 LLDP-MED 的 自动 配置 


IP 电 话 安全 特性 





全 网 信 令 及 媒体 安全 


WEB 配 置 宣 和 面 
访问 安全 





IP 电 话 安 全 特性 - 信 令 和 巡 体 流 的 加 密 


eSpace 话 机 支持 信 令 层 (SSL) 、 媒 体 层 (SRTP) 的 加 密 传输 。 

SSL (Secure Socket Layer， 安 全 套 接 层 ) 及 其 继任 者 TLS (Transport 
Layer Security， 传 输 层 安全 ) 是 为 网 络 通信 提供 安全 及 数据 完整 性 
的 一 种 安全 协议 。 X 


SSL 与 TLS 在 传输 层 对 网 络 连 接 进 行 加密 。 利 用 数据 加 密 技术 可 确 
保 数 据 在 网 络 传输 过 程 中 不 会 被 截取 及 窃听 。 

当 用 户 进 行 语音 、 视 频 通 话 时 候 ， 通 过 SRTP 协 议 对 媒体 流 进 行 加 密 

， 保 证 用 户 通话 不 被 窃听 。 
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。 话机 媒体 层 支 持 SRTP 加 密 ， 采 用 AES128 位 算法 规 密 传输 保障 其 传输 安全 


IP 电 话 安全 特性 - 802.1x 认 证 


。 802.1x 是 一 种 基于 端口 的 网 络 接 入 控制 协议 。 它 对 要 连接 到 局 域 网 
的 设备 进行 认证 和 控制 。 
a。 连接 在 端口 上 的 用 户 设备 如 果 能 通过 认证 ， 则 可 以 访问 局 域 网 中 的 资源 
a。 如 果 不 能 通过 认证 ， 则 无 法 访问 局 域 网 中 的 资源 XX 


EAPOL E> RADIUS ] 


Client Device Server 


802.1x 的 三 个 实体 
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。 设备 亲 为 客 尸 端 提 供 接 入 局 域 网 的 端口 。 此 新 加 支持 以 下 三 种 接 入 控制 模式 。 

0 强制 授权 模式 (authorized-force 六 : 表示 端口 始终 处 于 授权 状态 ， 人 允许 用 哺 不 经 
认证 授权 即 可 访问 网 络 资源 。 

0 强制 韭 授 权 模 式 (unauthorized-force) : 表示 端口 始终 处 于 非 授权 状态 ， 不 人 允许 
用 户 进行 认证 。 设 备 端 不 对 通过 该 端口 接 入 的 客户 端 提供 认证 服务 。 

0 自动 识别 模式 (auteo》: 表示 端口 初始 状态 为 非 授权 状态 ， 仅 允许 报 文 收 发 ， 不 
人 允许 用 户 访 问 网 络 资源 ; 如 果 认 证 通过 ， 则 端口 切换 到 授权 状态 ， 人 允许 用 户 访问 
网 络 资产。 通常 情况 笠 使 用 该 模 陈 。 





IP 电 话 安 全 特性 - 802.1x 认 证 


Device 


ea Ch EAPOL > RADIUS ] i 


EAPOL.-Start 


Ld 
EAP-Request / Identity 
-二 


EAP-Response | Identity 
-一 一 一 一 一 一 一 人 





EAP-Request / MD5 challenge 
-十 





EAP-Response / MD5 challenge RADIUS Access-Reouest 
-一 一 一 一 人 > 一 WA A . 


(EAP-Response / MDS challenge) 





和 
RADIUS Access-Accepit 
(EAP-Success) 

Bb nd 





挥手 请 求 报 文 
[TEAP-Reauest / Identity 
2 


名 于 让 谷 报 文 
[EAP-Response / Identity ] 


EAPOL-Logoff 
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认证 过 程 如 下 : 


口 


步骤 1: 客户 端 发 起 连接 请 求 (EAPOEk-Start 报 文 ) 给 设备 端 ， 开 始 局 动 一 次 认证 
步骤 2: 设备 端 收 到 请 求 后 ; 发 出 一 个 请 求 帧 报 文 (EAP-Request/Identity 报 文 ) 
要 求 客户 端 发 送 输入 的 用 户 名 。 设 备 端 将 客户 端 发 送 的 数据 帧 经 过 封包 处 理 后 送 
给 认证 服务 器 进行 处 理 。 

步骤 3: 客户 端 响应 请 求 ， 将 用 户 名 信息 通过 数据 巾 (EAP-Response/ldentity 报 文 
) 发 送 给 设备 端 。 

步骤 4: 认证 服务 器 将 收 到 的 用 户 名 与 数据 库 中 的 用 户 名 表 进 行 比 对 ， 找 到 该 用 
户 名 对 应 的 密码 信息 ， 用 随机 生成 的 一 个 加 密 字 对 它 进行 加 密 处 理 ， 同 时 也 将 此 
加 密 字 通过 Access-Challenge 报 文 发 送 给 设备 端 ， 由 设备 端 转发 给 客户 端 程 序 。 
步骤 5、 客户 端 程序 收 到 由 设备 端 传 来 的 加 密 字 〈EAP-RequesVMD5 Challenge 报 
文 ) 后 ， 用 该 加 密 字 对 密码 部 分 进行 加 密 处 理 (此 种 加 密 算法 通常 是 不 可 逆 的 ) 
, “生成 EAP-Response/MD5 Challenge 报 文 ， 并 通过 设备 端 传 给 认证 服务 器 。 

步骤 6: 认证 服务 器 将 收 到 的 已 加 密 的 密码 信息 (RADIUS Access-Request 报 文 ) 
和 本 地 经 过 加 密 运 算 后 的 密码 信息 进行 比 对 ， 如 果 相 同 ， 则 认为 该 用 户 为 合法 
户 ， 反 馈 认 证 通过 的 消息 (RADIUS Access-Accept 报 文 和 EAP-Success 报 文 ) 。 


步骤 7: 设备 收 到 认证 通过 消息 后 将 端口 改 为 授权 状态 ， 人 允许 用 户 通过 端口 访问 
网 络 。 在 此 期 间 ， 设 备 端 会 通过 辐 客 户 端 定期 发 送 握手 报 文 的 方法 ， 对 用 户 的 


IP 电 话 管理 特性 


BMU cerver EMS File Server 
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IP 电 话 管理 特性 - 自动 部 署 和 集中 管理 


到 EMS Ee 4. 下 发 配置 
/版 本 URL 参 


。 话机 自动 发 现 配置 服务 器 
。 话 机 自动 完成 配置 
对 话机 用 户 实 现 即 jal 


U1900 条 列 网 关 


‘< 
““ 
“> 
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IP 电 话 配 置 和 升级 


各 


单 台 配置 和 升级 集中 配置 和 统一 升级 
4 


。 利 用 HTTP 网 铬 协议 来 下 载 HTTP 
服务 器 上 有 随 全 刷 邑 置 文 件 


“配套 网 乱 (CeSpace EMS ) 


“话机 按键 
* Web 界面 操作 
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。 话机 在 上 电 的 过 程 中 ， 疝 DHCP 服 务 器 发 起 iP 地址 请 求 的 时 候 ， 由 DHCP 在 offer 返 回报 文 
的 option 246 中 添加 UPF 文 件 所 在 的 服务 器 路 径 地 址 。 话 机 通过 解析 该 报 文 下 载 UPF， 解 
析 该 UPF 文 件 进行 配置 文件 更 新 及 版 本 文件 更 新 操作 。 支 持 断 点 续 传 ， 支 持 跨 版 本 升级 


O 


。 利用 HTTP 网 络 协议 来 下 载 HTTP 服 务 器 上 的 全 局 配置 文件 ， 从 配置 文件 中 获取 话机 配置 
和 升级 版 本 文件 所 在 的 服务 器 地 址 X 完成 配置 和 升级 


IP 话 机 蛙 台 配置 


> 连接 电源 和 网 络 ， 启 动 
> 话机 键盘 方式 配置 网 络 参数 
> 访问 Web 配 置 页 面 


> 在 U19XX 上 添加 SIP 号 码 
> 在 话机 上 设置 号 码 信 息 
> 配置 账号 其 它 参 数 


> 话机 网 口 配置 

二 PC 网 口 配 置 

> 其 它 网 络 参数 设置 

> 话机 基本 操作 配置 

> 话机 软 键 和 可 编程 按键 配置 
> 铃声 配置 

> 扩展 卡 配 置 


> 手动 升级 话机 
> 手动 恢复 固件 





电话 的 局 动 


3. 屏 笑 完 ， 电 话 初 始 化 


BM、 
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4 


和 .连接 外 网 





WW huAwel 


扩 展板 线 缆 连 接 


@ 电源 接口 ， 连 接 电 源 适 配器 
@ 扩展 接口 ， 连 接 扩 展板 


加 | eSps 
扩展 板 a 全 扩 
(2 台 或 3 台 扩展 板 ， TN 





以 话机 键盘 万 式 配 置 网 络 参 数 


。 键盘 设置 IP 话机 比较 复杂 ， 故 推荐 先 通过 键盘 设置 IP 地 址 ， 
再 使 用 此 IP 地 址 登陆 Web 页 面 对 话机 进行 其 他 参数 配置 。 
5 目 动 获取 
。 默认 情况 下 ， 所 有 IP 话 机 使 用 DHCP 方 式 获取 IP 地 址 。 成 功 获取 崭 p 他 


址 ， 则 按 <OK> 键 可 以 查看 IP 地 址 。 
o 手动 配置 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 42 NO HUAVWELI 





以 话机 键盘 万 式 配 置 网 络 参 数 


。 手动 配置 流程 





访问 Web 配 置 页 面 


。 将 话机 和 电脑 连接 在 一 个 可 相互 通信 的 网 络 下 。 通 过 以 下 步骤 访问 
话机 的 Web 配 置 页 面 : 


1. 打 开 网 页 浏览 器 


2.. 按 <OK> 键 ,话机 会 显示 它 的 IP 地 址 


， Enterprise IP phone Huawei eSpace 7880 ~、 2 i 


3. 在 浏览 器 的 地 址 栏 输入 话机 的 iP 地址 ， 按 gs YY 
Enter 键 区 = 


口 nn ny 人 
4. 在 登录 界面 输入 “用 户 名 ”和 “密码 ” 人 六、 
输入 (默认 都 为 “admin") 和 ww | 


} 


5. 按 “ 确 定 ” 登 录 Web 配 置 页 面 
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查看 十 机 状态 


。 登录 话机 后 ， 选 择 “ 状 态 ”页 签 ， 查 看 话机 当前 状态 。 


2.60.94.19 
1.0.0.39 


DHCP 自 动 获取 
10.77.194.206 
255.255.254.0 
4C-1F-CC-37-2C-87 
已 连接 
0.0.0.0 
桥接 

DHCP 服务 器 状态 禁用 
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参数 


LAN 口 类 型 
DHCP 服 务 器 状态 


主体 软件 版 本 号 。A 攻 版 未 号 帮助 确认 话机 的 软件 升级 是 否 成 功 。 
显示 话机 的 了 网 掩 可 。 
一 台 话 机 有 了 唯一 的 一 个 16 进 制 的 物理 ID。 
物理 地 址 是 话机 批量 配置 时 使 用 到 的 重要 ID。 
显示 话机 Internet 口 的 连接 状态 。 
pC 口 的 连接 模式 。 
显示 话机 pC 口 的 DHCP 服 务 器 当前 的 状态 是 启用 或 禁用 。 








IP 话 机 蛙 台 配置 


> 连接 电源 和 网 络 ， 启 动 
> 话机 键盘 方式 配置 网 络 参 数 
> 访问 Web 配 置 页 面 


> 在 U19XX 上 添加 SIP 号 码 
> 在 话机 上 设置 号 码 信息 
> 配置 账号 其 它 参 数 


> 话机 网 口 配 置 
>PC 网 口 配 置 
> 其 它 网 络 参 数 设 置 


> 话机 软 键 和 可 编程 按键 配置 
> 铃声 配置 
> 扩展 卡 配 置 


eed dh ddd sd ddd 区 


> 手动 升级 证 娄 
> 手动 恢复 图 件 
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账号 配置 -配置 流程 


。 话机 在 没有 帐号 信息 的 情况 下 局 动 ， 局 动 成 功 后 自动 跳 转 至 
“注册 向 导 ” 界面 。 
。 输入 账号 信息 ， 向 SIP 服 务 器 注册 。 


< 注册 码 功 





— 3 (> 下 在 注册 


KE 注册 失败 
WW HuAwel 





账号 外 置 - 号码 注册 流程 


eSpace IP Phone 
Le -和 se | 


reglster 
(with authorized) 
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用 户 每 次 开机 时 都 需要 回 服 务 器 注册 
当 SIP Client 的 地 址 发 生 改 变 时 需要 重新 注册 
注册 信息 必须 定期 刷新 ， 通 党 Registet 将 注册 信息 保存 到 Location Server 中 


作用 是 将 AOR 地 址 绑 定 到 某 个 CorFftact 地 址 上 ， 便 于 Proxy 在 呼叫 时 查找 被 叫 的 地 址 


账号 卫 置 - 在 U19XX 上 上 次 加 里 个 SIP 用 户 


证 件 配置 用 户 村 中 继 配置 ”| 业务 配置 。 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
i 号 码 瀛 加 | 号 码 管理 
起 始 号 码 : 。 7001 
起 始 用 户 长 号 : 1 
号 码 间隔 ; 


起 始 设备 标 包 : 7001 
标 忆 间 取 : 


用 户 权限 级 别 : | 默认 权限 
PBX: 0 
网 关节 点 编号 : 


是 下 同步 ， 
是 百 同 步 ; 旺 


[0 定 
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参数 | 


起 始 号 码 i 用 于 指定 起 始 用 户 端 口 的 用 户 号 码 。 

起 始 用 户 长 号 长 号 由 运营 商 沁 如 PSTN 网 络 ) 分 配 ， 对 应 局 内 配置 的 短 号 。 由 运 
营 商 提供 的 外 部 用 户 ， 直 接 拨打 用 户 的 长 号 即 可 呼叫 局 内 对 应 的 
短 号 。 


起 始 设备 标识 设备 标识 相当 于 slP 设 备 的 注册 帐号 。 如 注册 Ilp Phone 时 配置 的 SIP 
用 户 1D。 


设备 类 型 设备 类 型 是 espace U1900 系 列 设备 与 SP 设备 的 对 接 参 数 ， 需 要 与 
SI 设备 侧 的 配置 一 致 。 如 条 选择 espace， 对 应 配置 的 亏 码 只 能 通 
过 espace 软 终 剖 接 入 。 


鉴 权 方式 用 于 配置 sip 设 备注 册 人 到 espace U1900 系 列 设备 时 进行 的 鉴 权 方式 ， 


用 户 权限 级 别 通过 配置 用 户 权 限 ， 可 以 实现 特定 级 别 的 用 户 只 能 在 东 时 间 段 内 
拥有 特定 的 呼叫 权限 ， 蜗 级 别 用 户 可 以 使 用 预 留 中 继 资 源 或 抢占 
低级 别 用 户 所 占用 的 中 继 来 进行 出 局 呼叫 。 


了 PBX 入。 、 | 用 户 所 属 的 子 pex 编 号， 
网 关节 点 编导 、 “、 | 该 参数 为 “集中 式 组 网 ”中 所 配置 的 “本 地 节点 编号 ”。 
是 否 同步 ”| 用 于 中 心 节点 与 本 地 节点 或 者 主 设备 与 从 设备 之 间 的 同步 。 
































中 继 配置 ”| 业务 配置 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
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账号 配置 - 管理 U19XX 上 的 SIP 用 户 


@ 竺 号 码 管理 界面 ， 查看 SIP 用 户 信 息 。 
10.77.194.41( 在 线 ) x 


硬件 配置 ”并 朋 高 吕 开 冯 。 中 继 耻 秆 ”| 业务 配置 。| 集中 式 组 网 | 自动 总 机 











0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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账号 配置 - 命令 行 增 加 SIP 用 户 


。 单个 添加 
o Config add sipue eid 7001 authorizationtype noauth 


o Config add subscriber eid 7001 dn 7001 


。 批量 添 加 X 


o Config add batch sipue seid 7101 authorizationtype noauth 


number 10 


o Config add subscriber eid 7101 dn 7101 subpbxno Tinumber 10 
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账号 配置 - 在 U1900 上 添加 内 部 字 冠 


内 部 用 户 互 找 需 要 添加 局 内 子 守 。 


硬件 配置 | 用 户 配置 ”天 直 下 可 可 国 。 北 务 配置 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
| 六 - - 业务 类 别 : 
呼叫 属性 : 局 内 呼叫 = 局 向 选择 码 : 
最 小 号 长 : 4 : 最 大 号 长 : 习 
主 叫 号 码 变换 被 叫 号 码 变换 
主 叫 号 码 映射 : No 被 叫 号 码 映射 : 令 6 





子 pBx: 是 否 显示 主 叫 长 号 : [No 忌 
是 否 允许 PSTN 接 入 : [Ye 等 待 时 长 : 2000 
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字 冠 是 被 叫 号 码 的 前 级 ， 








业务 类 别 “| 基本 业务 : 用 于 局 内 呼叫 、 末 地 呼叫 等 基本 语音 业务 。 
补充 业务 : 用 于 修改 或 补充 若 本 语音 业务 的 业务 。 
虚拟 用 户 : 用 于 电话 会 议 、 自 动 总 机 、 自 定义 VU 等 虚拟 用 户 业 务 。 
eR 
等 功能 。 


子 PBX | 用 户 所 属 的 了 PBX 编 号 。 


号 公有 变换 用户 所 拨 的 被 电 守 人 码 匹 配 某 一 类 特定 的 呼叫 字 冠 时 ， 在 进行 下 一 步 的 号 码 分 析 之 





前 ， 系 统 对 本 次 呼叫 中 的 主 叫 号 码 或 被 叫 号 人 码 进 行 相应 的 变换 处 理 。 主 叫 写 码 变 
换 : 对 主 叫 用户 的 号 码 进 行 的 变换 。 主 要 用 于 具有 特殊 要 求 的 应 用 场合 ， 例 如 局 内 
用 放出 局 显示 同一 个 总 机 号 码 。 

。 被 叫 邯 码 变 换 : 对 被 叫 用 户 的 号 码 进 行 的 变换 。 例 如 ， 主 叫 用 户 拨打 
“912345678”，eSpace U1900 系 列 设备 将 出 局 字 冠 “9" 删 除 ， 然 后 将 真正 的 被 叫 
号 亿 “12345678" 大 出 。 








长 号 的 情况 下 ， 对 外 显示 为 映射 后 的 号 码 。 
是 人 否 人 允许 站 是否 允许 psSTN 用 户 呼 叫 局 内 用 户 的 字 冠 ， 与 参数 子 pPBX 编 号 配合 使 用 。 
PSTN 接 入 


等 待 时 长 ”| 等 待 下 一 位 号 码 的 定时 器 时 长 (ms) 。 


号 但 映射 六 码 映射 用 于 实现 无 规律 的 号 码 变换 需求 。 配 置 了 号 码 映射 的 用 户 ， 在 没有 配置 





命令 行 添加 U1900 内 部 电话 字 冠 


子 寺 字 冠 呼叫 属性 为 “局 内 ” 


和 
config add prefix dn eateoor, basic callattribute-iMtér 


cldpredeal no minlen 4 maxlen 4 


允许 拨 入 的 号 码 长 度 
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账号 配置 - 配置 个 人 帐号 (Web) 


。 eSpace 7870/7850/7830/7820/7810 分 别 支 持 6/6/3/3/2 路 帐号 
， 每 路 可 配置 一 个 独立 的 SIP 帐 号 。 


网 络 配 置 



































SS 
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账号 配置 - 配置 帐号 基础 信息 


GD 访问 Web“ 帐 
号 > 基础 ”页 面 
置 帐号 的 基础 信息 | 


@ 添 加 SIP 账 户 和 
服务 器 信息 


MA NN 





账号 配置 - 配置 帐号 编 解码 、 


WW HuAwel 





禁用 编 解 码 


0 没有 被 局 用 的 语音 编码 。espaee IF Phone 文 持 不 同 的 语音 编码 类 型 ， 包 括 
PCMU/PCMA (或 称 为 G.711(ab)) 入 G726-16k、G726-24k、G726-32k、G726- 
40k、G.723、G.729AB、G.722、 LBC。 


局 用 编 解 码 
0 已 启用 的 语音 编码 ,从 上 到 下 优 乞 级 逐 级 降低 。 


账号 生 置 - 姑 置 帐号 的 高 级 信息 


@ 访 上 We b " 帐 已 加 级 ” 风 pe 


起 对 ( 稍 ) 
/ 号 一 一 Ea ee 
面 ， 配 置 帐号 的 高 级 信息 ee 
， SS] XI /Co 
SIP 会 话 时 间 ( 秒 ) TI 
SiP 会 话 时 间 ( 秒 ) T2 
SiP 会 话 时 间 ( 稍 ) T4 
订阅 周期 ( 秒 ) 


DTMF 次 刍 


| 


How to INFO DTMF 


DTMF 有 效 灸 攻 ( 范 国 :96~255) 


oO 
刀 


目 


除 100 之 外 的 DO 消息 的 可 伟 性 观 应 


| 


资源 预 鲤 


il 了 得 


注册 订阅 


MWI 汀 阅 
MWI 汀 阅 霹 期 ( 芭 轩 :0~646003 ( 罗 】 
来 电 明 系 头 域 


性 | 村 


会 话 计时 器 

会 话 计 时 器 时 间 间 遍 ( 秒 ) 

则 元 会 话 方 

user=phone 

渗 音 加 窜 (SRAP》 

ptime( 误 乔 

这 英 闪 训 

Diajog-info Call pickup 
SIP 生 二 而 时 间 〈 矶 四 0~1800) ( 秒 ) 
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UDP 活动 消 奶 话机 每 阳 一 段 时 间 发 送 二 个 UDP 包 你 持 端 口 一 下 处 于 使 用 的 状态 ， 吉 
倪 服 务 右 关闭 病 口 。 

UDP Ds 恩 发 送 时 | 话机 发 送 UDP 包 的 时 间 间 隔 。 

司 间隔 《〈 秘 ) 四 

ee 默认 值 为 30 秘 。 

超时 《〈 秘 ) 此 参数 允许 用 户 说 定 eSspace 7850 更 新 注册 的 时 间 间 隔 《〈 秒 ) 。 


默认 时 间 邮 幅 为 3600 秒 〈1 小 时 ) 。 


此 参数 表示 eSpace 7850 监 听 和 传输 的 本 地 slp 端 口 。 
默认 值 汶 5060。 


服务 器 通过 此 端口 发 回响 应 给 eSpace 7850。 详 见 RFC 3581。 
注意 :/ 代理 服务 右 要 通过 NAT/ 防 火 墙 时 才 需 要 设置 Rport。 
sip 会 话 时 间 〈 秒 )T 和 RI 默认 T1 是 对 服务 右 和 客户 端 之 间 的 事务 往返 延 时 (RTT〉 时 间 评 估 。 
如 果 网 络 等 得 时 则 很 高 ， 请 选择 更 大 的 值 以 保证 稳定 的 使 用 。 详 见 
RFC 3261。 默 认 值 为 0.5 秒 。 
slp 会 话 时 间 《 秒 六 T2 | 默认 这 项 设置 sIp 协 议 T2 计 时 絮 ， 早 位 为 秒 。 计 时 器 T2 定 义 了 INVITE 啊 
应 和 non-INVITE 请 求 的 时 间 间 隔 。 详 见 RFC3261。 默 认 值 为 4 秒 。 
SIP 会 话 时 间 s\( 秒 )T4 | 默认 T4 代 表 网 络 在 客户 端 和 服务 端 事务 中 传输 信息 可 能 的 时 间 。 详 见 
RFC 3261。 
默认 值 为 5 秒 。 
订 隐 疝 期 工 秒 ) BLF 订 网 的 超时 时 间 。 


默认 值 为 1800 秒 。 








IPi 话 机 蛙 台 配置 


> 连接 电源 和 网 络 ， 局 动 
> 话机 键盘 方式 配置 网 络 参数 
> 访问 Web 配 置 页 面 


> 在 U19XX 上 添加 SIP 号 码 
> 在 话机 上 设置 号 码 信 息 
> 配置 账号 其 它 参 数 


> 话机 网 口 配置 
>PC 网 口 配置 
> 其 它 网 络 参数 设置 
> 话机 基本 操作 配置 
> 话机 软 键 和 可 编程 按键 配置 
> 铃声 配置 
> 扩展 卡 配置 


> 手动 升级 话机 
> 手动 恢复 固件 





网 络 配置 - 话机 网 口 


< 自动 获得 IP 地 址 
厂 静态 Ip 地 址 
pp 地 址 
子 网 撞 码 
默认 网 关 
首选 DNS 服务 器 
备用 DNS 服务 器 


六 | xDSL(PPPoE) 
用 户 名 


WW huawel 
En 


目 动 获得 IpP 地 址 话机 目 动 连接 网 络 中 的 DHCP 服 务 器 ， 以 获得 可 用 的 网 络 配置 资源 ， 
包括 Ip 地 址 ， 子 网 掩 码 , “网 天 ，DNS 服 务 器 等 信息 。 


使 用 下 面 的 Ip 地 址 | 用 户 手 动 配置 静态 IP 地 址 ， 分 别 填 写 以 下 内 容 : IpP 地 址 ， 子 网 捧 
人 码 ， 默 认 网 天 ， 痢 选 DNS 服 务 嚣 ， 备 用 DNS 服 务 右 等 信息 。 


xDSL CPPPoE ) 如 果 用 户 使 用 的 是 xDSL 调 制 解 调 器 ， 则 可 以 通过 PppoE 模 式 把 话 
机 连接 到 网 络 。 需要 填写 用 户 名 及 密码 ， 有 关 用 户 名 及 密码 的 具 
体 信 息 请 咨询 网 络 服务 提供 商 。 





网 络 配置 - 话机 PC 口 


NS la 


Fe 
[| 路 由 器 
了 p 地 址 10.0.0.1 
子 网 撞 码 255.255.255.0 
DHCP 服务 器 启用 
起 始 全 地 址 10.0.0.10 
结束 卫 地 址 10.0.0.100 





A 
人 
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说 明 XX/ 
将 话机 的 PC 口 设置 成 燃 接 模式 。 


将 话机 的 PC 口 连接 全 We 此 时 话机 相当 于 路 由 问 ， 并 
可 开局 DHCP 服 务 响 功能 


ee 时 话机 的 FP 
- 子 网 掩 但 话机 作为 路 由 冀 时 话机 的 子 网 掩 人 码 。 


-DHCP 服 务 妖 话机 作为 路 由 器 时 是 否 启 用 DHCP 功 能 
-起 始 IP 地 址 DHCP 服 务 器 地 址 池 的 起 始 IP 地 址 。 
-结束 IP 地 址 DHCP 服务 器 地 址 池 的 结束 IP 地 址 。 





网 络 臣 置 - 话机 VLAN 功 能 


链 路 屋 发 现 协 议 
es 庶 拟 局 域 网 
发 包间 网 度 拟 局 域 网 ， 允 许 你 从 传统 


网 口 连 楼 方式 


虚拟 专用 网 络 
谎 拟 专 男 网 络 驻 活 
上 传 YPN 配 置 文件 
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Internet 口 | 话机 Internet 辐 的 VLAN 设 置 区 域 。 
-激活 选择 “启用 ”，Internet 口 启用 VLAN 功 能 。 


设置 Internet 问 的 VLAN ID 。 

VID 网 络 管理 员 把 交换 机 所 连接 的 网 络 划分 成 N 个 区 域 ， 每 个 
区 域 对 应 一 个 VLANID， 在 此 处 填 上 话机 要 归属 的 区 域 对 
应 的 YEAN ID 。 


-优先 级 伐 功 Internet 口 VLAN 的 优先 级 。 
有 效 苑 围 是 0~*7， 数 值 越 大 优先 级 越 高 。 
PC 口  ™， 话机 pc 的 VLAN 设 置 区 域 。 





参数 
品 


网 络 配置 - 开局 802.1x 认 证 


步骤 1: 在 “网 络 配置 > 高级， 页面 设置 “802.1X 模 式 ， 为 SS 
MD5 。 

步骤 2: 配置 “用 户 名 ”与 “MD5 密 码 ”。“ 用 户 名 "AS MD5 密 
码 ”由 802.1x 网 络 环境 的 管理 员 提供 。 

步骤 3: 单 击 “ 提 交 ”。 系 统 弹出 重启 话机 提示 柜 


步骤 4: 单 击 “确定 ”， 话机 开始 重启 。 话 机 完成 重 局 后 ， 开 启 
802.1x 认 证 。 
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网 口 连接 方式 
。 设置 Internet 口 和 PC 口 网 络 连接 速率 的 
区 域 


服务 质量 
QoS 设置 区 域 
本 地 RTP 端 口 
定义 话机 端 语音 传输 端口 的 网 域 
SNMP 
简单 网 络 管理 协议 。 提 货 了 语种 监控 
nnn 和 管理 网 络 的 系统 方法 
Hrrpa 可 (ress35) 网 页 访问 类 型 
定义 网 页 访 类 型 双 病 电气 的 区 域 


me PC 口 透 传 
设置 PEC 口 能 簿 收 人 到 Internet 口 数据 包 
上 电 广 册 时 间 随 机 I 电 注 册 时 间 随机 
上 电 注册 时 间 隧 机 ee 。 “设置 话机 千 电 后 是 否 随机 地 注册 帐号 。 
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参数 ”| 说 明 | 
网 口 连 接 方式 设置 Internet 口 和 pcC 口 网 络 连 接 速 率 的 区 域 。 

--Internet/PC 口 设置 Internet/PC 口 的 网 络 连接 速率 。1. 目 动 协商 。 根 据 当 时 的 网 络 环 声 ， 
自动 选用 下 面 其 中 一 种 连接 方式 。 全 双 工 ，10 兆 比特 。 全 双 工 ，100 兆 比 
特 。 半 双 工 ，10 兆 比特 es 半 双 工 ，100 兆 比特 。 


服务 QoS (Quality off sarfice ) 即 服务 质量 ， 是 网 络 的 一 种 安全 机 制 ， 是 用 来 
解决 网 络 延 迟 和 阻 夺 等 问题 的 一 种 技术 。 当 网 络 过 载 或 拥 豆 时 ，Qos 能 





硝 保 重要 业务 量 个 党 延迟 或 丢 痉 ， 同 时 保证 网 络 的 高 效 运 行 。 话 机 可 以 


设置 语 首 利和 信念 的 Qos。 





j 
质量 
-- 服 务 质量 设置 语音 的 Q5S， 有 效 范围 是 0 一 63。 
--SIP 服 务 质 量 设置 信 令 的 QoSs， 有 效 范 围 是 0 一 63。 
定义 话机 端 语音 传输 端口 的 区 域 。 可 设置 端口 号 的 区 间 ， 话 机 将 在 此 区 
间 随 机 选用 一 个 端口 收发 RTP 包 。 

设置 端口 号 的 最 大 值 。 
设置 端口 号 的 最 小 值 ， 不 能 大 于 最 大 值 。 
-- 师 口 

型 

注册 时 





参数 

-最 

eA SNMP (Simple Network Management Protocol) 简单 网 络 管理 协议 。 提 供 
了 一 种 监控 和 管理 网 络 的 系统 方法 。 

话机 监 昕 的 端口 号 。 

管理 设备 的 lp 地址 (如 pc 机 ) ， 最 多 可 以 填 3 个 lp 地址 ， 多 个 Ip 地 址 之 间 

以 空格 区 分 。 

定义 网 页 访 类 型 及 端口 号 的 区 域 。 

定义 用 HTTP 方 式 访问 网 页 时 使 用 的 端口 号 。 默 认 端 口号 为 80。 

定义 用 HTTPS 方 式 访问 网 页 时 使 用 的 端口 号 。 默 认 端 口号 为 443。 

定义 访问 网 页 的 类 型 。 禁 用 则 不 允许 访问 话机 的 Web 页 面 。 

设置 话机 上 电 后 是 否 随机 地 注册 帐号 。 





IPi 话 机 蛙 台 配置 


> 连接 电源 和 网 络 ， 局 动 
> 话机 键盘 方式 配置 网 络 参数 
> 访问 Web 配 置 页 面 


> 在 U19XX 上 添加 SIP 号 码 
> 在 话机 上 设置 号 码 信 息 
> 配置 账号 其 它 参 数 


> 话机 网 口 配置 
二 PC 网 口 配 置 
> 其 它 网 络 参 数 设置 


> 话机 软 键 和 可 编程 按键 配置 
> 扩展 卡 配 置 
> 铃声 配置 


> 手动 升级 话 灿 
> 手动 恢复 固件 





项 机 了 配 首 


网 络 配置 














+8 China(Beiing) 

自动 > 

[E ] 日 期 方式 “| 三] 周 方式 

| la[ Iy[ 
A| la[| Iy[ | 
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项 机 配置 - 基础 配置 \ 


。 基础 配置 中 选择 话机 的 语言 和 时 区 、 时 间 设 置 等 。 
| 功能 | 软 键 布局 ”| 可 编程 按键 ”| 扩展 台 功能 键 | 声音 | 铃声 | 信号 音 | 拨号 规则 | 短 消息 
语言 Chinese_5 ~ 


DHCP 获 取 时 间 禁用 M 
时 区 +8 China(Beijing) 


主 服务 器 cn.pool.ntp.org 

次 服务 器 cn.pool.ntp.org 

更 新 间隔 (种 ) 1000 

夏令 时 自动 了 
类 型 6 | 日 期 方式 | 和 | 周 方式 
起 始 时 间 月 日 时 
结束 时 间 月 时 
偏 移 (分 钟 ) 

手动 设置 时 间 

时 间 制 式 

日 期 格式 

活跃 键盘 
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。 IP 电 话 的 时 间 设 置 : 手动 或 者 NTP 网 络 时 钟 同步 


。 NTP: Network Time protocol, 网 络 时 间 协 议 。 它 定义 了 一 种 时 间 同 步 机 制 ， 用 于 在 分 布 
式 时 间 服 务 器 和 客户 端 之 间 进 行 时 间 同 步 * 


话机 配置 - 配置 软 键 布 局 


基本 设置 “| 功能 “| ( 软 刍 布局 】 | 可 编程 按键 | 扩展 台 功 能 建 ”| 声音 | 失声 ”| 信号 章 。 | 挨 呈 规则 | 短 消息 


自 定义 功能 键 


WW HUAWEI 





。 eSpace 7870878508783087820 的 四 个 软 键 莅 忆 种 状态 下 可 编程 ，Web 的 设置 路 径 为 “ 
话机 配置 > 软 键 布局 ” 


话机 妃 置 - 配置 可 编程 按键 


用 尸 可 通过 配置 记忆 键 、 帐 号 键 、 可 编程 功能 按键 ， 实 现 特 
定 的 功能 。 


| 扩展 台 功 能 键 | 声音 | 铃声 | 信号 音 | 找 号 规则 | 短 消息 


类 型 : 
站 


BLF: 
可 以 显示 你 所 竣 轩 的 号 码 的 
i i 


代 答 : 

可 以 用 自己 的 电话 代 半 别人 
的 来 电 . 这 个 功能 需要 服务 
器 by 支持 : 
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。 Space 787087850878308782087810 可 编程 按键 的 分 布 


人 站 着 扩展 键盘 (7803X 





话机 配置 - 配置 扩展 台 功 能 键 


。 通过 登录 扩展 台 (如 eSpace 7803X) 所 连接 的 话机 的 Web， 
可 以 对 扩展 合 进行 配置 。 


WW huaAwel 





项 机 配置 -项 机 铃声 


。 区 别 振 铃 惑 是 不 同 的 来 电 吧 不 同 的 铃声 ， 具 体 啊 哪个 稚 声 是 
由 SIP Invite 信 令 里 面 的 Alert-info 消 息 指 定 的 。 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 73 Vb HUAWELI 





。 这 个 铃声 可 以 是 本 地 铃声 ， 也 可 以 是 外 部 铃声 s 
0 本 地 铃声 : 储存 在 话机 闪存 内 的 铃声 。 
o 外 部 铃声 : SIP Invite 信 令 中 包含 一 个 URL， 话 机 到 该 URL 指 定 的 位 置 去 下 载 铃 声 。 
。 区 别 振 铃 是 由 服务 器 发 出 的 SIP Ifwite 信 令 控 制 的， 该 功能 需要 服务 器 文 持 。 
。 服务 器 发 送 给 话机 的 SIP Invite 信 令 中 的 Alert-info 消 息 用 于 指定 来 电 的 铃声 。Alert-info 的 
格式 如 下 : 
e Alert-lnfo:<URL>;info=infoxtext 
。 话机 啊 应 该 消息 , 箔 完 尝试 去 下 载 URL 中 指定 的 .wav 格 式 的 外 部 铃声 ， 寿 下 载 失 败 ， 再 
播放 info text 所 关连 的 林地 铃声 。 





该 参数 就 是 alert-info 中 的 info text， 它 天 连 到 一 个 本 地 铃声 文件 。 
不 同 的 服务 器 定义 不 同 的 info text， 例 如 softCo 服 务 磊 定义 的 info text 有 如 下 四 种 : 
@ alert-internal 


alert-external 


【 
@ alert-centrex 
【 


alert-busycallback 
该 参数 用 于 选择 “infotext” 要 大连 到 哪个 铃声 。 


如 图 2-23 所 示 ，“alert-internal” 关 连 到 “Ring1.wav”， “alert-external” 关 连 到 
“Ring2.wav”， “alert-centrex” 关 连 到 “Ring3.wav”， “alert-busycallback” 关 
连 到 “Ring4.wav”。 





Spa 0 
电话 湾 
。 IP 话 机 支持 多 种 电话 簿 : 本 地 通讯 录 ， 远 程 电 话 簿 、LDAP 通 讯 簿 。 


帐号 | 网 络 配置 


| 黑 名 音 入 ee 


联系 人 所 有 联系 人 v 


味 
温 








村 
时 
1 | A 
2 加 
3 下 
4 本 
5 晶 | 
6 国 
7 是 
8 
9 | 六 


10 


1 i i 全 


、 
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LDAP: Lightweight Directory Access Protocok 轻 型 目录 访问 协议 。 基 于 TCP/IP 的 网 络 协 
议 ， 允 许 对 目录 系统 代理 的 访问 ，X.500 目录 访问 协议 的 简化 形式 。 
本 地 地 址 薄 
0 支持 本 地 地 址 注 及 群 组， 联系 人 信息 的 编辑 和 存储 都 在 本 地 。 
LDAP 地 址 薄 
。 通过 LDAP 接 口 与 企业 通信 录 对 接 ， 支 持 微软 AD 服 务 器 。 


电话 湾 - 本 地 通讯 录 


可 
加 加] 加 ] 加] 加 | 加 | 加 加] 加 加] m | 


[ _ 
A 





电话 浅 -远程 地 址 、 


远程 地 址 注 的 下 载 操作 需 经 过 以 下 两 步 : 
o 准备 一 个 xml 文 件 ， 并 放 到 HTTP 服 务 器 
0 在 话机 的 Web 上 设置 远程 地 址 簿 的 参数 


| ”网 络 配置 。 | ”话机 配置 


本 地 地 址 湾 ”| 黑 名 单 ”| 远程 地 址 每 ”| 网 页 拨号 | DA 


地 址 每 URL a 
http:// <host:port>/[folder name]/<phonebook name>.xml huawejgroup1| 


< 二 
a 
一 
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。 远程 地 址 簿 的 URL 必 须 链接 到 xml 格 式 的 电话 舌 标准 的 URL 格 式 有 下 面 两 种 : 
o http:// <host:port>/[folder namel/<phonebook name>.xml 


o http://<host:port>/[folder 
namel/search.php?llP_ADDR=#IP][S8 MAC ADDR=#MACI[SNAME=#SEARCHI] 


。 第 一 种 为 普通 xmI 下 载 URL。 第 二 种 为 PHP 格 式 ， 服 务 器 根据 所 传递 的 参数 来 决定 所 传输 
i 即 最 终 话 机 获取 到 的 数据 文件 仍 为 xml 文 件 ， 下 面 说 明 一 下 第 二 种 
URL 中 的 参数 含义 。 

。 第 二 种 URL 中 人 参数 可 将 其 拆 分 为 几 个 字段 : 

o IP_ADDR=#IP 

#IP: 填写 IP 地 址 ， 主 要 用 于 服务 器 权限 管理 ， 即 服务 器 根据 所 传递 的 IP 地 
址 内 容 ， 确 定 该 由 是否 有 下 载 XML PhoneBook 的 权限 。 
o MAC ADDR=#MAC 

# MAC: 填写 MAC 地 址 ， 主 要 用 于 服务 器 权限 管理 ， 即 服务 器 根据 所 传递 
的 MAC 地 址 内 容 ， 确 定 该 MAC 是 否 有 下 载 XML PhoneBook 的 权限 。 
DANNAME=#SEARCH 

#SEARCH: 填写 联系 人 名 称 ， 主 要 用 于 用 户 进 行 服务 器 搜索 功能 ， 即 服务 


器 根据 所 传递 的 联系 人 名 称 ， 进 行 搜 索 后 ， 将 搜索 结果 生成 xml 文 档 推 送 至 话机 ， 
此 若 带 有 该 参数 ， 则 话机 认为 带 有 服务 器 搜索 功能 。 


LDAP (Lightweight Directory 
Access Protocol) 即 轻 量 目录 
访问 协议 ， 它 基于 X.500 标 准 
， LDAP 支持 TCP/IP。 


LDAP 是 一 个 得 到 关于 人 或 者 
人 资源 的 集中 静态 数据 的 快速 
ks 
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fe 


电话 舌 -LDAP 地 址 筹 


本 地 地 址 答 ”| 黑 名 音 


LDAP 名 字 过 滤器 
LDAP 号 码 过 滤器 
服务 器 地 址 

端口 

根 节 点 

用 户 名 

密码 

最 大 查询 结果 (1~32000) 
LDAP 名 字 属 性 
LDAP 吕 码 属性 
LDAP 显 示 名 

协议 

搜索 延迟 (毫秒 )(0~2000) 
来 电 查 将 

LDAP 结 果 排序 
拨号 / 预 找 号 查询 


提交 


Page 77 


。 LDAP 对 于 这 样 存储 的 信息 最 为 有 用 : 数据 需要 从 不 同 的 地 点 谈 取 ， 但 是 不 需要 经 常 更 
新 。LDAP 存 储 公 司 员工 的 电话 号 码 筹 和 组 织 结 构图 是 十 分 有 效 的 ， 对 于 查询 信息 特别 


方便 。 


。 例如 : 按照 树 形 的 结构 ， 树 根 是 公司 和 名， 下 按 可 以 逻辑 分 文 出 各 个 部 门 ， 部 门下 边 可 
以 分 文 出 各 个 员工 ， 可 以 在 东 喜 泥 围 内 按照 特定 规则 检 寺 联 系 人 ， 比 如 检索 有 公司 硬 
件 部 门 名 字 包 含 “了 的 员工 等 

。 eSpace 7870878508783087820 的 LDAP 能 够 实现 如 下 功能 : 


口 


查找 联系 人 : 将 设置 为 LDAP 的 记忆 键 按 下 ， 在 新 界面 每 输入 一 个 数字 或 者 子 母 ， 
终端 会 按照 亏 定 的 规则 到 LDAP 服 务 器 上 查询 联系 人 ， 并 在 液晶 上 显示 。 用 户 可 以 
选择 未 个 联系 大 并 发 起 呼叫 ， 也 可 以 把 联系 人 添加 到 本 地 地 址 入 或 黑 名 单 。 


查找 来 人 显示 名 : 终端 收 到 来 电 会 到 本 地 地 址 簿 进行 搜索 ， 如 果 得 不 到 搜索 结果 
， 就 到 LDAP 服 务 器 上 查询 该 联系 人 ， 并 根据 查询 结果 在 液晶 上 某 换 显示 该 联系 人 
的 显示 各， 

拨号 查 号 功能 : 在 预 拨号 或 拨号 界面 ， 每 按 一 次 数字 键 都 会 到 LDAP 服 务 器 进行 一 
次 号 禄 查询， 如 果 有 结果 ， 则 显示 到 界面 上 ， 用 户 可 以 选择 某 个 联系 人 并 发 起 呼 
叫 。 


IPi 话 机 蛙 台 配置 


> 连接 电源 和 网 络 ， 启 动 
> 话机 键盘 方式 配置 网 络 参数 
> 访问 Web 配 置 页 面 


> 在 U19XX 上 添加 SIP 号 码 
> 在 话机 上 设置 号 码 信 息 
> 配置 账号 其 它 参 数 


> 话机 网 口 配置 
> PC 网 口 配置 
> 其 它 网 络 参数 设置 
> 话机 基本 操作 配置 
> 话机 软 键 和 可 编程 按键 配置 
> 铃声 配置 


-NA 


二 手动 升级 话机 | 
> 手动 恢复 固件 
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话机 升级 与 恢复 -手动 升级 





话机 升级 与 恢复 - 固件 恢复 \ 
.配置 TFTP 服 务 器 ， 并 确保 话机 与 服务 器 在 同一 个 网 段 ， 将 用 
于 恢复 的 .rom 格 式 的 固件 文件 拷贝 到 TFTP 目 录 下 。 
， 按 住 <X> 键 不 动 ， 重 局 话机 。 C 
.上 电 后 持续 3s 后 进入 固件 恢复 界面 (以 eSpace 7850 为 例 ) 


1. IPAddress: 192.168. 0.101 


2. Netmask: 99.259.259. 0 


3.IP Gateway: 192.168. 0. 3 
4.IFIP Server: -| 192.168. 0.100 
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。 在 固件 升级 的 过 程 中 ， 如 果 存 在 一 些 异常 情况 导致 升 级 失败 ， 设 备 无 法 正常 局 动 ， 则 
需要 提供 维修 服务 的 管理 员 参 照 本 节 对 话机 进行 固件 恢复 。 


话机 升级 与 恢复 - 固件 恢复 、 


4 ”配置 完成 后 ， 按 <OK> 键 ， 设 备 会 器 设 定 的 TFTP 服 务 器 发 这 
请 求 ， 下 载 固件 文件 。 更 新 完成 后 ， 话 机 目 动 重 局 。 


Updating Firmware. Svystem 1s bootne. 


Do not Powerotft!! Please wait.. 


话机 局 动 后 ， 按 <OK> 键 ,进入 话机 的 [状态 扰 面 。 查 看 话机 
“固件 版 本 ”已 恢复 成 功 。 
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。 在 固件 升级 的 过 程 中 ， 如 果 存 在 一 些 异常 情况 导致 升 级 失败 ， 设 备 无 法 正常 局 动 ， 则 
需要 提供 维修 服务 的 管理 员 参 照 本 节 对 话机 进行 固件 恢复 。 


IP 电 话 配 置 和 升级 


单 全 配置 和 升级 集中 配置 和 统一 升级 


4 


。 利 用 HTTP 网 铬 协议 来 下 载 HTTP 
服务 器 上 有 随 全 刷 邑 置 文 件 


“配套 网 乱 (CeSpace EMS ) 


“话机 按键 
* Web 界面 操作 
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。 话机 在 上 电 的 过 程 中 ， 疝 DHCP 服 务 器 发 起 iP 地址 请 求 的 时 候 ， 由 DHCP 在 offer 返 回报 文 
的 option 246 中 添加 UPF 文 件 所 在 的 服务 器 路 径 地 址 。 话 机 通过 解析 该 报 文 下 载 UPF， 解 
析 该 UPF 文 件 进行 配置 文件 更 新 及 版 本 文件 更 新 操作 。 支 持 断 点 续 传 ， 支 持 跨 版 本 升级 


O 


。 利用 HTTP 网 络 协议 来 下 载 HTTP 服 务 器 上 的 全 局 配置 文件 ， 从 配置 文件 中 获取 话机 配置 
和 升级 版 本 文件 所 在 的 服务 器 地 址 X 完成 配置 和 升级 


IP 话 机 集中 配置 和 升级 〈 无 网 管 ) 


。 IP 话 机 集中 配置 和 统一 升级 技术 主要 是 话机 利用 HTTP 网 络 协 
议 来 进行 。 
。 集 中 配置 和 统一 升级 有 以 下 几 个 特点 : 
5 同一 球 话 机 使 用 一 份 配置 文件 。 
o 话机 从 配置 文件 中 获取 升级 所 需 的 固件 版 本 文件 路 径 。 
5 话机 从 配置 文件 中 获取 铃声 文件 、 本 地 电话 湾 义 件 等 其 尼 文 件 的 
路 径 。 
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。 IP 话 机 集中 配置 和 升级 技术 主要 是 话机 利用 HTTP 网 络 协议 来 下 载 HTTP 服 务 器 上 的 全 局 
配置 文件 ， 从 配置 文件 中 获取 话机 固件 版 本 文件 所 在 的 服务 器 地 址 、 个 性 化 铃声 文件 
及 本 地 电话 短 等 文件 所 在 的 服务 器 地 址 并 可 利用 该 配置 文件 达到 更 新 设备 配置 的 目 
的 。 

。 集中 配置 和 统一 升级 有 以 下 几 个 特点 : 

o 同一 款 话机 使 用 一 份 配置 文件 。 
。 例如 管理 员 仅 需要 为 所 有 eSpace 7850 话 机 制作 一 份 配置 文件 即 可 ， 不 用 为 
每 台 话 机 制作 单独 的 配置 文件 。 
a 话机 从 配置 文件 中 获取 升级 所 需 的 固件 版 本 文件 路 径 。 
。 话机 通过 集中 配置 获取 到 配置 文件 后 ， 根 据 配置 文件 中 的 固件 版 本 文件 服 
务 器 地 址 的 相关 参数 获取 固件 版 本 文件 并 下 载 更 新 ， 从 而 达到 批量 话机 统 
一 升级 的 目的 。 
0 话机 从 配置 文件 中 获取 铃声 文件 、 本 地 电话 筹 文件 等 其 它 文件 的 路 径 。 
.> 话机 通过 集中 配置 获取 到 配置 文件 后 ， 根 据 配置 文件 中 的 个 性 化 铃声 文件 
服务 器 地 址 与 本 地 地 址 短文 件 服务 器 地 址 下 载 更 新 个 性 化 铃声 与 本 地 地 址 
簿 。 





IP 话 机 集中 配置 和 升级 《无 网 管 ) 


= 修改 配置 模板 
制作 全 局 配置 文件 @ 配置 文件 参数 模板 的 格式 为 .cfg 格 式 ， 
用 写字 板 打 开 配 置 文件 ， 在 模板 中 对 需 
要 设置 的 参数 进行 修改 
@ 模板 由 多 个 参数 组 成 ， 每 个 参数 册子 段 
配置 相关 服务 器 头 域 、 字 段 路 径 以 以 及 参数 组 成 


[ Transfer ] | 字段 头 域 
EnableSemiAttendIran = 1 


将 所 有 话机 上 电 Tranothershftezcong = 0 


[ LLDP ] 

path = /yealink/confie/Network/Network. cfg 
EnableLLDP = 0 

PacketInterval = 120 


验证 配置 与 升级 结果 [ ActionURL ] 


path = /yealink/config/Featurtes/Phone. cfg 
SetupCompleted = 

LogOn = 

LogOff = 
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IP 话 机 在 升级 过 程 中 ， 请 确保 话机 不 能 断 电 ,否则 将 导致 升级 失败 。 


IP 话 机 集中 配置 和 升级 (无 网 管 ) 、 


制作 全 局 配置 文件 


| 


配置 相关 服务 器 > HTTP 服 务 器 设置 
@ 搭建 HTTP 服 务 器 


@ 若 需 要 为 话机 加 载 铃 声 文件 或 本 地 地 址 
往 等 则 需要 将 相应 的 文件 世 放 公 JjHTTP 
| 服务 器 根 目录 下 
将 所 有 话机 上 电 DHCP 服 务 器 设置 
@ 设置 DHCP 服 务 器 的 Option246 参 数值 为 
| 配置 文件 的 URL 


验证 配置 与 升级 结果 
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。 在 配置 DHCP 服 务 器 时 ， 为 DHCP 服 务 器 目 定 闫 二 个 246 的 参数 ， 将 这 个 参数 值 设 置 为 配 
置 文件 的 URL。 当 其 配置 完成 后 ,话机 问 DHCP 申 请 IP 地 址 时 ，DHCP 服 务 器 会 把 文件 服 
务 器 的 URL 一 起 下 发 给 IP 话 机 。IP 话 机 就 会 从 这 个 获取 到 的 地 址 申请 下 载 配 置 文件 。 


no _ Option246 中 所 设置 的 路 径 具 有 最 高 优先 级 ， 设 置 为 有 效 的 路 径 后 设备 将 忽略 其 
已 参数 中 填 与 的 升级 与 配置 路 径 。 

9 指定 配置 文件 路 径 时 ， 本 以 不 指定 配置 文件 名 称 。 话 机 会 目 动 检索 与 其 型 号 相 匹 
配 的 配置 文件 。 


IP 话 机 集中 配置 和 升级 (无 网 管 ) 、 


制作 全 局 配置 文件 


| 


配置 相关 服务 器 


| 


将 所 有 话机 上 电 | 


@ DHCP 服 务 器 将 通过 参数 Option246 同 时 
| 下 发 配置 文件 的 URL 到 话机 
@ 话机 获取 地 址 后 到 洋 件 服务 器 上 获取 通 
验证 配置 与 升级 结果 用 的 配置 文 伟 更 新 请 机 配置 ， 并 从 配置 
文件 中 获取 较 件 版 本 文件 等 其 它 文件 的 
URL 并 进行 下 载 更 新 
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。 在 配置 DHCP 服 务 器 时 ， 为 DHCP 服 务 器 目 定 闫 二 个 246 的 参数 ， 将 这 个 参数 值 设 置 为 配 
置 文件 的 URL。 当 其 配置 完成 后 ,话机 问 DHCP 申 请 IP 地 址 时 ，DHCP 服 务 器 会 把 文件 服 
务 器 的 URL 一 起 下 发 给 IP 话 机 。IP 话 机 就 会 从 这 个 获取 到 的 地 址 申请 下 载 配 置 文件 。 


no _ Option246 中 所 设置 的 路 径 具 有 最 高 优先 级 ， 设 置 为 有 效 的 路 径 后 设备 将 忽略 其 
已 参数 中 填 与 的 升级 与 配置 路 径 。 

0 指定 配置 文件 路 径 时 ， 本 以 不 指定 配置 文件 名 称 。 话 机 会 自动 检索 与 其 型 号 相 匹 
配 的 配置 文件 。 


IP 话 机 集中 配置 和 升级 (无 网 管 ) \ 


制作 全 局 配置 文件 


| 


配置 相关 服务 器 


| 


将 所 有 话机 上 电 验证 配置 结果 
@ 登录 话机 的 Web 配 置 贡 曾 六 查看 配置 信 
息 是 否 已 更 新 为 与 配置 实 件 一 至 
哈 证 升级 结果 。 和 
@ 在 话机 待机 界面 ， 近 人 K> 进 入 话机 的 
验证 配置 与 升级 结果 E> 状态 界面 ， 查 看 固件 版 本 ”处 的 版 本 
号 是 否 与 固件 版 术 文件 一 致 。 
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。 如 有 宁 配 置 或 升级 不 成 功 ， 可 能 是 需要 升级 的 话机 数量 太 多 ， 同 时 问 服 务 器 发 升级 请 求 
， 服 务 器 处 理 能 力 不 够 ， 从 而 导致 升级 失败 。 建 议 将 升级 失败 的 话机 重启 ， 在 重 局 过 
程 中 话机 会 从 文件 服务 器 上 下 载 配 置 文件 与 固件 版 本 文件 ， 并 进行 配置 与 升级 。 


IP 话 机 集中 配置 和 升级 〈 使 用 网 管 ) 


。 eSpace 话机 支持 通过 网 管 统一 升级 。 前 提 是 所 有 需要 配置 的 话机 均 
己 接 入 网 管 ， 并 创建 了 子 网 对 其 进行 管理 。 
步骤 一 : 将 版 本 文件 上 传 至 eSpace EMS。 选 择 “ 维 护 > 升级 管 
理 > 版 本 管理 ”， 单 击 “增加 ”按钮 弹出 “版 本 属性 ” 窗 六 人 


步骤 二 : 在 “设备 类 型 ”下 拉 菜 单 中 选择 “IPPhone ”8 / 护 与 “ 
版 本 ”名 称 等 信息 ， 选 择 型 号 后 ， 上 传 版 本 文件 。 
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版 本 号 需要 正确 填写 ， 否 则 会 影响 IP 话 机 自动 升级 。 
eSpace 78xx 请 上 传 “.rom "格式 的 版 本 文件 。 


eSpace 79xx 请 将 版 本 文件 、 语 言 包 次 件 和 信号 首 文件 压缩 成 “.zip" 格式 ， 再 上 传 。 如 
果 只 升级 主 程序 ， 只 要 压缩 版 本 文件 即 可 。 





IP 话 机 集中 配置 和 升级 《使 用 网 党 ) 


o 步骤 三 : 选择 “维护 > 升级 管理 > 升级 向 导 ”。 在 “设备 类 型 
”下 拉 列 表 框 中 选择 “IPPhone”。 
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IP 话 机 集中 配置 和 升级 〈 使 用 网 管 ) 


步骤 四 : 选择 待 升级 设备 。 
a 单 击 所 增加 。 系统 弹出 “选择 管理 对 象 ”窗口 。 


。 在 左 侧 拓扑 树 中 选择 一 个 子 网 ， 右 侧 管 理 对 象 列表 中 联动 显示 该 子 
网 下 所 有 可 管理 的 iP 话机。 4 


a 选择 多 个 IP 话 机 ， 单 击 “ 确 定 ”。 
步骤 五 : 单 击 “应 用 ”。 


a eSpace EMS 开 尼 IP 话 机 的 自动 升 级 开关 ， 到 达 IP 话 机 配置 文件 中 设置 
的 轮 询 时 间 间 隔 时 ，IP 话 机 会 比较 当前 版 本 号 与 配置 的 版 本 号 是 否 
匹配 。 如 果 不 一 致 ， 则 执行 目 动 升级 。 


0 步骤 六 : 在 “升级 状态 ” 列 中 ， 查 看 升级 的 进展 和 升级 结果 。 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. ™、 Page 91 CD HUAVWEI 


描述 eSpace IP 电 话 类 型 。 

描述 espace IP 电 话 的 配置 流程 。 

执行 eSpace IP 电 话 升 级 。 

简 述 eSpace IP 电 话 支 持 的 电话 薄 类 型。 
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的 目录 


第 一 万 模拟 电话 
第 二 万 IP 电话 
第 三 节 IAD 


第 四 三 EGW 
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本 节 概 述 和 学 习 目 标 


。 |IAD 即 Integrated Access Device (综合 接 入 设备 ) ， 位 于 
eSpace 统 一 通信 的 接 入 层 ， 是 基于 IP 的 语 首 /传真 接 入 网 关 。 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
0 了 人 解 eSpace IAD 类 型 ; 


X 


o 了 解 eSpace IAD 功 能 及 特性 ; 
o 配置 eSpace IAD 基 本 配置 。 
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eSpace IAD 全 线 产品 介绍 


SS 


IAD 102 NN, 


IAD 1224 IAD 132 xs IAD 208E(M) 
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IAD 的 命 


。 IAD XXXX: 
。 第 一 个 X 表 示 下 人行 口 提供 的 业务 数量 ， 
o 如 IAD102H 中 的 “1" 表 示 下 行 电话 接口 只 能 提供 语音 业 
o 如 IAD208E(M) 中 的 “2 表示 下 行 数 据 与 语音 合 一 
分 离 器 提供 语音 与 数据 业务 。 
。 第 二 、 三 、 四 个 X 表 示 可 提供 的 模拟 电话 接口 EXKSj 的 数量 ; 
o 如 IAD104H 表 示 最 大 可 提供 4 个 语音 电话 ; 
o 如 IAD132E(T) 表 示 最 大 可 提供 32 个 语 首 电话 # 


o 最 后 的 字母 表示 心 片 信息 。 
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IAD102H 


四 数据 用 户 接口 ” 蛋 上 行 网 络 接口 


国 P>TN 逃 生 接 口 “” 目 电 话 接口 加 电源 接口 


。 1 个 WAN 口 ，1 个 LAN 口 ，2 路 POTS 语 音 接 口 ，1 路 成 TN 泥 生 接口 
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IAD104H 


四 上 行 网 络 接口 ”上 蛋 数 据 用 户 接口 


PHONE1 PHONE2 


大 Console 口 国 4 个 电话 接口 


。 1 个 WAN 口 ，1 个 LAN 口 ，4 路 POTS 语 音 接口 ， 一 个 串 [HS 
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IAD208E(M) 


加 上 行 接口 古本 地 维护 串口 


234mm (长 ) X170mm ( 宽 ) x42mm 人) 


WW HuaAwel 





IAD208E(M) 分 亢 兹 \ 


话机 
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。 IAD208E(M) 提 供 A 了 接口 ， 用 网 线 连接 IAB 面 板 其 中 一 个 LAN 口 和 分 离 器 LINE 口 ， 再 
用 网 线 连接 分 离 器 DATA 口 和 PC 网 口 。 


IAD132E(T) 


。 IAD132E(T) 前 面板 


100/10base 
自 适 应 网 口 


。 IAD132E(T) 后 面板 


电源 ”AC 电 ”接地 端 。 “ 插 杠 1 插 模 3 
开关 源 接 品 暂时 不 可 用 
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。 最 大 整 机 功 耗 (配置 不 同 的 单 板 ， 功 耗 也 不 同 》 
o 1 块 ASID 板 : 66W 
0 2 块 ASID 板 : 86W 
0 1 块 OSU 板 : 61W 
0 2 块 OSU 板 : 76W 
0 1 块 OSU 板 和 1 块 ASIB 板 :p81W 
。 供电 要 求 
o 输入: 100V 和 240WAC，50/60Hz，2A 
。 馈 电 电压 
o ASID: -38Y 
o OSU: -38V 


。 设备 尺寸 436mm ( 宽 ) X365mm ( 深 ) X42mm (高 ) 


IAD132E(T) N 


。 IAD132E(T) 可 以 插入 两 种 单 板 : 
o OSU 板 (FXO 8 FXS Unit) 
。 每 块 OSU 板 提供 8 个 FXS 接 口 和 8 个 接 


口 ， 可 接 入 8 路 POTS 用 户 并 提供 8 路 “| 
模拟 中 继 。 


o ASI 板 (Analog Subscriber Interface ) 


a。 每 块 ASI 板 提供 16 个 FXS 口 ， 可 接 入 16 
个 POTS 用 户 。 
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。 FXS: 外 围 交 换 用 户 侧 接口 ， 用 于 连接 POTS 电 话 。 
。 FXO: 外 围 交 换 局 ， 是 电话 和 数据 电话 多 换 系 统 的 接口 ， 可 接 入 PSTN 网 络 获得 PSTN 号 
码 ， 并 绑 定 局 内 号 码 。 当 PSTN 侧 呼叫 FXO 吕 对 应 的 PSTN 号 码 时 ， 该 呼叫 知 转 接 到 局 内 


忆 但 。 


IAD132 的 级 联 


。 |IAD 可 以 通过 内 置 的 二 层 交 换 机 进行 级 联 组 网 ， 尤 其 适合 本 地 扩容 和 拉 远 。 
o 拓扑 结构 简单 ， 大 幅 减 少 星 型 部 署 布 线 ， 减 少 对 接 入 网 络 交 换 机 需求 
o 对接 入 侧 也 无 需 因 扩容 额外 改造 
o 最 大 文 持 3 级 级 联 





、 
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IAD1224 


” |IAD1224 接 口 面板 


| 
5 

1 | 风机 合 。 | 2 | 接口 板 掺 模 。 | 3 | 主 近 上 入 

4 | 电源 模块 矣 悄 | 5 | 家。 | I 
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。 用 户 最 大 容量 : 224 (7*32，DB68B 和 连接 器 ) 路 模拟 电话 或 传真 
。 最 大 功 耗 

o CVP 单 板 : 30W 

o ASl 单 板 : 48W 

o OSU 单 板 : 24W 

o 满 配 : 200W 
。 供电 要 求 

o 110/220V AGC; 60/50Hz 

o 48V DC 


。 馈 电 电压 :,-38V 
。 设备 尺 示 : 4 和 mm ( 宽 ) X310mm ( 深 ) X86.1mm (高 ) 


IAD1224 - CVP 单 板 


于 林 | 2 得 ke 扫 外 |3 须 
4 nen |s mo | 6 lusmn ON 
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。 CVP 板 作为 主 控 板 ， 主 要 提供 设备 管理 、 呼 叫 控制 、 媒 体 处 理 、 罕 市 交换 、 内 外 以 太 网 
交换 功能 。 


IAD1224 - 业务 


。 A3|l 单 板 


。 OSU 单 板 


全 | 3 (sg [Pxs 坊 p 攻关 
3 (OSUW 务 板 ) | ES&FXOIEE 
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。 业务 板 包 括 ASl 单 板 和 OSU 板 ， 具 体 如 下 .;: 
o ASI 板 即 POTS 接 口 板 ， 提 供 32 路 PeTS 用 户 接 口 。 请 将 用 户 线 缆 的 DB-68 公 头 插入 
ASl 单 板 的 接口 ， 并 将 线 绕 另 一 端的 FX5 线 对 连接 POTS 电 话 。 
o OSU 板 即 FXO 8 FXS 接 口 板 过 提供 12 路 POTS 用 户 接口 和 12 路 FXO 用 户 接口 。 请 将 
用 户 线 缆 的 DB-68 公 头 插 入 Oo%u 单 板 的 接口 ， 并 将 线 缆 另 一 端的 FXS 线 对 连接 POTS9 
电话 ，FXO 线 对 连接 PSTN 接 口 。 


统一 的 网 络 党 理 


网 管 中 心 


了 4 
~ 和/ 4 


El 
许 一 EMS 一 











站 


eSpace EMS 实 现 对 规格 多 样 、 位 置 分 散 的 大 量 IAD 的 统 志 管理 、 统 一 配置 、 统 
一 升级 和 故障 定位 。 
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。 |AD 均 注册 到 EMS Server 上 ， 而 EMS Client 车 接 到 EMS Server， 从 而 完成 对 IAD 的 管 
理 及 维护 。 

。 EMS 通 过 SNMP 接 口 接 入 和 管理 终端 设备 \。 

。 具体 功能 细节 可 参考 EMS 产 品 概 述 。 


统一 的 网 络 官 理 


。 从 基本 配置 到 高 级 配置 ， 从 协议 管理 到 业务 配置 ， 操 作 方 便 。 


如 ji 丰 anager DCEES 纺 一 通信 网 元 管理 系统 (10. 166. 50. 229)-[10. 166. 50. 65] 
文件 人) 故障 (设备 (D) 视图 (系统 (G) 窗口 WY) 帮助 {H) 


用 量 |3 钙 | 肌 | 况 


光 主 拓扑 |101665065 x | 


代理 服务 器 索引 





癌 版 本 信息 查询 
癌 网 络 参数 卫 轩 
加 注册 管理 

癌 同 芝 配置 管理 
加 cPu 占 用 率 查 询 


村 器 高 级 且 置 
加 手动 握手 
DD 保存 配置 
品 恢复 配置 
DY Pingafit 
[DD 设备 时 间 配 置 
D 国 家 码 查询 
[DSP 通道 状态 显示 
二 业务 配置 
| 数 图 配置 
癌 协议 配置 
加 网 口 状态 也 置 























Pp1/05/2010 16:33:37 : 10001: 接受 SoftCo 设 备 实时 状态 。 
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IAD 特 性 - 编 解码 方式 


。 华为 IAD 都 支持 G.711、G.729 编 解码 方式 ; 
。 华为 IAD1224 支 持 G.711、G.729、iLBC、G723 编 解码 方式 。 


他 





~、 
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。 华为 IAD 都 支持 G.711、G.729 编 解码 方式 ; 
。 华为 IAD1224 支 持 G.711、G.729、iLBCA G723 编 解码 方式 。 


IAD 特 性 - 传真 


。 |AD 支 持 2 种 传真 模式 : 透明 传输 传真 (Transfer) 和 T.38 传 真 。 
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IAD 支 持 2 种 传真 模式 : 透明 传输 传真 (Iransfer) 和 T.38 传 真 (T38) 。 模 式 选择 必须 与 
Softswitch 设 备 处 配置 保持 一 致 。 
o 透明 传输 传真 (Transfer) 是 把 传真 信号 和 数据 直接 打包 成 媒体 包 发 送 到 IP 网 络 上 
， 传 真 速 度 快 ， 但 是 透明 传输 传真 对 IP 承 载 网 络 质量 要 求 高 ，IP 网 的 丢 包 会 造成 
传真 失败 。 
o T.38 是 针对 IP 网 络 设 计 的 传真 协议 ， 在 本 地 对 传真 信号 进行 调制 / 解 调 并 结合 元 余 
技术 ， 保 证 了 IP 网 络 传 真 的 可 靠 性 。 
T.38 方 式 : 简单 来 说 ， 就 是 把 传真 信号 重新 进行 打包 ， 通 过 T.38 协 议 保 证 传真 的 可 靠 性 。 
T.30 透 传 方式 : 把 传真 数据 直接 封装 到 RTP 包 中 ， 当 丢 包 率 大 于 1% 时 ， 就 会 有 可 能 导致 
传真 不 完整 或 者 不 成 功 % 
透 传 传真 直接 把 传真 报 文 进行 G.711 编 码 送 到 IP 网 络 上 ， 对 IP 承 载 网 依赖 非常 大 ，IP 网 的 
丢 包 会 造成 传真 失败 ; 
T.38 传 真是 针对 IP 网 络 设计 的 传真 协议 ,在 本 地 对 传真 信号 进行 调制 / 解 调 并 结合 元 余 技 
术 ,《 保 证 IP 网 络 传真 的 可 靠 性 。 


IAD 特 性 - 语音 技术 
e。 动态 Jitter Buffer 技 术 
o 动态 Jitter Buffer 能 对 有 效 消除 抖动 和 乱 序 对 语音 质量 的 影响 


— 20 一 3 


。 去 包 人 补偿 技术 
o 对 语音 报 文 进行 预测 和 补偿 以 最 大 限度 的 消除 网 络 于 包 对 的 影响 
e 回声 消除 EC (echo cancellation ) 


o 能 满足 不 同 应 用 环境 的 要 求 
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e。 jitter Buffer: 把 乱 序 的 包 通 过 Jitter Buffer 技 术 sh 周 整 为 符合 要 求 的 语音 包 。 


。 支持 在 较 差 网络 环 境 ( 丢 包 率 >5%‰%、 了 时 延 拌 动 >60ms 或 环 路 时 延 >400ms 的 情况 ) 下 使 
用 。 


IAD 特 性 - 语 首 技术 


进 的 静 首 检测 及 育 景 只 声 生成 反 术 
。 采用 静音 检测 技术 ， 能 三 省 40% 左 右 的 种 宽 ， 
。 静音 检测 中 采用 了 多 种 不 同 过 滤器 ， 网 关 能 在 不 同类 型 的 背 曙 凑 


测 到 非常 低 的 信 噪 比 的 语音 ， 
。 生成 的 背景 噪声 舒适 ， 上 自然 。 
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IAD 特 性 - 802.1p/q 功 能 


。 文 持 802.1p/q 功 能 
o 语 首 报 文 内 部 处 理 的 环 厂 较 少 ， 提 高 了 语 首 报 文 的 处 理 效率 ，; 
o 设置 语 首 高 优先 级 ， 保 证 语 首 优 于 数据 转发 。 


优先 级 队列 
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。 通过 IAD 内 部 对 数据 及 语 首 打上 不 同 的 优先 级 标签 ， 从 而 保证 语 首先 于 数据 发 送 。 
。 支持 IP Precedence/DSCP 标 签 。 


o IP precedence: IP 报 文中 TOS 字段 中 的 前 三 个 比特 位 用 于 表示 报 文 的 优先 级 。 在 
Qos 中 是 进行 流 分 类 的 一 个 依据 。 

o DSCP: 差分 服务 码 点 ,根据 Diff-Serv (Differentiated Service) 的 QoS 分 类 标准 ， 
在 每 个 数据 包 IP 头 部 的 服务 类 别 TOS 字 节 中 ， 利 用 已 使 用 的 6 比特 和 未 使 用 的 2 比 
特 ， 通 过 编码 值 来 区 分 优先 级 。DSCP 是 TOS 字 节 中 已 使 用 6 比特 的 标识 ， 是 “IP 
优先 ”和 “服务 类 型 * 字段 的 组 合 。 为 了 利用 只 支持 “IP 优先 ”的 旧 路 由 器 ， 会 
使 用 DSCP 值 4 因为 DS5CP 值 与 “IP 优先 ”字段 兼容 。 每 一 个 DSCP 编 码 值 都 被 映射 
到 一 个 已 定义 的 PHB (Per-Hop-Behavior) 标识 码 。 通 过 键入 DSCP 值 ， 终 端 设备 可 
对 流量 进行 标识 。 


IAD 特 性 - RFC2833 功 能 (DTMF) \ 


DTMF 码 
传输 通道 _( 你 好 ,请 按照 提示 
一 输入 验证 码 。 


号 


话务员 或 秘书 


四 智能 业务 和 自助 服务 都 存在 在 通话 过 程 中 进行 DTMF 码 传输 问题 ，RFC2833 
的 传输 方式 有 效 的 解决 了 在 各 种 编 解码 条 件 下 进行 DTFM 可 靠 传输 的 问题 。 
四 采用 RFC2833 加 密 方式 ， 防 止 DTMF 和 三 在 不 安信 的 IP 网 络 被 窃取 问题 。 
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。 RFC2833 是 一 种 DTMF 方 式 ,IAD 支 持 DTMF (DWalTone Multiple Frequency) 码 的 检测 和 生 
成 。 


IAD 特 性 - 双 归 属 


IP 承 载 网 


。 |AD 和 交换 设备 中 断 时 ， 自 动 注册 到 备份 的 交换 设备 。 
。 IAD 支 持 实时 切换 ， 增 加 组 网 的 可 靠 性 。 
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。 ”保证 可 靠 性 ，IAD 可 支持 双 归 属 。 
。 ”当主 IP PBX 出 现 问题 时 ， 目 动 注册 到 备 的 IP PBX 上 。 


IAD 特 性 - 安全 管理 


。 IAD 癌 软 交 换 注 册 和 拨号 时 都 需 
要 进行 安全 认证 ， 有 效 防止 IAD 
仿冒 和 资 打 


业务 注册 采用 密 乌 xs 省 


MD5 加 密 技术 ， 进 一 此 加 强 业 务 
的 安全 性 


管理 注册 防止 非法 IAD 接 入 到 
NGN 的 网 络 
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。 IAD 问 软 交 换 进 行业 务 注册 成 功 后 才能 开展 业务 ， 需 要 问 UCEMS 注 册 后 才能 够 
接 入 NGN 网 络 ; 防止 IAD 仿 冒 和 盗 灯 ; 同时 软 交 换 会 给 IAD 进 行 周期 性 鉴 权 ， 防 
止 IAD 假 冒 。 


。 对 于 现在 较 多 IAD 不 文 持 安全 注册 , 因此 软 交 换 设置 了 开关 ， 可 以 天 闭 业 务 管 理 
和 安全 管理 。 


IAD 特 性 - 安全 防雪 设计 


IAD 防 雷 系统 构架 





BM、 
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IAD 远 供 方 案 


LANSWICTH 
小 区 /大 楼 
本 远 端 供 
中 心机 房 电 模 块 


IAD208E(M) 


四 |AD208E(M) 远 供 可 以 直接 供电 ， 或 作为 本 地 供电 的 备份 ; 
四 |AD208E(M) 采 用 远 端 供电 方式 时 最 多 同时 支持 6 路 语音 + 8 路 数据 ， 功 率 约 力 16W 
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RTN: 返 回 码 ,人 为 产生 RTN 所 定义 的 各 种 错误 命令 ， 观 察 开 关 电 源 监控 模块 的 
yy 管 是 否 符 合 通 信 协 议 所 规定 的 要 求 。* 在 下 发 错误 命令 时 ， 为 防止 开关 电源 设 
备 应 答 信 息 中 RTN 的 不 确定 性 ,9 联 保 证 下 发 的 命令 仅 对 应 一 种 错误 的 状态 。 
远 供 只 支持 8 口 IAD208E(M)。 

IAD208E(M) 远 供 可 以 直接 供电 或 作为 本 地 供电 的 备份 ; 


远 供 电源 设备 在 线 上 加 上 了 电 减 ， 其 输入 为 数据 ， 输 出 为 数据 + 电泳， 该 电 产 
给 IAD 供 电 。 


IAD 的 业务 获取 IP 万 式 


。 IAD 支 持 三 种 IP 获 取 方 式 ， 根 据 网 络 规划 ， 选 择 合适 的 方式 : 


5 静态 IP 
o DHCP 


o PPPoE 


当前 位 置 : 基本 配置 > 网 络 参数 





物理 地 址 00-e0-fc-3a-85-d9 


@@ 融 意 IP ODHCP OpppoE 
1192.169.1.62 

1255.255.255.0 

192.169.1.1 
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IAD 目 动 配置 


。 如 果 网 络 中 有 DHCP 服 务 器 ，IAD 正 常 启 动 后 ， 可 通过 DHCP 服 
务 器 获取 IP 地 址 的 同时 获取 网 络 中 TFTP 服 务 器 的 IP 地 址 。 


。 然后 下 载 TFTP 服 务 器 上 对 应 的 配置 文件 ， 从 而 达到 更 新 配置 
的 目 的 0 XX 


DHCP Server 惟一 TFTP Server 名 


.全 
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。 自动 配置 是 指 通过 DHCP 方 式 完 成 对 IAD 的 相关 参数 的 配置 ， 无 需 用 户 手动 配置 命令 。 当 
前 目 动 配置 功能 只 能 保证 用 尸 实现 基本 通话 ， 苛 需要 高 级 配置 请 参见 手动 配置 相关 章 


十 上 


TJ o 


IAD 自 动 配置 - 前 提 条 件 


。 石 需要 对 批量 IAD 进 行 集中 目 动 配置 ， 需 要 如 下 环境 : 
o 配置 模板 
o TFTP 服 务 器 


o DHCP 服 务 器 
5 IAD 自 动 配置 功能 为 开局 状态 
IAD 的 IP 获 取 方 式 为 DHCP 
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。 出 三 时 ，IAD 默 认 的 IP 地 址 是 192.168.100.1o。 若 首次 使 用 IAD， 请 登录 IAD， 将 IP 获 取 方 
式 改 为 DHCP 方 式 。 


。 力 避 免 由 于 IP 地 址 相同 造成 iP 冲突 ， 在 IAD 的 IP 地 址 为 出 三 值 时 ， 请 不 要 将 所 有 的 IAD 同 
时 上 电 和 连接 网 络 。 


IAD 目 动 配 置 - 配置 步 又 





IAD 目 动 配置 - 配置 步 又 


确定 各 个 IAD 的 MAC 地 址 @ 在 桌面 新 建 一 个 TXT 文 档 ， 将 IAD 自 动 
| 配置 模板 的 内 容 拷 贝 至 TXT 文 档 

i @ 根据 用 户 实际 需求 ， 需 要 对 SIP 服 务 器 
人 [| 。 的 iP 地址 和 5IP 用 户 配 置 进 行 修改 


| enable 


搭 建 TFTP 服 务 器 configure terminal 


auto-update ftpserver 0.0.0.0 iadephone enable | 


| undo sip server auto 


sip server 0 address 192. 166. 1. 254 
配置 DHCP 服 务 器 undo sip digitmap all 


sip digitmap [XABCD*#].T 
| inquire-Ip munber *127 
ipaddress dhcp 


IAD 接 入 网 络 并 上 电 undo dns auto 


sip user 0 id 8901 


| advanced 


后 续 处 理 sip soft-paraneter (Briv-Qal USer A 
lanswitch 


end 
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。 IAD 有 自动 配置 模板 


enable 

configure terminal 

auto-update ftpserver 0.0.0.0 
iadephone enable undo sip server auto 
sip server 0 address 192.166.1.254 
undo sip digitmap all 

sip digitmap [XABCD*#].T 
inquire-lp number*127 

ipaddress dhcp 

undo dns auto 

sip User 0 id. 8901 

advanced 

SIp 

soft-parameter priv-val user on 
capturessignal off 

capture media stop lanswitch end 


IAD 目 动 配 置 - 配置 步 驰 


@ 在 PC 上 启动 TFTP 工 具 (3CDaemon 软 WY 
件 ) ， 并 设置 文件 的 存放 路 径 。 

@ 将 配置 文件 放 到 TFTP 服 务 器 指定 上 
存放 路 径 下 , 如 “C:\"。 


令 
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IAD 目 动 配 置 - 配置 步骤 


。 TFTP 服 务 器 配置 


C0 3CDaenon 
File Yiew Help 

11:32:06 local 
11:32:06 local 


Confl gure TFTP Server 


Logglng to Tftpd 1og 
Click to stop 


0 Listening for TFTP 
0 Listening for TFTP 


FIP Profiles | 
General Configuration 


Create directory names in incoming file 
Allow overwrite of existing files? 
Upload/Download 

Per-packet timeout in seconds 5 


Maximum retries 


Interframe transmission 7 
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IAD 目 动 配 置 - 配置 步 驰 


令 
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IAD 目 动 配 置 - 配置 步 驰 
。 配置 DHCP 服 务 器 。 


文件 四 操作 人 查看 帮助 0 
了 | 向 | 四 |X 包 加 加 | 邓 | 风 


DHCP | 作用 
© huwwei [167.0.0. 132] | 选项 名 | 供应 商 | 信 
日 国 作用 域 [192. 163.1.0] is|( 镶 003 路 由 器 192 163.1 1 
图 地 址 池 ,多 004 时 间 服 务 器 192.163.1.3 
七 元 006 DHS 服务 器 192. 163, 1. 3, .. 


or”0 NN、 Py CE (IE U 
ey hn A SO 过 

EE 二 服 站 之 

56 局 动 服务 十 主机 名 





二 UU -ESE 


192. 163. 1. 68 
机 条 TT EE 场 |192.163.1.68 
砚 042 NTP 服务 器 192. 168. 1. 151 

硅 067 启动 文件 名 auto-confie 


"kk 吕 


mm 一 一 一 一 











SS 
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IAD 目 动 配 置 - 配置 步 驰 


确定 各 个 IAD 的 MAC 地 址 
制作 配置 文件 


搭建 TFTP 服 务 器 


配置 DHCP 服 务 器 


IAD 接 入 网 络 并 上 电 


后 续 处 理 


确认 IAD 自 动 配置 功能 为 开启 状 念 。 导 疼 过 
Telnet 或 串口 方式 登录 命令 行 ,4《 企 特权 模式 
下 输入 display auto-download cGnfig-file， 
查看 自动 配置 功能 是 否 开 情 ss 看 显示 状态 
为 disable， 输 入 auto-doWnloadconfig-file 
enable 开 启 开 关 ， 下 执行 write 命 令 然 后 重 
启 IAD。 

确认 IAD 的 IP 获 取 方 不 为 BHCP。 

IAD 上 电 后 会 自动 下 载 文 件 名 和 自己 MAC 地 
址 相同 的 配置 文件 ， 然 后 根据 配置 文件 中 
的 内 容 进行 自动 配置 。 





SS 
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IAD 目 动 配 置 - 配置 步 驰 


确定 各 个 IAD 的 MAC 地 址 
制作 配置 文件 


搭建 TFTP 服 务 器 


| 登录 IAD 的 命令 行 (用 户 名 root 舍得 
配置 DHCP 服 务 器 admin) 
口 在 特权 模式 下 输入 displayscurrent- 
config 查 看 基本 配置 是 人 否 更 新 
IAD 接 入 网 络 并 上 电 口 输入 display sip attributeyall 查 看 用 户 信 
息 是 否 更 新 
| 藻 配 置 没 有 更 新 ， 可 由 黄 下 原因 引起 : 
后 续 处 理 口 自动 配置 功能 没有 开户 
口 网 络 不 通 或 TETP 服 务 器 设置 问题 


SS 
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IAD 暴 型 组 网 场景 


eSpace IP PBX 。 Application Management 
server server 


IAD1224 


SoftConsole IP Phone PC client 


Analog phone fax HQ 


-本 


ee IAD102 立 一 1 


pe 


Branch . 





IAD 接 入 万 式 


。 场景 一 : 接 入 NGN/IP PBX 网 络 (SIP 方 式 ) 
。 场景 二 : 接 入 NGN/IP PBX 网 络 (MGCP 方 式 ) 
。 场景 三 : 接 入 IMS 网 络 (SIP 方 式 ) 
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景 一 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IP PBX 
1. 进入 全 局 配置 模式 
2. 配置 协议 模式 


3. 配置 IAD 的 IP 地 址 人 A 


4.( 可 选 ) 尼 置 DNS 服务 器 &。 


\ 
5. 配置 SIP 服 务 痪 /下 
6. DN 
7. 〈 可 选 ) 配置 系统 时 间 


8 Ra 吕 


9, 执行 write 保持 配置 





SS 
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景 一 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IP PBX 


1. 进入 全 局 配置 模式 
TERMINAL>enable // 从 普通 模式 进入 特权 模式 
TERMINAL#configure terminal // 进 入 全 局 配置 模式 
. 配置 协议 模式 
TERMINAL(config)#protocol-mode sip & 
.配置 |AD 的 IP 地 址 
TERMINAL(config)#ipaddress static /0-QQQress subnet-mask detault/OAtewWay 
配置 SP 服务器 
sip server /NAex address /0-QAQOresso 
.配置 SIP 用 户 
TERMINAL(config)#sip user 0 id Z0017 
其 中 设备 端口 号 port-number 为 0， 用 户 号 码 ijd 为 7001 (该 号 码 需 要 先 在 SIP 服务器 
上 设置 ， 用 户 才能 向 SIP 服 务 器 注册 成 功 ) 。 
6. 执行 Write 保 存 设置 。 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 134 (ND HUAVWEI 


。 可 选 配 置 : DNS 服务 器 ， 系 统 时 间 ， 本 地 信 令 端口 。 可 以 根据 需要 配置 。 
。 可 用 display sip attribute port-number 命 令 查 看 配置 结果 。 


景 一 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IP PBX 


。 在 U1900 侧 用 命令 行 增加 IAD 用 户 
o 单个 添加 


" CONfig add sipue eid 7001 authorizationtype noauth 


" Config add subscriber eid 7001 dn 7001 X 


o 批量 添加 
sa。 CONfig add batch sipue seid 7101 authorizationtype noauth number 10 


"a CONfig add subscriber eid 7101 dn 7101 subpbxno 1 number 10 
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景 二 : IAD 以 MGCP 方 式 注 册 到 IP PBX 


1. 进入 全 局 配置 模式 


2. 配置 协议 模式 
3. ER 


4. 配 置 IAD 注 册 域 维 ] 
5. 配 置 语 s& 服 销 器 
6. 执 行 Wite 保 存 设置 。 


传真 机 IP 电 话 





SS 
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景 二 : IAD 以 MGCP 方 式 注 册 到 IP PBX 


.进入 全 局 配置 模式 

TERMINAL>enable /从 普通 模式 进入 特权 模式 

TERMINAL#configure terminal // 进 入 全 局 配置 模式 
. 配置 协议 模式 

TERMINAL(config)#protocol-mode mgcp XX 
.配置 |AD 的 IP 地 址 

TERMINAL(config)#ipaddress static /-COOAe55 subnet-mask detau/t-9OtEWAaY 
. 配置 IAD 注 册 域 名 

TERMINAL(config)#mgcp mg-domain-name nome 
.配置 MGC 服 务 器 

TERMINAL(config)#mgcp mgc /oex address /0-QOO/esSs 
， 执 行 Write 保存 设置 
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。 可 选 配 置 : 系统 时 间 ，MG 认 证 信息 ，MG 信 令 端 口号 。 
。 可 用 display mgcp attribute 命 令 查 看 配置 结果 。 


场景 二 : IAD 以 MGCP 方 式 注 册 到 IP PBX 


。 在 IP PBX 侧 增加 媒体 网 天 ， 并 配置 其 属性 。 


o Config add mg domainname <string> ip <a.b.c.d> usernum <1-6027> 


protocol mgcp 


。 增 加 网 关 下 的 32 个 MGCP 用 户 ， 号 码 为 7001~7032。 实 际 的 
y 丽 品 标识 为 A7001 一 A7032。 


o Config add subscriber domainname <string> dn 7001 termprefix 
A7000 number 32 
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domainname<string> 媒体 网 关 的 域名 。 
需要 与 媒体 网 关 实 际 的 域名 一 致 。 


ip<a.b.c.d> 媒体 网 关 的 lp 地 址 。 

南 要 与 媒体 网 关 实 际 的 IP 地 址 一 致 。 
voipdomainid<0-255> VolP 域 ID。 用 于 指定 mg 要 加 入 的 VolP 域 。 
仪 当 需要 进行 VolP 域 限 呼 时 ， 才 需要 设置 该 参数 。 


usernum<1-6027> 媒体 网 天下 的 用 户 数 。 
需要 根据 组 网 情况 ， 配 置 为 小 于 等 于 该 媒体 网 关 
的 最 大 用 户 闹 口 数 。 

protocol<mgcp | h248 | 媒体 网 关 所 采用 的 协议 类 型 。 

h323> 对 于 UA5000， 选 择 H.248 协 议 。 


mgport<1000-6000S 媒体 网 关 的 问 口 号 。 
需要 与 媒体 网 关 侧 的 配置 保持 一 致 。 一 般 使 用 默 
认 值 即 可 。 


mgcport<1000-6000> softCo 的 协议 端口 号 。 一 般 使 用 默认 值 即 可 。 


rfc2833<yes | no> 媒体 网 天 是 否 文 持 RFC2833 协 议 。 
RFC2833 协 议 是 一 种 定义 通过 RTP 包 在 两 个 媒体 网 
天 之 则 传送 DTMF 数 字 信 号 的 协议 。 


heafibeat<yes | m0> | 如 体 网 关 是 否 支 持 发 送 或 接收 心 距 消息 ， Ce 


heartbeatperiod<5-255> 心跳 周期 。 访 参数 仅 当 heartbeat 为 yes 时 有 效 ， 单 |120 
位 为 分 钟 。 

















景 三 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IMS 


1. 进入 全 局 配置 模式 


2. 配置 协议 模式 


| 


3. 配置 IAD 的 IP 地 址 以 


4. 配 置 SIP 服 务 器 
5. 配 置 sIP 软 做 参数 
6. 配置 SIP 几 ) 户 


7. 执 和 wri 保存 设置 
+862821010300 +862821010301 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 140 Vb HUAVWEI 





IAD 既 支持 直接 接 入 IMS 又 支持 通过 SoftSwiteh 接 入 IMS 网 络 。 帮 要 通过 SoftSwitch 接 入 


IMS 网 络 ， 请 参照 IAD 接 入 IP_PBX 的 场景 进 簿 配置。 本 世 介 绍 IAD 下 的 用 户 直 接 注 册 到 


IMS 实 现 语 首 业 务 的 场景 。 


HSS Home Subscriber Server 归属 用 户 服务 器 
Fr 二 
MGCF Media Gateway Control Function 媒体 网 关 控 制 功能 


Ec aorder Comair | 全 记过 闪 近 和 





场景 三 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IMS 


， 进入 全 局 配置 模式 
TERMINAL>enable /从 普通 模式 进入 特权 模式 
TERMINAL#configure terminal // 进 入 全 局 配置 模式 
. 配置 协议 模式 : TERMINAL(config)#protocol-mode sip 
， 配 置 IAD 的 IP 地 址 
. 配置 SIP 服 务 器 


TERMINAL(config)#sip server 0 address 192.169.1.40 domain abc.def.com 
.配置 SIP 软 参 
TERMINAL(config)#advanced 
TERMINAL(advanced-config)#sip soft-parameter auth-username 
( 


TERMINAL(advanced-config)#sip soft-parameter new-service-Mode lecal 
TERMINAL(advanced-config)#sip soft-parameter support-telurl on 


， 执 行 Write 你 存 设 置 
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。 配置 SIP 服 务 器 和 用 户 域名 
o ”IAD 提 供 3 种 获取 SIP 服 务 器 IP 地 址 的 方式 。 实 际 配置 时 根据 运营 商 组 网 情况 选择 一 


种 即 可 : 
a” 静 态 : 在 IAD 上 直接 设置 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 或 域名 以 及 IAD 在 IMS 侧 的 用 户 域 
名 。 


a DNS: IAD 通 过 鹿 制 SRV (Service) 服务 的 域名 (该 域名 必须 在 DNS 服务 器 
上 是 订 制 了 SRY 服 务 的 域名 ， 普 通 域名 无 效 ) 定期 目 动 获取 SIP 服 务 器 的 域 
名 ， 并 解析 为 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 。 


a DHCPAAIAD 通 过 DHCP 方 式 自动 获取 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 。 


。 SIP 软 参 说 了 明 





鉴 权 方式 览 权 即 对 接 网 络 对 用 户 的 身份 认证 ， 鉴 权 方 式 由 网 络 运营 商 决定 。 在 IMs 网 
络 中 ， 鉴 权 方式 请 选择 “用 户 名 ”。 
拍 叉 上 报关 型 .该 类 型 由 软 交换 侧 决定 。 例 如 ， 对 接 IMs 网 络 时 ， 选 择 “Locay。 Softx: 





IAD 上 报 Info 消 息 给 软 交 换 ， 由 软 交 换 处 理 拍 又 事件 。 系 统 默认 选择 Softx。 
Local: IAD 上 报 Invite 消 明 给 软 交 换 ， 由 IAD 人 处理 折 叉 事件 。 


文 持 TelURL 该 参数 由 软 交 换 决 定 。 例 如， 对 接 IMS 网 络 时 ， 选 择 “ 是 ”。 
TelURL 是 SIP 协 议 的 一 种 地 址 形式 ， 区 别 与 SIP URL。 





景 三 : IAD 以 SIP 方 式 注册 到 IMS 


使 用 sip user 命 令 配 置 端口 0 和 端口 1 的 SIP 用 户 。 
TERMINAL(config)#sip user 0 id +8657143210001 password ****** name 
+8657143210001@abc.def.com 


TERMINAL(config)#sip user 1 id +8657143210002 password ****** name 


+8657143210002@abc.def.com 4 
Er ordisplay sip ttribute 0 | 


Sip User Information 


: +8657143210001 


HE 


: +8657143210001@abc. def. com 3 Wa EE 1 
: /*#IAD 的 IP 地 址 *#/ MS 得 看 SE 果 » MI 
六 性 gistered 则 表 
: 300 sec 丰 SlP 用 | 注 册 成 功 
previous server 


current server : 192.169.1.40 : 5060 /* 当 前 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 */ 
dn match delay :0 ms 
digit-nap position : remote 
dial-delay position: remote 
ooff 
0 
: FXS 
Direct Diaine-In :no 
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IAD 上 的 SIP 用 户 信 息 必须 首先 在 SIP 服 务 器 上 配置 过 ， 才 能 问 SIP 服 务 器 注册 成 功 。 


号 码 +8657143210002 由 国家 区 号 + 86N 地 区 区 号 571 和 本 地 号 码 43210002 构 成 ， 本 地 
呼叫 时 只 需 拨打 43210002。 拨 号 规则 由 IMs 侧 设 定 。 


IAD 的 Web 配 置 方式 


。 打开 IE 浏览 器 ， 在 地 址 栏 内 输入 IAD 的 IP 地 址 〈 缺 省 为 
192.168.100.1) ， 出 现 系统 登录 界面 ， 如 下 图 所 示 。 

。 根据 需要 在 界面 上 选择 系统 语言 为 简体 中 文 或 英文 。 输 入 用 
户 名 ( 缺 省 为 root) 和 密码 ( 缺 省 为 admin) ， 单 击 “登录 





eSpace IAD WEB 管 理 系 统 : 
语言 /Language WA 

用 户 名 RN 
1 


TPR 了 所 
EEC 
Co 朋 二 





Copyright @ 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 143 NO HUAWEI 





。 IAD102,104,208 不 支持 Web 配置 。 


IAD 在 SIP 模 式 的 Web 配 置 万 式 \ 


。 Web 管 理 系 统 初 始 界 面 ， 如 下 图 : 
R& 涉 IAD WEB 管理 系统 


当前 时 间 : 2005-01-13 05:52:27 人 首页 所 修改 密码 i ed 


> 


IAD 支 持 典型 场景 配置 ， 若 无 需 典型 场景 配置 ， 请 直接 选择 左边 荣 单 王 否则 ， 
请 根据 需要 选择 场景 

接 入 NGN/IP PBX 网 络 

接 入 IMS 网 络 

通过 FXO 口 接 入 本 地 PSTN 网 络 

自 交 换 配 置 





~、 
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登录 后 ， 您 可 单 击 界面 右上 角 的 “修改 密码 全 设置 新 密码 。 修 改 密码 后 ， 注 意 做 好 存 
档 记录 ， 防 止 遗 忘 。 


缺 省 采用 SIP 协 议 。 


IAD 在 SIP 模 式 的 Web 配 置 万 式 \ 


。 IAD 提 供 向 导 式 配置 典型 场景 。 以 接 入 NGN/IP PBX 网 络 为 例 。 
oO 在 Web 首 页 ， 单 击 “ 接 入 NGN/IP PBX 网 络 ”。 
0 在 出 现 的 开始 页 面 ， 单 击 “ 开 始 ”。 
o 配置 开始 ， 在 页 面 的 上 方 有 步骤 导航 指示 当前 配置 步骤 。 


接 入 NGN/IP PBX 网 络 444 
(可 选 ) 配置 网 络 参数 - > 配置 SIP 服 务 器 -> (可 选 ) 配置 SIP 信 令 端 口 -> 配置 SIR 用 户 - 
> (可 选 ) 配置 SIP 数 图 - > 保存 数据 


o 在 页 面 右 下 方 可 以 通过 单 击 “ 下 一 步 ”， 按 顺序 配置 数据 。 
5 直到 完成 所 有 配置 步骤 ， 单 击 “ 完 成 ”。 
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。 IAD Web 管 理 系统 癌 用 户 提供 帮助 信息 向 藤 功 能 。 在 实际 配置 过 程 中 ， 请 根据 页 面 中 提 
示 的 帮助 信息 进行 配置 。 


在 U19XX 上 添加 IAD 的 SIP 用 户 (LMT) 


硬件 配置 中 继 本 置 业务 配置 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 硬件 配置 ” 状 用 户 吕 否则 中 继 配 中 业务 配置 ”| 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
用 应。 | 号 码 添加 | 号 码 管理 加 二 


起 始 号 码 : 


起 始 用 户 长 号 : | 


号 码 间隔 : 
号 码 数量 : 


起 始 设备 标识 : 


标识 间隔 : 
设备 类 型 
政权 方式 : 
密码: 


用 户 权限 级 别 : 


子 PBX: 


网 关节 点 编号 ; 


是 否 同步 ; 


名 普通 终 庙 


基于 密码 王权 


eSpace 





起 始 号 码 : 


起 始 用 户 长 号 : 


号码 | 陋 : 
号 码 数 量 : 


起 始 设备 标识 : 


标识 间 胎 : 
设备 类 型 
鉴 权 方式 : 
这 码 ; 


用 户 权限 级 别 : 


子 PBX: 


网 关节 点 编号 : 


是 盏 同步 : 


7101 
1 


名 普通 终端 局 eSpae® 


是 


| i 
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rE 
起 始 号 码 起 始 用 户 号 友 、 放 于 指 定 起 始 用 户 端的 用 户 号 


起 始 用 户 长 写 长 号 由 运 管 商 导 如 PSTN 网 络 ) 分 配 ， 对 应 局 内 配置 的 短 写 。 由 运 
营 商 提供 的 处 部 用 户 ， 直 接 拨 打 用 户 的 长 号 即 可 呼叫 局 内 对 应 的 


短 号 。 


设备 标识 相当 于 slp 设备 的 注册 帐号 。 如 注册 Ilp Phone 时 配置 的 SIP 
用 户 1D。 


设备 类 型 是 espace U1900 系 列 设备 与 SP 设备 的 对 接 参 数 ， 需 要 与 
SI 设备 侧 的 配置 一 致 。 如 条 选择 espace， 对 应 配置 的 亏 码 只 能 通 
过 eSpace 软 终 闹 接 入 。 


鉴 权 方式 用 于 配置 SIP 设 备注 册 到 espace U1900 系 列 设备 时 进行 的 鉴 权 方式 ， 


用 户 权限 级 别 通过 配置 用 户 权 限 ， 可 以 实现 特定 级 别 的 用 户 只 能 在 东 时 间 段 内 
拥有 特定 的 呼叫 权限 ， 蜗 级 别 用 户 可 以 使 用 预 留 中 继 资 源 或 抢占 
低级 别 用 户 所 占用 的 中 继 来 进行 出 局 呼叫 。 


了 人 一 | 用 所 司 的 了 pb 多 号 
网 关节 点 编导 、 “、 | 该 参数 为 “集中 式 组 网 ”中 所 配置 的 “本 地 节点 编号 ”。 


是 合同 步 用 于 中 心 节 扣 与 本 地 节操 或 者 主 设备 与 从 设备 之 间 的 同步 。 














起 始 设备 标识 


设备 类 型 

















IAD 在 SIP 模 式 的 Web 配 置 - 添加 SIP Server 


。 |AD 通 过 配置 SIP Server 来 注册 到 U19XX 上 。 


e。 |AD 支 持 配 置 3 个 SIP Server 服 务 器 ，IAD 支 持 自动 SIP Server 切 
换 功 能 。 


当前 时 间 : 2012-03-20 21:16:04 


尽 当前 位 置 : SIP 业 务 配 置 > SIP 服 务 器 
局 2 蒋 殉 
SIP 配置 5 


SIP 服 务 器 


FXS 用 户 
FXO 用 户 
SIP 数 图 
本 地 请 口 
SIP 中 继 
使 用 说 明 


IAD 提 供 3 种 获取 SIP 服 务 器 IP 地 址 的 方式 。 选 择 其 中 一 种 获取 方式 后 , 章 击 “确定 ”,， 配置 生效 ， 


。 STATIC : 天 态 方式 ， 即 在 IAD 上 直接 设置 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 或 域名 。 
。 DNS : 需 先 在 “基本 配置 > 网 络 参 数 ” 页 面 以 及 DNS 服 务 器 . 纠 c 置 相关 信息 。 
。 DHCP : 需 在 DHCP 服 务 器 上 配置 SIP 服 务 器 信息 。 


© 8 8 © 日 日 日 日 日 日 
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IAD 在 SIP 模 式 的 Web 配 置 - 添加 SIP 号 码 
。 |AD 上 面 注 册 U19XX 上 面 放 的 号 码 ， 如 下 图 。 


当前 时 间 : 2012-03-20 21:21:44 




















二 























[ 


J] 角 
DO oo 
口 1 
口 2 
口 3 
i 
口 5 
口 6 
口 7 
口 6 














IAD 在 MGCP 模 式 的 Web 配 置 


IAD WEB 管理 系统 


当前 时 间 : 2005-01-17 01:13:03 切换 到 MGCP 模 式 
当前 位 置 : 高 级 配置 > 协议 模式 ye 





协议 模式 sip @MGcp | 


1. 切 换 协 议 将 重启 IAD， 切 换 后 之 前 配置 的 数据 将 丢失 ， 请 慎重 操作 。 
2. 大 约 等 待 2 分 钟 完成 协议 切换 ， 重 新 登录 设备 进行 数据 配置 。 
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IAD 在 MGCP 模 式 的 Web 配 置 青 面 


&j 1IAD WEB 管 理 系统 


当前 时 间 : 2005-01-01 00:00:56 


[已 交 型 呆 可 
回 “” 接 入 NGN/AIP PBX 了 网 络 


IAD 支 持 典型 场景 配置 ， 若 无 需 典 型 场景 配置 ， 请 直接 选择 左边 菜单 刚 否 刚 信 请 
根据 需要 选择 场景 


接 入 NGN/IP PBX 网 络 


BM、 
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IAD 在 MGCP 模 式 的 Web 配 置 


&》 IAD WEB 管理 系统 


当前 时 间 : 2005-01-01 00:02:06 


[他 典型 场 果 © | 接 入 NGN/IP PBX 风 络 


中” 接 入 NGN/IP PBX 了 网 络 


~ 
< 


根据 向 导 完 成 配置 


70-7b-e8-c8-3d-f4 


昌 基态 IP © DHCP 
10.77.194.43 
255.255.254.0 
10.77.194.1 

确定 
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配置 PC 通过 IAD 上 网 


。 IAD 提 供 网 口 ， 可 用 于 上 行 连接 上 级 网 络 设备 或 下 行 连接 PC 实 
现 上 网 业务 ， 连 接 步 又 如 下 : 
o 将 网 线 一 端 插 入 设备 前 面板 的 任意 一 个 10/100 BASE-TX 接 口 
0 将 网 线 另 一 端 恨 据 实际 情况 连接 上 行 网 络 设备 或 下 行 PC 的 网 和 


PC 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 152 NO HUAVWEI 





。 IAD132E(D 提 供 4 个 网 口 ， 可 以 将 其 中 任意 一 令 网 口 作 为 上 行 接口 ， 其 他 3 个 网 口 连接 到 
PC 网 口 进行 上 网 业务 。 


。 PC 机 的 IP 地 址 获取 方 陈 的 设置 因 网 络 的 实际 情况 而 异 ， 请 向 网 络 提 供 商 获取 相关 信息 进 
行 设置 。 说 明 如 下 : ” 寿 组 网 中 有 BHCP 服 务 器 可 用 ， 您 可 以 将 PC 设置 为 自动 获取 IP 方 式 
， 设 置 如 下 : 在 本 地 连接 “属性 > Internet 协 议 ” 中 ， 选 择 “ 自 动 获得 IP 地 址 ”。 

。 若 组 网 中 无 DHCP 服 务 器 ， 您 缉 以 将 PC 设置 为 静态 IP 方 式 ， 设 置 如 下 : ”本 地 连接 “属性 
> Internet 协 议 ” 中 ， 选 择 当 使 用 下 面 的 |P 地 址 ” ， 输 入 IP 地 址 ( 需 与 IAD 在 同一 个 网 段 
， 如 IAD 的 IP 地 址 为 192.168.100.1， 则 PC 的 IP 地 址 可 设置 为 192.168.100.5) 和 子 网 撞 矶 


O 


配置 IAD 接 入 EMS 网 管 


要 通过 EMS 网 害 系 统 对 IAD 进 行 统 一 维护 宵 理 包括 升级 、 配 置 
和 寺 ， 需 要 在 IAD 上 设置 与 EMS 网 官 系统 对 接 的 基本 参数 。 

之 

= 


录 Web 索 理 系统 ， 选 择 “高 级 配置 > UCEMS 配 置 ”。 
当前 位 置 : 高 级 配置 > UCEMS 配 置 
物理 序列 号 。 |00-25-9e-82-27-49 | 帮助 
配置 方式 。 〇 IP 地 址 方式 @ DNS 方式 
域名 |ucems.huawei.com | 玫 助 
读 团 体 帮助 
写 团体 帮助 
通知 上 报 团体 帮助 
通知 上 报端 口 (1-65535) 帮助 
是 否 允 许 UCEMS 接 入 | 
当前 注册 的 UCEMS 服 务 器 。 192.163.1.3 
注册 状态 。 正在 注册 
是 否 自动 握手 | 是 〇 否 ”帮助 
握手 间隔 时 间 ( 秒 ) 。 |600 (1D-600) 帮助 
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参数 说 明 


为 了 便于 eSpace EMS 和 鉴定 和 追踪 IAD 设 备 而 设 定 的 字符 序列 ， 可 以 自 定 义 。 
每 个 |AD 设 备 出 厂 时 有 唯一 物理 序列 写 ， 建 议 使 用 出 三 值 。 

“ 重 选 择 “Ip 地 址 方式 ”， 您 可 以 配置 两 个 espace EMS 服 务 器 ， 实 现 主 备 服 务 
“各 选择 “DNS 方 动 ”， 请 先 在 “基本 配置 > 网 络 参 数 ” 页 面 配置 DNS 服务 需 
言 轧 。 此 种 模式 填 ， 只 能 配置 一 个 espace EMS 服 务 器 。 

主 用 eSpate EMS 的 IP 地 址 。 当 选择 DNS 配置 方式 时 该 选项 不 会 出 现 。 

备用 es$paseEMS 的 IP 地 址 。 当 选择 DNS 配置 方式 时 该 选项 不 会 出 现 。 


或 名 eSpace EMS 的 域名 ， 要 求 网 络 环 境 有 DNS 服 务 嚣 。 选 择 “IpP 地 址 方式 ” 则 该 
栏 不 显示 。 


eSpace EMS 读 取 |IAD 配 置信 息 的 密码 ， 建 议 使 用 缺 省 值 public。 
与 团体 eSpace EMS 对 IAD 进 行 配置 的 密码 ， 建 议 使 用 缺 省 值 private。 
通知 上 报 团体 告警 或 事件 上 报 的 密码 ， 建 议 使 用 缺 省 值 public。 
通知 上 报端 口 告警 或 事件 上 报 的 端口 号， 建议 使 用 缺 省 值 162。 
是 个 允许 UGEMS 接 信 选择 是 否 允 许 eSpace EMS 网 管 对 其 进行 管理 。 缺 省 为 : “是 ”。 
给 显示 癌 eSpace EMS“ 示 注册 ”或 “注册 成 功 ”。 


是 个 月 动 握手 选择 是 否定 时 间 eSpace EMS 皮 送 消 息 ， 以 确保 IAD 在 espace EMS 上 的 信息 为 
最 新 。 缺 省 为 “是 ”。 


握手 时 间 间 隔 IAD 与 eSpace EMS 交 互信 息 的 时 间 间 隔 。 缺 省 为 30s。 











a er a a el 闻 
= 加 
半 全 
汶 











配置 IAD 接 入 EMS 网 管 〈 命 令 行 ) 


。 一 般 只 需 配置 网 管 的 IP 地 址 。 例 如 ， 用 nms primary 命 令 配置 主 用 网 
管 系统 的 IP 地 址 为 192.168.1.201， 操 作 如 下 : 
o TERMINAL(config)#nms primary 192.168.1.201 


IAD 注 册 到 网 管 的 状态 。 XX 
TERNMINAL#display mms 
the config is IP /* 表 示 当 前 以 静态 了 方式 设置 网 管 地 址 */ 


IP addres3 status 
192. 168. 1. 201 nornal 
secondary <unconfig> unconfiged 


get CORRUIIt7 : k 本 交 玉 k 永 来 本 

Set CORMUNity  : 冰 漳 家 来 来 来 来 来 
来 素来 奉 术 来 来 华 
: 162 

rms access Value: Enable 

register rns ip : 


handshake tine : 
register switch : on 
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说 明 : 
如 果 已 经 配置 DNS， 可 以 用 nms domain domain-name 命 令 以 域名 方式 设置 网 管 地 址 。 
可 以 用 nms secondary 命 令 配 置 备用 网 管 系统 的 iP 地址。 


IAD 的 目 交 换 模 式 


1. 确 定 配 置 方式 。 


192166116 人 2.〈 可 选 ) 设置 自 交换 开关 。_ 


模拟 用 户 线 
模拟 中 继 


分 部 4.( 可 选 ) 在 IAD A 上 配置 PSRN 限 务 器 


(林地 ) 
5.( 可 选 ) 在 PSTN 服 ( NAD A -i 
配置 出 局 呼叫 IP2 络 中 其 他 设 
备 的 出 局 呢 岂 权限 。 


据 。 


| 
rr 3 添加 自 交 的 由。 《六 
| 


六 要 行 write 保 存 设置 


全 
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确定 配置 方式 。 
0 典型 场景 方式 


。 若 选择 向 导 式 典 型 场景 配置 ,请 直接 在 Web 首 页 ， 单 击 ， 进 入 典型 场景 配 
置 向 导 ， 根 据 页 面 提示 信息 配置 数据 ， 配 置 完 一 个 步骤 后 单 击 “ 下 一 步 ? 
继续 配置 ， 直 到 完成 所 有 配置 步骤， 单 击 “完成 ” 即 可 。 


0 普通 配置 方式 


IAD 的 目 交 换 模 式 \ 


。 设置 目 交 换 开 天 。 


o 开启 : IAD 强 制 进入 自 交换 状态 ， 若 IAD 与 软 交 换 连 接 恢复 ，IAD 也 不 会 
向 软 交 换 发 起 注册 ， 仍 然 保 持 自 交换 状态 。 
o 关闭 : 若 IAD 与 软 交 换 的 网 络 连 接 中 断 ， IAD 自 动 进入 自 交 换 状 态 % 若 


IAD 与 软 交 换 连 接 恢 复 ， 则 IAD 会 器 软 交 换 发 起 注册 ， 注 册 成 功 则 上 且 动 退 
出 目 交 换 模 式 。 


当前 位 置 : 基本 配置 > 自 交 换 开 关 


当前 交换 模式 。 自 交换 
自 交 换 开 关 | @ 关闭 〇 开启 
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。 各 IAD 与 软 交 换 的 网 络 连接 中 断 ，IAD 目 动 进 六 目 交 换 状 态 ， 无 需 设 置 开 天， 故 建议 天 
闭 目 交换 开关 ， 以 保证 在 网 络 正音 时 IAD 下 用 户 能 正常 癌 SIP 服 务 器 注册 。 


IAD 的 目 交 换 模 式 


。 在 目 交 换 模式 下 ， 完 成 目 交 换 路 由 配置 后 ， 当 IAD 收 到 与 路 由 数 图 
对 应 的 号 码 时 ，IAD 将 号 码 直 接 路 由 到 指定 IP 地 址 的 IAD 上 。 


当前 位 置 : 基本 配置 > 自 交 换 路 由 > 添加 


路 由 数 图 
IP 地 址 
端口 号 ”15060 【1-65534) 


Tw 状 x 


多 数 AN 

mn 字符 串 组 成 ， 长 度 1~33， 可 以 包含 的 有 效 字符 有 : 0 一 9， 
a、b、c、d、x， 其 中 “Xx” 为 通配符 ， 量 以 代表 任意 数字 。 

IP 地 址 IAD 在 自 交换 模式 下 ， 拨 打 匹 配 该 数 图 的 电话 时 直接 路 由 至 
该 目的 IP 地 址 的 设备 。 


目的 设备 的 SIP 信 令 端 口号 。 建 议 使 用 缺 省 值 5060。 
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。 在 IAD A 上 配置 自 交 换 路 由 信息 。 配 置 自 标 为 = 考 IAD A 与 SoftSwitch 连 接 中 断 、 并 且 IAD 
A 下 挂 的 用 户 发 起 呼叫 时 ， 如 果 在 IADAA 上 箔 不 到 被 叫 号 码 ， 则 根据 路 由 信息 中 的 数 图 
将 号 码 发 往 对 应 的 IP 地 址 ( 即 号 码 为 58XX 的 呼叫 发 往 IP 为 192.168.1.142 的 IAD B， 号 码 
为 7100 的 呼叫 发 往 IP 为 192.168.1.162 的 IAD C) 。 


o 输入 路 由 数 图 58XX、IP 地 是 得 2.168.1.142 和 端口 号 5060， 单 击 “ 和 确定 ”完成 第 
一 条 路 由 的 添加 。 和 输入 路 由 数 图 71XX、IP 地 址 192.168.1.162 和 端口 号 5060， 单 
击 “ 和 确定” 完成 第 配 条 路 由 的 添加 。 


5 在 IAD B 和 IAD C 上 配置 目 交 换 路 由 。 要 呼叫 IAD A 下 的 号 码 11900， 则 配置 路 由 数 
图 为 1XXXX, /人 P 地 址 为 192.168.1.122。 


0 要 通过 IAD A 呼 叫 PSTN 号 码 2898XXXX， 则 配置 路 由 数 图 为 2898XXXX，IP 地 址 为 
192.168.1.122。 


IAD 的 断 电 逃生 


。 IAD 的 FXO 口 可 作为 断 电 逃生 接口 。 当 IAD 断 电 时 ， 连 接 在 IAD 
下 的 普通 话机 可 以 通过 FXO 口 进行 PSTN 外 线 呼叫 。 


党 通话 机 
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本 二 总 结 


。 简 述 espace IAD 产 品类 型 和 参数; 


。 描述 eSpace IAD 功 能 特性 ; 


e 执行 eSpace IAD 基 本 配置 。 
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第 一 全 模拟 电话 
第 二 IP 电 话 
第 三 节 IAD 


第 四 节 EGW 
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本 节 概 述 和 学 习 目 标 


。 本 节 主 要 介绍 华为 EGW (Enterprise Gateway) 产品 知识 。 

。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 4 
o 了 解 EGW 功 能 及 特性 ; 
o 了 解 EGW 相 关 业 务 配置 。 


4 
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EGW 产 品 介绍 


。 EGW 是 集 宽 带 接 入 、 语 音 、 路 由 、 安 全、 无 线 等 多 种 功能 
一 身 的 新 一 代 企 业 网 和 天， 主要 应 用 于 小 型 企业 、SOHO 用 户 、 
大 企业 的 小 分 文 等 。 
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EGW 接 口 


电话 线 接口 


Em | 
































说 明 : ADSL、WAN 二 选 一 。 
FXO1/LINE 具 有 断 电 逃 生 功 能 ， 
建议 优先 使 用 o 9- 
(Dy : 
模拟 话机 


Ny 
~ 人 Page 163 WD HUAWEI 
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EGW 接 口 - EGW1500E 8 EGW1520 


EGCW1500E ONEPAY 


mm 训 号 | 接口 标 | 物理 接口 及 属性 | 序号 | 接口 标 呈 物理 接口 及 属性 
按钮 和 指示 炎 J -dl en 
1 jpst ADSL 接 口 2 [x9 谍 O 接 口 


es 一 一 一 一 一 一 一 一 PHONE |POTS 接 口 USB USB 接 口 
ET 
mo [CD 
| | | | WAN “|WAN 接 口 ， N LAN 接 口 ， 
10/100Base-TX 10/100Base-TX 
室外 网 口 室内 网 口 
10_ 


9 10 


国 12V;2A | 电源 接口 
9 ”|RESET | 复位 按 挂 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 164 NO HUAVWEI 


电源 开关 


WLAN |WiFi 控 制 按钮 





EGW 接 口 - EGW1530A 








EE 
FXO2/LINE, 
hs 
| 
PHONE2 USB2.0 
en 10/100Base-TX ed 1OM00Base-TX 
室外 网 口 宗 内 网 口 


电源 接口 8 PE pRBOP 
9 |ON/OFF | 电源 开关 | 复位 按钮 
11 IWIAN |wir 和 控制 按钮 Lv 
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EGW 接 口 - EGW1530B 











EE LE RDRRE 9 隐 DIRR [IaRDRRE AS 
asCY 
FXO2/LINE 
和 
S/T4 PHONE2 
USB2.0 室外 网 口 
TE A 
室内 网 口 


9 poe jlPof 接 口 |10 |ON/OFF e | 电源 开关 
复位 按钮 12 |wAN_ 二 Wi 控制 按钮 
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EGW 功 能 特性 


高 质量 的 话音 服务 
易 维护 性 


高 性 价 比 
高 可 靠 性 


丰富 的 接口 
灵活 的 组 网 
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。 丰富 的 接口 、 灵 活 的 组 网 
。 网 络 侧 EGW 可 通过 ADSL 接 口 或 WAN 粮 口 连接 到 IP 网 络 ， 满 足 不 同 组 网 场景 的 需 
求 。 当 ADS%L 或 WAN 接 口 与 |P 网 络 过 接 失 败 时 ，EGW 上 自动 切换 到 通过 3G 数 据 卡 ( 
基于 USB 接 口 ) 接 入 3G 网 络 * 为 用 户 提供 高 速 可 靠 的 网 络 服务 。 
o 用 户 侧 EGW 提 供 无 线 网 络 、(WLAN ，Wireless Local Area Network) 和 局 域 网 ( 
LAN ，Local Area Netwerky》 接口 ， 可 连接 PC、1IP 话 机 、 局 域 网 交换 机 、WiFi 终 端 
等 设备 ， 组 建 企业 局 域 网 络 。EGW 提 供 4 个 POTS 接 口 ， 可 外 接 普 通话 机 和 传真 机 
， 为 企业 提供 语音 通话 和 传真 收发 服务 。EGW 还 提供 一 个 FXO 口 ， 通 过 该 接口 可 
以 连接 到 PSTN 网 络 。 
。 高 质量 的 话 首 服务 
o EGW 可 作为 小 型 IP PBX 设 备 或 FXO 设 备 ， 可 接 入 普通 话机 、IP 话 机 、IAD ( 
Integrated Access Device) 、 多 媒体 软 终端 等 语音 设备 ， 实 现 企 业内 部 的 语音 功 
能 全 并 能 代理 语音 用 户 同 IMSNGN 网 络 或 PSTN 网 络 注册 ， 实 现 局 外 通话 。 
。 另 维 扩 性 
o ”EGW 支持 通过 Web 方 式 和 TR-069 方 式 进 行业 务 配置 和 设备 管理 。 
。 局 性 价 比 
0 ” 集 数 据 、 语 音 、 无 线 等 功能 于 一 体 。 


EGW 登 录 


。 在 PC 维护 终端 使 用 浏览 器 访问 需要 远程 登录 的 EGW 的 IP 地 址 〈 缺 省 
为 https://192.168.1.1) 。 

。 输入 用 户 名 和 密码 ， 单 击 “ 登 录 ”。 

里 员 : 用 户 名 为 admin ， 密 码 为 Admin@123。 


口 


管 
普通 用 户 : 初始 用 户 名 和 密码 均 为 用 户 的 内 部 号 码 


Language/ 语 言 : 简体 中 文 


SG wl 


HUAYWVEI 密码 
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EGW 自 带 一 份 默认 的 CA 根 证 书 ， 为 确保 访问 安全 ， 请 尽快 修改 CA 根 证 书 ， 具 体 请 
CA 证 书 。 

EGW 缺 省 的 IP 地 址 、 登 录用 户 名 以 及 登录 密码 可 以 从 EGW 底 部 的 标签 中 获取 。 
登录 Web 管 理 系统 之 后 ， 您 可 以 修改 EGW 的 IP 地 址 ， 

首次 登录 后 ， 请 选择 “设备 管理 3 修改 密码 ”尽快 修改 登录 密码 。 


密码 修改 后 ， 请 妥善 保存 狼 如 果 和 遗忘， 则 只 能 通过 长 按 (>6s) EGW 上 的 “RESET” 按钮 
恢复 出 厂 设 置 ， 然 后 以 初 她 密码 (Admin@123) 登录 ， 但 恢复 出 厂 设 置 将 会 丢失 配置 
数据 。 


在 10 分 钟 内 连续 登录 失 冉 5 次 ， 系 统 会 锁定 该 PC 维护 终端 的 P 地 址 ， 在 30 分 钟 内 不 允许 
登录 。 

登录 Web 管 理 系统 之 后 ， 如 果 超 过 10 分 钟 没有 任何 操作 ， 系 统 会 认为 您 已 离开 Web 管 
理 系统 , (为 了 安全 起 见 ， 下 次 操作 时 您 需要 重新 登录 。 


忆 语音 设置 


配置 向 导 帮 助 您 快速 完成 设置 。 语音 设置 提供 语音 相关 功能 的 名 于 ， 包括 分 
设备 的 基本 设置 网 络 设置 提供 网 络 相关 功能 的 配置 ， 包括 上 配 昌 疝 ， 开 二 


鲜 设 备 管理 篇 故障 诊断 


i 以 查看 eSpace EGW1520 ”故障 诊断 提供 系统 日 志 、 调试 日 志 、 告警 信 
设备 信息 、 网 络 信息 等 ， 并 进行 一 些 日 常 。 。” 息 、 镜 像 抓 包 、 黑 匣子 、IPPin9 诊 断 、 呼 叫 
维护 。 记录 、 一 键 下 载 等 功能 。 





EGW 效 据 特 性 S 





EGW 提 供 丰 富 的 数据 业务 ， 满 足 不 同 用 户 的 需求 。 
ADSL 


o EGW 支 持 通 过 ADSL (Asymmetrical "Digital Subscriber Line) 连接 到 上 行 网 络 ， 
ADSL 是 一 种 非 对 称 的 传输 技术 ， 它 利用 了 普通 电话 线 中 未 使 用 的 高 频频 段 ， 通 过 
不 同 的 调制 方法 实现 高 速 数据 传输 。 


WAN 接 口 
o EGW 支 持 通过 WAN 口 连接 到 上 行 网 络 ， 但 与 ADSL 方 式 不 能 同时 使 用 ， 也 不 能 相 
互 备份 。 
3G 


o 通常 情况 下 六 EGW 通 过 ADSL 或 者 WAN 接 口 接 入 IP 网 络 。 当 ADSL 和 WAN 和 连接 不 可 
用 时 ， 可 以 通过 3G 数 据 卡 (基于 US5B 接 口 ) 接 入 3G 网 络 ， 通 过 3G 网 络 传输 语音 ( 
不 包含 传真 业务 ) 和 数据 业务 。EGW 带 2 个 USB 接 口 ， 可 外 接 3G 数 据 卡 。 
静态 路 由 
o 文 持 手工 配置 静态 路 由 ， 恰 当地 设置 和 使 用 静态 路 由 可 以 改善 网 络 的 性 能 ， 并 可 
为 重要 的 网 络 应 用 保证 带宽 。 
LAN 接 口 
o EGW 支 持 LAN 口 ， 接 入 EGW LAN 口 的 PC、IP 电 话 等 终端 设备 可 以 组 建 小 型 局 域 网 
， 从 而 实现 局 域 网 内 文件 管理 、 应 用 软件 共享 、 打 印 机 共享 、 工 作 组 内 的 日 程 安 
排 、 电 子 邮 件 和 传真 通信 服务 等 功能 。 


数据 特性 - EGW 的 ADSL 连 接 方式 


。 EGW 在 ADSL 网 络 中 作为 调制 解 调 器 使 用 ， 负 责 ADSL 信 号 的 调 
制 和 解 调 。 
e。 EGW 与 远 闹 DSLAM 对 接 ， 提 供用 户 接 入 IP 网 络 的 功能 。 
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e。 ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line, 非 对 称 数 字 用 户 线 绕 ) 是 一 种 非 对 称 的 传 
输 技 术 ， 它 利用 了 普通 电话 线 中 未 使 用 的 高 频频 段 ， 通 过 不 同 的 调制 方法 实现 高 速 数 
据 传 输 。 


。 ADSL 采 用 频 分 复 用 技术 把 普通 的 电话 线 分 成 了 电话 、 上 行 和 下 行 三 个 相对 独立 的 信道 
。 对 于 原先 的 电话 信号 而 言 ， 仍 使 用 原先 的 频 市 ， 而 基于 ADSL 的 服务 ， 使 用 的 是 电话 
信号 以 外 的 频 市 。 


。 EGW 特 性 如 下 : 


口 


口 


支持 路 由 和 桥接 两 种 连接 类 型 。 
支持 配置 静态 IP 地 址 、 通 过 DHCP 服 务 器 获取 IP 地 址 以 及 通过 PPPoE 方 式 获 取 IP 地 址 


O 


支持 PAP 和 CHAP 两 种 PPP 认 证 方式 。 
支持 ADSL SRA (Seamless Rate Adaptation， 无 颖 速率 适 配 ) 技术 。 


人 下文 持 请 首 和 数据 使 用 不 同 的 ADSL PVC(Permanent Virtual Circuits， 永 久 虚 电路 ) 
通道 3 即 只 支持 语音 和 数据 使 用 同一 个 ADSL PVC 通 道 。 


文 持 通过 ADSL 和 WAN 接 口 两 种 有 线 方式 连接 IP 网 络 ， 但 ADSsL 方 式 和 WAN 接 口 方 
式 是 两 种 并 列 的 上 行 方 式 ， 不 能 同时 使 用 ， 也 不 能 相互 备份 


数据 特性 - WAN 的 连接 方式 


。 EGW 提 供 一 个 WAN 接 口 ， 配 置 完成 并 建立 连接 后 ， 接 入 EGW 
的 用 户 就 可 以 接 入 IP 网 络 ， 然 后 通过 IP 网 络 接 入 Internet 或 者 
IMS/NGN 网 络 。 


。 EGW 支 持 通过 WAN 口 连接 到 上 行 网 络 ， 但 与 ADSL 方 式 不 能 向 


时 使 用 ， 也 不 能 相互 备份 。 





。 在 Web 管 理 系 统 导 航 栏 中 选择 “网 络 设置 > WAN 。 
。 单 击 “ 添 加 。 


四 一 / “i 
3353 230/ 
ET )) 语言 : 简体 中 文 ~ 会 主页 


WAN 配 置信 筷 


接口 人 @、 人 sn 描述 


襄 明 & 有 


eSpace EGWAL520 可 通过 WAN 接 口 连接 到 上 行 网 络 ， 但 与 ADSL 方 式 不 能 同时 使 用 ， 也 不 能 相互 备份 。 





数据 特性 - EGW 的 3G 的 连接 方式 


。 通常 情况 下 ，EGW 通 过 ADSL 或 者 WAN 接 口 接 入 IP 网 络 。 


当 ADSL 或 WAN 接 口 连接 不 可 用 时 ， 可 以 通过 3G 数 据 卡 (基于 
UsB 接 口 ) 接 入 3G 网 络 ， 通 过 3G 网 络 传输 语音 (不 包含 传 丰 
业务 ) 和 数据 业务 。 X 


iP 话机 A 普通 网 线 
7 普 递 电话 线 
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。 当 ADSL 或 者 WAN 接 口 连接 恢复 时 ，EGW 可 上 月 动 从 3G 数 据 卡 连 接 切 换 回 ADSL 或 者 WAN 
接口 连接 。 


。 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “网 络 设置 > 3G”。 


各 
Se sa - 一 = 人 ~ L 1 4 an * 是 和 三 
a Language/ 语 言 : 简体 中 文 ” ” 谷 主 页 向 注 消 


3G 配 置 


运营 商 信 SIM 卡 状态 nn 


当前 系统 模式 IP 地 址 连续 连接 时 长 


无 运营 商 信息 和、 无 信 无 设备 未 插 卡 无 可 用 服务 i 0.0.00 0:0:0 


更 改 3G 配 置 


当 ABSL 和 WAN 口 连 接 不 可 用 时 ， 可 以 通过 3G 数 据 卡 ‘基于 USB 接 口 ) 接 六 3G 了 网络， 通过 3G 网 络 苇 输 语音 【不 包含 传真 业务 ) 和 数据 业务 。 


说 明 > 








数据 特性 - 3G 的 配置 


。 安装 SIM 卡 


-8 oS 


。 插入 3G 数 据 卡 





| 
mm-— we” ee— | 
一 一 bd - 
四 图 
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完成 ADSL 线 红 或 WAN 线 绕 连 接 后 ，EGW 可 尽 和 连 接 3G 数 据 卡 实现 对 ADSL 网 络 或 WAN 网 
络 的 备份 


数据 特性 - DHCP 功 能 描述 


。 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol， 动态 主机 设置 
协议 ) ， 是 一 种 用 于 集中 对 用 户 进 行动 态 蛇 理 和 配置 的 协议 


© 


。DHCP 采 用 客户 端 /服务 器 的 通信 模式 ， 由 客户 端 向 服务 器 次 企 


申请 ， 服 务 器 返回 相应 的 配置 信息 (包括 IP 地 址 、 予 网 掩 人 码 
\、 缺 省 网 天 等 参数 ) 。 

。 EGW 既 可 以 作为 DHCP 客 户 蹦 ， 也 可 以 作为 DHCP 服 务 器 或 者 
DHCP 中 继 。 
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。 随 肴 网 络 规模 的 扩大 和 网 络 复杂 度 的 提高 ,网络 上 经 党 出 现 计 算 机 位 置 变化 〈 如 便携 
机 或 无 线 网 络 ) 和 计算 机 数量 超过 可 分 配 的 IP 地 址 的 情况 。DHCP 协 议 就 是 为 满足 这 些 
需求 而 发 展 起 来 的 。 


。 DHCP 采 用 客户 端 / 服 务 器 通信 模式 。 由 帘 尸 端 品 服务 器 提出 配置 申请 ， 服 务 器 返回 为 客 
亡 端 分 配 的 |P 地 址 等 相应 的 配置 信息 ， 实 现 了 IP 地 址 等 信息 的 动态 分 配 。 


“5 配置 地 址 池 ， 缺 兽 地 址 池 的 IP 地 址 
范围 为 192.168.1.2 一 192.168.1.254 





>.< 


。 符 合 RFC3361 


。 文 持 
Option42/43/60/61/66/67/120/125/15 
0 





数据 特性 - DHCP 功 能 \ 


。 EGW 作 为 DHCP 客 户 端 或 DHCP 服 务 器 


DHCP 中 兴 
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EGW 可 作为 DHCP 客 户 端 ， 回 网络 中 的 DHCP 服 务 辟 动态 地 获取 IP 地 址 和 配置 信息 。 
FEGW 可 作为 DHCP 服 务 器 ， 为 客户 端 动态 分 配 IP 地 址 等 信息 。 
po_DHCP 服 务 器 按 如 下 次 序 为 客户 端 分 配 |P 地 址 : 
"DHCP 服务 器 的 数据 库 申 与 客 尸 端 MAC 地 址 静态 绑 定 的 iP 地址。 
" 客户 端 以 前 曾经 熏 用 过 的 IP 地 址 。 
=。 在 DHCP 地 址 洒 中 ,jp 按 顺序 最 先 找到 的 可 供 分 配 的 iP 地址。 


DHCP 中 继 在 处 于 不 同 网 段 间 的 DHCP 客 户 端 和 服务 器 之 间 承 担 中 继 服 务 ， 可 以 将 DHCP 
协议 报 文 路 网 段 中 继 到 上 有 具 的 DHCP 服 务 器 《或 客户 端 ) ， 于 是 许多 网 络 上 的 DHCP 客 户 端 
可 以 使 用 同一 个 DHCP 服 务 器 。 


数据 特性 - EGW 无 线 功能 描述 


。 EGW 支 持 WiFi 业 务 和 无 线 连 接 的 组 网 能 力 ， 可 问 微 小 型 企业 
提供 有 线 、 无 线 一 体 化 组 网 解决 方案 。 


4 
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e SSID: Service Set ldentifier 


EGW 安 全 特性 - VPN 功 能 描述 \ 


。 EGW 采 用 第 三 层 隧 道 协 议 IPSec (IP Security) 技术 实现 VPN 
作为 小 型 分 支 机 构 A to-site (网 天 到 网 关 ) 
的 隧道 封装 模式 的 VPN 通 
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VPN 是 一 种 利用 现 有 公共 网 络 ， 通 过 资源 配置 而 成 的 虚拟 网 络 ， 即 一 种 逻辑 上 的 网 络 。 


VPN 作 为 私有 专 网 ， 面 与 底层 承载 网 络 之 间 你 持 资 产 I 即 在 一 般 情况 下 ， 
dosage 一 方面 ，VPN 提 供 足 够 安全 
性 ， 确 保 VPN 内 部 信息 不 受 外 部 的 侵扰 


VPN 有 如 下 优势 : 


。 在 远 端 用 户 、 驻 外 机 构 、 浴 作 伙伴 、 供 应 商 与 公司 总 部 之 间 建 立 可 靠 的 安全 连接 
， 保 证 数据 传输 的 安全 性 。 


o 利用 公共 网 络 进行 信息 通讯 ， 可 使 企业 以 明显 更 低 的 成 本 连接 远 地 办 事 机 构 、 出 
差 人 员 和 业务 伙伴 以 及 提高 网 络 的 资源 利用 。 


p_ 只 需要 通过 软件 配置 束 可 以 增加 、 删 除 VPN 用 户 ， 无 需 改动 硬件 设施 。 
0 文 持 驻 外 VRPN 用 户 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 的 移动 手 入 。 


ob 支持 通过 IPSec VPN 通 道 连接 到 总 部 ， 实 现 安 全 接 入 场景 。 


o 支持 采用 IPsec 协议 实现 与 总 部 建立 Site-to-Site 的 障 道 模式 ， 作 为 VPN 通 道 的 发 起 
方 ， 支 持 使 用 对 端 IP 或 name (FQDN) 作为 ID 类 型 用 于 IKE 协 商标 识 身 份 。 


EGW 安 全 特性 - NAT 功 能 


。 NAT (Network Address Translation) 是 将 IP 数 据 报 报头 中 的 私 
有 IP 地 址 转换 为 公有 IP 地 址 的 过 程 ， 主 要 用 于 实现 使 用 私有 IP 
地 址 访问 外 部 网 络 的 功能 。 : 

。 NAT 不 仅 解 决 了 公有 IP 地 址 不 足 的 问题 ， 而 且 还 能 够 有 效 池 次 


免 来 自 网 络 外 部 的 攻击 ， 隐 藏 并 保护 网 络 内 部 的 计算 机 
。 EGW 支 持 NAT 表 项 最 大 为 1024 条 。 


。 EGW 只 能 使 用 一 个 公 网 IP 地 址 ， 所 以 采取 的 是 NAPT， 即 “多 
对 一 地 址 转换 ”的 实现 方式 。 
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。 NAT 的 实现 方式 有 三 种 : 静态 转换 、 动 态 转换 和 NAPT。 
e。 EGW 只 能 使 用 一 个 公 网 IP 地 址 ， 所 以 采取 的 是 NAPT， 即 “多 对 一 地 址 转换 ”的 实现 方 
起 
。 NAPT (Network Address Port Tranislation) ，NAPT 可 以 使 多 个 私有 IP 地 址 映射 到 同一 个 
公有 地 址 的 不 同 端口 号 上 
o 数据 报 1 和 数据 报 2 来 向 同和 个 私 网 |P 地 址 但 有 不 同 的 源 端口 号 ， 数 据 报 3 和 数据 
报 4 来 目 不 同 的 私 网 /PP 地 扯 但 具有 相同 的 产 端 口号 。 通 过 NAT 了 映射 后 ， 四 个 数据 报 
都 外 转换 到 同一 个 公 网 IP 地 址 的 不 同 源 端口 号 上 。 当 回应 报 文 到 达 时 ，NAT 服 务 
器 仍 能 够 根据 回应 报 文 的 目的 地 址 和 端口 号 区 别 数据 报 ， 并 将 回应 报 文 NAT 转 换 
后 ， 转 发 给 相应 的 内 部 主机 。 
这 样 EGW 残 洋 现 了 在 只 有 一 个 公 网 1P 地 址 的 情况 下 ， 供 多 合 PC 或 者 其 他 网 元 同时 
访问 公有 网 络 。 
。 在 实际 应 用 中 , 内 部 网 络 使 用 私有 IP 地 址 。RFC (Request For Comments) 1918 留 出 了 
三 个 私有 IP 地 址 块 。 具 体 如 下 : 
DA 类 10.0.0.0 一 10.255.255.255 (10.0.0.0/8) 
o 忆 类 172.16.0.0 一 172.31.255.255 (172.16.0.0/12 ) 


o CC 类 192.168.0.0~~192.168.255.255 (192.168.0.0/16) 


EGW 语 首 特 性 


。 SIP Trunk (注册 。 语音 业务 
模式 ) 。 传真 业务 

。 普通 模式 。 固定 与 移动 融合 

。 UC 模式 


。 接 入 PSTN 网 络 


。 静音 检测 (VAD) 

。 舒适 噪音 生成 (CNG) 
回声 抑制 (EC) 
丢 包 补偿 (PLC) 


。 抖动 缓冲 处 理 (Jitter 
Buffer) 





EGW 语 首 特 性 - 工作 模式 


。 UC 模式 
o EGW 支 持 向 多 SIP 服 务 器 同时 注册 ，EGW 下 连接 的 所 有 话机 通过 
EGW 注 册 到 总 部 中 心 节点 SIP 服 务 器 ， 所 有 呼叫 全 部 由 企业 总 他 
SIP 服 务 器 处 理 \、 


普通 模式 
o EGW 文 持 作 为 接 入 层 设备 ， 通 过 SIP Trunk 向 软 交 换 人 NGN/IMS) 
注册 ， 与 软 交换 配合 处 理 SIP 信 令 交 互 的 流程 


o EGW 文 持 作 为 小 型 IP-PBX 设 备 ， 接 受 IP 话 机 水 及 和 完成 呼 叫 控制 
、 协 议 处 理 等 功能 。 
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。 普通 模式 
0 语 首 业务 支持 的 标准 包括 : 
a GG./11iA、 G./11iUu、 G./29% G.7/26、G.722 
a SIP(RFC 3261~3265) 
a SIP Session Timers(RFC 4028) 
a SDP(RFC 2327) 
a RIP/RTCP 
a RFC2833 
。 UC 模式 


0 在 UC 模式 下 f EGW 文 持 同 多 95IP 服 务 器 同时 注册 ，EGW 下 连接 的 所 有 话机 通过 
FEGW 注 册 到 总 部 中 心 吊 点 SIP 服 务 器 ， 所 有 了 呼叫 全 部 由 企业 总 部 SIP 服 务 器 处 理 。 


9/ 当 EGW 与 首选 、 备 用 SIP 服 务 器 全 部 失去 连接 时 ， 将 目 动 切换 为 本 地 存活 模式 ， 作 
为 本 地 sIP 服 务 器 接受 内 部 用 户 的 注册 ， 所 有 呼叫 流程 由 EGW 处 理 。 


fiEGW 支 持 本 地 PSTN 沙 地 网 天 功能 ， 通 过 该 功能 实现 本 地 PSTN 出 局 和 入 局 呼叫 ， 
可 以 帮助 企业 减少 长 途 费 用 。 


EGW 语 首 特性 - 普通 模式 〈11) 


© EGW 作 为 语 首 接 入 设备 : 
o EGW 作 为 SIP Trunk 设 备 ， 支 持 注册 模 式 的 SIP Trunk 


o 企业 用 户 的 内 部 呼叫 由 EGW 负 责 处 理 ; 当 需 要 出 局 呼叫 时 ， 
EGW 通 过 SIP Trunk 与 软 交 换 (IMS/NGN) 配 合 处 理 SIP 信 令 交 于 污 


9 ， 
* nt (COO 
tL 
和 , 
下 / i 和 
J 
模拟 话机 IP 话机 多 媒体 软 终端 


业 侧 
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SIP Trunk 是 SIP WR en et i el 局 内 用 户 呼叫 局 外 用 户 时 
，SIP Trunk 设 备 会 通过 SIP Trunk 回 SIP 服 务 器 发 送信 息 ，SIP 服 务 器 啊 应 并 为 两 者 建立 呼 
叫 。SIP Trunk 设 备 和 SIP 服 务 器 之 间 的 所 有 信 仿 和 媒体 法 都 是 在 IP 网 络 中 传输 的 。 


SIP Trunk 有 2 种 模式 : 
o 注册 模式 : SIP Trunk 设 备 配置 SIP 服 务 器 的 IP 地 址 ，SIP Trunk 设 备 通 过 SIP REGISTER 
消息 注册 到 SIP 服 务 器 ， 建 立 动态 的 SIP Trunk 链 路 。 


o 静态 模式 : SIP Tru 设备 和 SIP 服 务 器 是 对 等 的 网 元 ， 两 者 互相 配置 对 方 的 静态 地 
址 ， 建 立 静 态 的 SIP funk 链 路 。 


四 Trunk 及 备 有 持 注册 模式 的 SIP Trunk。 II 
， 当 需要 出 局 呼叫 时 EGW 通 过 SIP Trunk 与 软 交 换 (IMS/NGN) 配 合 处 理 SIP 信 令 交 互 流 


作为 语音 接 闪 设备 ，EGW 的 注册 和 呼叫 流程 如 下 : 


o EGW 通 过 SIP 协 议 回 软 交 换 (NGN/IMS) 发 送 注册 消息 。 软 交换 对 注册 消息 进行 处 
理 入 如 果 鉴 权 认 证 成 功 ， 则 向 EGW 发 送 注册 成 功 消息 ; 如果 鉴 权 失败 ， 则 向 EGW 
发 送 注册 失败 消息 。 注 册 成 功 后 ， EGW 下 的 用 尸 就 可 以 作为 主 叫 发 起 上 呼叫 ， 或 者 
作为 被 叫 接受 呼叫 。 


EGW 语 首 特性 - 普通 模式 (2) 、 


。 EGW 仅 作为 小 型 I1P-PBX 设 备 : 
o 由 EGW 本 身 完成 呼叫 控制 、 协 议 处 理 ， 提 供 语 首 业 务 功 能 
o 当 需 要 出 局 时 ， 可 以 通过 FXO 口 进行 出 局 呼叫 


二 网 线 
-一 普通 电话 线 


传真 机 


IP 话 和 et 
lo L 上 2 令 4# 而 檬 拟 活 机 
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。 EGW 首 乞 需要 对 POTSs 用 户 和 SIP 用 户 进 行 放 号 se 用 户 号 码 具 有 唯一 性 。 


。 EGW 可 接受 SIP 用 户 的 注册 。 当 收 到 sIP 用 户 发 送 的 注册 请 求 时 ，EGW 对 sIP 用 户 进 行 鉴 权 
认证 。 如 果 鉴 权 认 证 成 功 ， 则 EGW 同 SIP 用 户 发 送 注册 成 功 消息 ; 如 果 鉴 权 和 失败， 则 向 
5IP 用 户 发 送 注册 失败 消息 。 注 册 成 功 后 ，EGW 下 的 SIP 用 户 束 可 以 作为 主 叫 发 起 呼叫 ， 
或 者 作为 航 叫 接受 呼叫 。 


当局 内 用 户 发 起 呼叫 时 SA EGW 对 被 叫 号 码 进行 分 析 ， 如 果 被 叫 用 户 号 码 匹 配 
EGW 的 出 局 字 冠 规则 等 则 通过 FXO 口 进行 出 局 呼叫 ; 如 果 被 叫 用 户 为 局 内 用 户 ， 
则 定位 被 叫 后 向 被 叫 POTS 用 户 振 铃 或 者 向 被 叫 SIP 用 户 发 送 SIP 消 息 ， 呼 叫 流程 由 
EGW 进 行 控制 : 

o 当 EGW 接 收 到 局 外 用 户 的 呼叫 时 ，EGW 对 被 叫 号 码 进行 分 析 ， 如 果 被 叫 用 户 为 
EGW 下 的 用 户 ， 则 定位 被 叫 后 向 被 叫 POT9S 用 户 振 铃 或 者 回 被 叫 SIP 用 户 发 送 SIP 消 
息 。 如 果 被 叫 用 户 不 是 EGW 下 的 用 户 ， 则 呼叫 失败 ， 同 时 向 原来 的 路 径 发 送 响应 
消息 。 


EGW 语 首 特 性 - 多 服务 怖 注册 (UC 模式 ) 


。 在 UC 模 陈 下 ，EGW 文 持 癌 多 9IP 服 务 器 同时 注册 ， 即 同时 注册 
到 首选 和 备用 ?IP 服 务 器 。 


oe j 
: } 文 日 本 地 SIP 上 服务 器 
/s 
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。 多 服务 器 注册 场景 下 的 呼叫 流程 如 下 : 
o 用 户 A 呼 叫 用 户 B。 
=。 用 户 A 通 过 EGW 回 总 部 中 局 节点 SIP 服 务 器 发 送 呼叫 请 求 。 


a 总 部 中 心 贡 点 SIP 服 务 器 处 理 后 将 呼叫 发 送 到 用 户 B。 
a 用 户 B 摘 机 ， 用 户 A 与 用 六 B 建 立 通 话 。 
o 用 户 B 呼 叫 用 户 C。 


" 用 户 B 通 过 EGW 透 传 ， 回 总 部 中 心 丰 点 SIP 服 务 器 发 送 呼叫 请 求 。 


sa 总 部 中 心 万 氮 SIP 服 务 器 处 理 后 将 呼叫 发 送 到 用 户 C 处 。 
= 用 万 G 拉 机， 呼叫 建立 。 

o 用 户 C 呼 叫 在 业 外 部 用 户 。 
全 .用户 C 回 总 部 中 心 厄 点 SIP 服 务 器 发 送 呼叫 请 求 。 


a、 忆 部 中 心太 点 SIP 服 务 器 处 理 后 将 呼叫 发 送 到 外 部 IMS/NGN 网 络 或 PSBTN 网 络 


O 


a 外 部 用 户 摘 机 ， 呼 叫 建 立 。 


EGW 语 音 特 性 - 本 地 存活 〈UC 模 式 ) 


。 EGW 支 持 本 地 存活 功能 : 
5 当 EGW 与 前 选 和 备用 SIP 服 务 器 都 失去 连接 时 ，EGW 会 自动 切换 
为 本 地 存活 模式 ， 作 为 本 地 SIP 服 务 器 接受 内 部 用 户 的 注册 。 
o EGW 下 所 有 用 户 的 呼叫 流程 由 EGW 处 理 ， 出 局 呼叫 可 通过 EX 


进行 。 
。 在 处 于 本 地 存活 模式 时 ，EGW 仍 同 和 首选 和 备用 3IP 服 务 器 发 大 
心跳 检测 ， 当 其 中 任 一 服务 器 恢复 连接 ，EGW 目 动 退出 本 地 
存活 模式 。 
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EGW 语 音 特 性 - 数据 同步 (UC 模式 ) 


。 UC 模 式 下 ，EGW 无 需 对 内 部 用 户 配置 号 码 ， 所 有 用 户 号 码 都 
由 数据 同步 服务 器 (如 BMP) 分 配 并 同步 到 EGW。 


。 EGW 的 Web 页 面 上 用 户 只 可 碍 询 用 户 号 码 等 信息 。 
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。 配置 前 ， 首 先 要 收集 企业 分 支 机 构 内 部 的 用 户 数 量 ， 并 癌 总 部 !T 管 理 员 提 出 分 配 号 码 的 
申请 。 服 务 器 分 配 号 码 ， 且 EGW 与 数据 同步 服务 器 进行 数据 同步 之 后 ， 即 完成 了 用 户 
号 码 的 分 配 。 


。 数据 同步 机 制 : 
o_EGW 主 动 发 起 数据 同步 。 当 重启 完成 、 配 置 的 数据 同步 服务 器 信息 发 生变 化 或 由 
本 地 存活 模式 切换 为 非 本 地 存活 模式 的 时 候 ，EGW 会 主动 向 数据 同步 服务 器 发 送 
数据 同步 请 求 。 
o 数据 同步 服务 器 向 EGW 发 起 同步 。 数 据 同步 服务 器 会 定时 向 EGW 发 起 数据 同步 ， 
以 保证 EGW 上 上 的 用 户 数据 与 服务 器 端 一 致 。 


EGW 语 音 特性 -~ UC 模式 的 配置 


。 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “语音 设置 > SIP 服 务 器 ”。 
。 在 “UC 模式 ”处 选择 “开启 ”。 


设备 管理 | | 盐 障 诊断 Language/ 语 言 简体 中 文 ~ ”会 主 只 ~ 注销 


注册 服务 器 “注册 组 
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。 开启 UC 模式 ，EGW 将 和 数据 同步 服务 器 进行 数据 同步 。 系统 出 厂 配置 默认 “UC 模式 ” 


为 “关闭 ”，UC 模 式 切 换 为 非 UC 模 式 时 ， 已 同步 的 用 户 数 据 将 被 清 空 。 





EGW 与 数据 同步 服务 器 进行 数据 同步 时 ， 验 证 数据 同步 服务 器 身份 的 密 钥 ， 双 方 的 同步 
密 钥 需 保 持 一 臻 ， 人 否则 EGW 拒 绝 进 行 数据 同步 。 
1 一 22 位 字符 ， 权 以 是 数字 、 字 母 及 特殊 字符 ， 具 体 配 置 规 则 请 与 企业 IT 管 理 员 协商 。 
首选 : 前 选 sIp 服 务 媳 ， 前 个 添加 的 服务 器 为 首选 sIp 服 务 器 。 
备用: 备用 SIP 服 务 嚣 。 
心跳 检测 间 | EGW 回 首选 和 备用 SP 服务器 发 送 心跳 检测 的 时 间 间 隔 ， 单 位 为 秒 ， 取 值 范 围 为 30 一 150， 
隔 时 长 〈 秒 ] 推 荐 使 用 缺 省 值 90。 说 明 : Uc 模式 下 ，EGW 同 时 间 首 选 和 备用 sip 服务 右 发 送 心 跳 检测 。 
地 址 类 型 ”| slp 服 务 器 的 地 址 类 型 ，|p 地 址 或 者 域名 ， 请 向 企业 IT 管理 员 获 取 。 


sp 服务 器 的 Ip 地 址 或 者 域名 ， 请 向 企业 IT 管 理 员 获 取 。 
DNS 类 型 “| .域名 服务 器 解析 Ip 地 址 的 方式 (“地址 类 型 ”选择 “域名 ”时 有 效 ) : SRV: 配置 一 个 
域名 ， 可 以 解析 到 多 个 lp 地 址 ， 优 先 级 高 的 两 个 lp 地 址 ， 将 分 别 作 为 首选 sipP 服 务 器 和 备 
用 Sip 服 务 右 的 IP 地 址 。 说 明 : 大 配置 了 SRV 方 式 ， 则 无 需 配 置 备用 SIp 服 务 右 。 
“HOST: 表示 一 个 域名 对 应 一 个 IP 地 址 。 故 如 果 要 进行 主 备 切 换 ， 需 配置 两 个 SIpP 服 务 器 。 
服务 占 类 型 | 企业 内 sIP 网 络 的 类 型 ， 如 果 服 务 器 为 eSpace U1900 系 列 ， 通 第 选择 NGN; 如 条 服务 器 为 
eSpace U2900 系 列 ， 通 第 选择 IMS。 有 具体 请 同 企 业 IT 管 理 员 咨询 。 
端 硬 、 |sip 服 务 器 的 端口 号 ， 请 向 企业 IT 管理 员 获取 ， 推 荐 使 用 缺 省 值 5060。 


注 凑 期 限时 | 注册 组 代理 组 内 poTs 用 户 同 sip 服务 器 发 起 注册 的 周期 ， 单 位 为 秒 ， 取 值 疙 围 为 0~~14400， 
长 ( 秒 ) 推荐 使 用 缺 省 值 360。 

















EGW 语 首 特 性 - UC 模式 的 配置 


。 配置 IP 话 机 到 企业 总 部 SIP 服 务 器 


o 配置 |P 话 机 的 iP 地址、IP 话 机 内 部 号 码 、 企 业 总 部 SIP 服 务 器 的 IP 
地 址 和 EGW 的 IP 地 址 等 信息 ， 使 其 注册 到 企业 总 部 SIP 服 务 器 和 


EGW XX 


。 配置 VPN 隧 道 (可 选 ) 
。 验证 配置 
o 使 用 EGW 的 模拟 话机 或 IP 话 机 与 企业 外 部 用 尸 号 码 《例如 手机 号 
码 ) 互 拨 ， 检 验 呼 叫 是 否 成 功 。 
5 使 用 EGW 下 的 模拟 话机 或 IP 话 机 进行 互 找 ,只 验 呼 叫 是 否 成 功 。 
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EGW 语 首 特性 - UC 模式 的 配置 (U19XX) 


。 登录 LMT 中 的 癌 导 式 配置 ， 连 接 到 主 节 后 。 











该 设备 节点 的 本 地 节点 列表 


| | 本 吉 节 占 编 号 











EGW 语 音 特 性 - UC 模式 的 配置 (U19XX) 


e。 选择 “用 户 配 置 > 硬件 配置 ”天 用 户 可 天。 中 给 配置 ”| 业务 配置 。 | 集中 式 组 网 | 自动 总 机 
sip 用 户 ”， 根 据 数据 | 
规划 配置 本 地 太 点 用 
尸 对 应 到 主 节 后 上 的 
代理 注册 用 户 。 
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EGW 语 音 特 性 - UC 模式 的 配置 (U19XX) 


。 配置 到 EGW 的 SIP 中 继 








语音 编 解 码 类 型 : 园 G71IA 园 G71u 园 6729 园 G723 
上 1 M12: 








WW HUAWEI 





EGW 语 音 特 性 - UC 模式 本 地 PSTN 出 口 \ 


。 UC 模式 下 ，EGW 支 持 本 地 落地 网 和 天 功能 ， 可 以 实现 本 地 出 局 
， 帮 助 企业 减少 长 途 


总 
一 问 线 
总 部 中 心 节点 一 普通 电话 线 X 
2 


SIP 服 务 器 ; 


企业 外 部 用 户 2 ”。 四 、 验 业 外 部 用 户 1 
/分 支 B 、 ; 支 A、 


企业 内 部 企业 内 部 ; 
SS, a NN ,| 
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。 企业 外 部 用 尸 拨打 运营 商 分 配给 FXO 口 的 号 码 实现 FXO 口 入 局 呼叫 。 企 业内 部 用 尸 拨打 
出 局 字 冠 + 局 外 用 尸 号 码 实 现 FXO 口 出 局 呼叫 。 出 局 时 EGW 支 持 本 地 落地 网 关 功 能 ， 可 
以 实现 本 地 出 局 ， 帮 助 企业 减少 长 途 费 用 。 


EGW 语 音 特性 - 普 遂 模 陈 


。 EGW 提 供 IP PBX 功 能 ， 使 连接 它 的 话机 (包括 模拟 话机 和 IP 话 
机 ) 内 部 互通 ， 并 能 代理 它 的 话机 用 户 同 IMS/NGN 网 络 注册 
， 实 现 外 部 通话 。 


型 组 网 规划 如 下 : 


Pa 
IP 话 机 


到 机 
8100 St 
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。 号 码 规划 如 下 


话机 类 型 /连接 端口 内 部 号 码 外 部 号 码 
模拟 话机 /PHONE 008675599997100 o 


IP 话 机 /通过 交换 机 连接 至 8100 008675599998100 
EGW LAN2 口 
IP 话 机 /通过 交换 机 连接 至 8101 008675599998101 
EGW LAN2 口 





EGW 音 通 模 陈 下 的 配置 - 沐 加 语音 用 户 


。 步骤 一 : 配置 SIP 服 务 器 
a 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “语音 设置 > SIP 服 务 器 ” 
o 配置 “UC 模式 ”为 “关闭 ”， 添 加 SIP 服 务 器 信息 
设备 管理 | | 故障 诊断 Languagey 语言 : 

注册 服务 属 “注册 组 


UC 模式 开局 局 


， ”心跳 检测 间 
隔 时 长 ( 秒 ) ” 。 地 址 类 型 
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“首选 : 首选 SIp 服 务 器 ， 首 人 入 条 加 的 服务 器 为 首选 ip 服务 器 。 

。 备 用: 备用 sipP 服 务 器 。 

是 否 开 启 从 备用 服务 器 目 动 恢复 到 首选 sip 服 务 器 的 功能 。 开 局 该 功能 后 ， 如 
果 首 选 sIp 服 务 器 恢复 正常 ， 则 将 会 从 备用 slpP 服 务 右 切换 到 背 选 sp 服务 器 。 


心跳 检测 间隔 时 长 ”| 给 首选 SP 服务 器 发 送 心跳 检测 的 时 间 间 隔 ， 单 位 为 秒 ， 取 值 范围 为 10 一 900， 














( 秒 ) 推荐 使 用 缺 省 值 60。 说 明 : 心跳 检测 只 同 首 选 sIp 服 务 器 发送 ， 因 此 该 间隔 只 
对 首选 slp 服 务 磊 有 效 。 
地 址 类 型 siP 服 先 器 的 地 址 类 型 ，|p 地 址 或 者 域名 ， 由 网 络 运营 丙 提 供 。 


sip 服 务 器 的 Ip 地 址 或 者 域名 ， 由 网 络 运营 商 提 供 。 

DNS 类 型 “域名 服务 器 解析 1p 地 址 的 方式 《此 方式 “地 址 类 型 ”选择 “域名 ”时 有 效 ): 
SRV: “配置 一 个 域名 ， 可 以 解析 到 多 个 lp 地 址 ， 优 先 级 高 的 两 个 lp 地址 ， 将 分 别 
作为 首选 sIpP 服 务 器 和 备用 slp 服务 右 的 lp 地址。 说明: 知 配 置 了 SRV 方 式 ， 则 


无 需 配置 备用 SIp 服 务 髓 。 
“HOST: 表示 一 个 域名 对 应 一 个 |p 地 址 。 故 如 果 要 进行 主 备 切换 ， 需 要 配置 两 


个 SIP 服 务 器 。 
服务 右 类 型 SIP 网 络 类 型 ， 由 网 络 运 营 商 提供 。 
端口 《、“、 “|sip 服 务 器 的 端口 号 ， 由 网 络 运营 商 提 供 ， 如 果 未 提供 ， 推 荐 使 用 缺 省 值 5060 


注册 期 限时 长 〈 秒 ) | 注册 组 代理 组 内 用 户 问 slp 服务 右 发 起 注册 的 周期 ， 单 位 为 秒 ， 取 值 范 围 为 0~ 
14400， 推 荐 使 用 缺 省 值 360。 











EGW 普 通 模 式 下 的 配置 - 洪 加 语 首 用 户 


。 步骤 二 : 配置 注册 组 
Do 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “语音 设置 > SP 服务器 ”。 


o 选择 “注册 组 ”页 会。 


添加 
ID 注册 类 型 “ 中 继 注 册 用 户 ip” 中 继 注 册 用 户 名 ” Ims 域名 ” 政权 模式 密码 ” 中 继 注 册 期 限时 长 ” ”操作 
0 单 用 户 注 册 > 非 政 权 > ~ 
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。 用 户 号 码 通过 注册 组 注册 到 IMS/NGN 网 络 。 通 过 配置 注册 组 功能 局 内 用 户 可 实现 由 软 交 
换 控制 的 局 外 呼叫 。 


类 型 注册 类 型 ， 由 网 络 运营 商 提 供 。 有 具体 注册 类 型 分 以 下 三 种 : 单 用 户 注册 : 该 
类 型 的 注册 组 组 内 只 能 有 一 个 用 户 。NGN 网 络 注册 类 型 一 般 为 单 用 户 注册 。 
。 隐 式 注 册 : 该 类 型 的 注册 组 组 内 可 以 有 多 个 用 户 。 
和 通 配 注 册 : 和 通 配 注册 组 ， 该 类 型 的 注册 组 会 按照 一 冠 的 通 配 规 则 辐 IMS/NGN 
网 络 注册 。J 通 配 需 则 由 网 络 运 营 商 提供 。 


中 继 注册 用 户 ID 注册 给 注册 到 IJMS/NGN 网 络 时 的 帐 喜 ， 由 网 络 运 营 商 提供 。 











中 继 注册 用 户 名 | 注册 组 注册 到 IMS/NGN 网 络 时 的 用 户 名 ， 由 网 络 运营 商 提供 。 
Ms 域名 | 主 册 组 注册 到 Ms 网 络 时 的 IMs 域 名 ， 由 网 络 运营 商 提供 。 

鉴 权 模式 注册 组 注册 到 |MS/NGN 网 络 时 的 鉴 权 模式 ， 由 网 络 运 营 商 提供 。 
密码 ”NJ 注册 组 注册 到 IMS/NGN 网 络 时 的 鉴 权 密码 ， 由 网 络 运 营 商 提供 。 


继 注 册 期 限时 长 失效 时 间 ， 该 值 为 EGW 与 SIp 服 务 器 的 协商 值 ， 无 需 手 工 配 置 。EGW 在 失效 时 
间 内 至 少 向 sip 服务 器 注册 一 次 ， 以 保证 slip 服务 器 和 EGW 之 间 正 常 的 信息 交互 。 





EGW 普 馆 模 式 下 的 配置 - 沫 加 语音 用 户 


。 步骤 三 : 配置 模拟 话机 号 码 
网 络 设置 设备 管理 | | 故障 诊断 Language/ 语言 : 漳 体 中 
模拟 三 机 “下 大 机 


册 口 。 内 部 号 码 ? ”内 部 用 户 名 ” 注册 组 * 教 图 


模拟 三 机 。 'P 三 机 


端口 内 部 号 码 # ”内 部 用 户 名 ” 外 部 号 码 ? 
| 


7100 * |7100 008675599997100 
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参数 [含义 vy, 
人 参 1 


模拟 话机 接 入 EGW 的 端口 号 。 局 


内 部 号码 “| 用 于 局 内 互 拨 。1 一 30 位 数字 ， 可 以 目 定 汉 ， 但 不 能 与 业务 字 冠 、 紧 急 号 码 和 除 本 端口 外 的 所 有 局 
内 /局 外 号 码 冲 突 。 说明: 不 同 国家 的 紧 仿 号 码 请 参见 表 7。 


内 部 用 户 名 11 一 64 位 字符 串 ， 可 以 自 定 义 ， 比 gjJoh 靖 
注册 


注册 组 模拟 话机 注册 到 IMS/NGN 网 络 时 使 用 的 注册 组 的 ID。 说 明 : ”如果 没有 要 的 注册 组 ， 请 选择 “ 语 
音 设 置 > slpP 服 务 器 ”， 人 然后 症 石 侧 页 面 内 选择 “注册 组 ”页 签 进行 添加 。 


外 部 号 码 “| 用户 的 外 部 号 码 〈 仅 配置 了 “注册 组 ”后 有 效 ) ， 用 于 出 局 和 入 局 呼叫 ， 由 网 络 运 彰 商 提供 。 注 意 
不 能 与 业务 字 冠 、 紧 岛 寺 人 码 和 除 本 端口 外 的 所 有 局 内 /局 外 号 人 码 冲 突 。 说 明 : 模拟 话机 外 部 号 人 码 的 
配置 需要 和 “中 继 注 册 用 户 iD" 配 置 对 应 。 即 模拟 话机 外 部 号 码 对 应 的 “注册 组 ”需要 和 “中 继 注 册 
Bd 如 果 “ 中 继 注 册 用 户 ID” 为 “rr 开头， 则 配置 外 部 号 码 时 需要 将 “+* 改 
Jy “00”。 


。 数 图 〈 仅 配置 了 关注 册 组 ”后 有 效 ) 即 拨号 规则 ， 用 于 判断 用 户 拨 打 号 码 的 范围 和 长 度 是 否 符合 拨 
号 规则 。 通 过 设置 数 图 ， 匹 配 数 图 范围 内 号 码 可 以 实现 快速 呼叫 ， 即 快速 结束 收 号 过 程 并 发 起 呼叫 ， 
缩短 话机 呼叫 的 接 通 时 间 。 数 图 的 配置 方法 有 两 种 : 输入 单个 数 图 。 采 用 该 方法 时 ， 输 入 的 长 度 不 
超过 32 个 字符 。 

* 通 过 妆 |" 符 号 配置 多 个 数 图 。 采 用 该 方法 时 ， 输 入 的 长 度 不 超过 128 个 字符 。 

EGW 缺 省 的 数 岁 为 : [XABCD*#].T|[XABCD*#][XABCD*].#。 

显示 当前 用 户 的 状态 。 空 亲 : 表示 已 注册 上 ， 且 处 于 空闲 状态 。 

“通话 : 表示 已 注册 上 ， 且 处 于 忙 状态 。 

占线: 表示 用 户 处 于 锁定 状态 ， 比 如 话机 已 摘 机 但 长 时 间 未 拨号 。 

“ 宝 闪 ， 注 册 到 IMS/NGN 失 败 : 表示 内 部 号 码 已 注册 上 ， 且 处 于 空 闻 状态， 外 部 号 人 码 未 注册 上 。 
通话， 注册 到 |IMS/NGN 失 败 : 表示 内 部 号 码 已 注册 上 ， 但 是 处 于 忙 状态 ， 外 部 号 码 未 注册 上 。 
说 明 : 您 也 可 以 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “设备 管理 > 运行 状况 ”， 单 击 “ 用 户 状 态 ” 页 签 碍 
看 用 户 状 态 。 










































































EGW 音 通 模 陈 下 的 配置 - 沐 加 语音 用 户 


。 步骤 四 : 配置 IP 话 机 号 三 
中 进入 配置 IP 话 机 


配置 向 导 网 络 设置 设备 管理 赴 障 人 诊断 Language/ 语 言 : 简体 中 文 v ”会 主页 向 注销 


模拟 话机 “IP 大 机 


内 部 号 玛 ” 内 部 用 户 名 ” ”和 鳌 权 模式 ” 


@ 批 量 添加 号 码 配置 号 码 参 数 


批量 添加 话机 


内 部 号 码 批量 未 加 
其 量 : | 内 部 号 码 ” 内 部 用 户 名 * ” 睡 权 模式 ” ; 注册 组 ? 旧部 号 汉 * ”用 户 状态 ” “用户 P 地 址 
7 8100 * 8100 非 整 权 - - 005625599998100| “ 


非 忒 权 Md 903675599998101 “ 
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内 部 号 码 用 于 局 内 互 拨 。1 一 30 位 数字 ， 可 以 和 肯 定 > 但 不 能 与 业务 字 冠 、 紧 急 号 码 和 除 本 端口 外 的 所 有 局 
内 /局 外 号 码 冲 突 。 说 明 : 不 同 国家 的 紧急 号 码 请 参见 表 /7。 


内 部 用 户 名 |1~64 位 字符 串 ， 可 以 目 定 义 ， 比 ack。 


鉴 权 模式 IP 话 机 注册 到 EGW 时 的 鉴 权 模式 和 1P 话 机 终 并 上 配置 的 鉴 权 模式 必须 与 此 相同 。 
IP 话 机 注册 到 EGW 时 的 鉴 权 密码 ，WP 话 机 终 并 上 配置 的 鉴 权 密码 必须 与 此 相同 。 


IP 话 机 注册 到 IMS/NGN 网 络 时 使 用 的 注册 组 的 ID。 说 明 : 如果 没有 您 想 要 的 注册 组 ， 请 选择 “语音 
设置 > SIP 服 务 器 ”， 然 后 在 右 侧 页 面 内 选择 “注册 组 ”页 签 进行 添加 。 


外 部 号 人 码 。( 仅 配置 了 “注册 组 ' 污 拓 有 效 ) 用 户 的 外 部 号 码 ， 用 于 出 局 和 入 局 呼叫 ， 由 网 络 运营 商 提 供 。 注 
意 不 能 与 业务 字 冠 、 紧急 号 码 和 除 本 端口 外 的 所 有 局 内 /局 外 号 码 冲 突 。 说 明 : IP 话 机 外 部 号 码 的 
配置 需要 和 “中 继 注 册 用 户 ID" 配 置 对 应 。 即 iP 话机 外 部 号 码 对 应 的 “注册 组 ”需要 和 “中 继 注 册 
用 户 ID ”的 注册 组 但 保持 对 应 。 如 果 “ 中 继 注册 用 户 ID 为 “+“ 开 头 ， 则 配置 外 部 号 码 时 需要 将 “+ 
改 方 “00 ， 

“ 数 图 〈 仅 配置 了 “注册 组 ”后 有 效 ) 即 拨号 规则 ， 用 于 判断 用 户 拨打 号 码 的 范围 和 长 度 是 否 符合 
拨号 规则 。 通 过 设置 数 图 ， 匹 配 数 图 范围 内 号 码 可 以 实现 快速 呼叫 ， 即 快速 结束 收 号 过 程 并 发 起 
呼叫 ， 缩 短 话机 呼叫 的 接 通 时 间 。 数 图 的 配置 方法 有 两 种 : 输入 单个 数 图 。 采 用 该 方法 时 ， 输 入 
的 长 度 不 超过 32 个 字符 。 

“通过 人 外 符号 配置 多 个 数 图 。 采 用 该 方法 时 ， 和 输入 的 长 度 不 超过 128 个 字符 。 

EGW 缺 省 的 数 图 为 : [XABCD*#.T|[XABCD*#[XABCD*].#。 


“显示 当前 用 户 的 状态 。 未 注册 : 表示 未 注册 上 。 

“空闲 : 表示 已 注册 上 ， 且 处 于 空闲 状态 。 

“通话 : 表示 已 注册 上 ， 且 处 于 性 状态 。 

“占线 : 表示 用 户 处 于 锁定 状态 ， 比 如 话机 已 摘 机 但 长 时 间 未 拨号 。 

“空闲 ， 注 册 到 IMSNGN 失 败 : 表示 内 部 号 码 已 注册 上 ， 且 处 于 空闲 状态 ， 外 部 号 码 未 注册 上 。 
“通话 ， 注 册 到 IMS/NGN 失 败 : 表示 内 部 号 码 已 注册 上 ， 且 处 于 忙 状态 ， 外 部 号 码 未 注册 上 。 

说 明 : 您 也 可 以 在 Web 管 理 系统 导航 栏 中 选择 “设备 管理 > 运行 状况 、”， 单 击 “ 用 户 状 态 ” 页 签 
查看 用 户 状 态 。 


用 户 IP 地 址 | 显示 IP 话 机 的 IP 地 址 。 





EGW 普 通 模 了 式 下 的 配置 - 洪 加 语音 用 户 


。 步骤 五 : 验证 配置 
0 验证 内 部 号 码 


。 在 配置 过 号 码 的 模拟 话机 和 IP 话 机 之 间 使 用 内 部 号 码 互 拨 ， 碍 看 呼 
叫 是 否 成 功 。 


5 验证 外 部 号 码 
=。 在 EGW 的 模拟 话机 或 IP 话 机 上 ， 与 网 络 侧 号 码 (例如 村 机 号 码 ) 互 
拨 ， 碍 看 呼叫 是 否 成 功 。 
。 人 在 EGW 的 模拟 话机 和 IP 话 机 之 间 使 用 外 部 号 码 马 拨 , .查看 呼叫 是 否 
成 功 。 
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EGW 普 通 模 式 下 的 配置 - 用 户 业 务 权 限 


进入 业务 配置 界面 


业务 权限 “业务 配置 “话务员 配置 


Laneuage/ 语 言 : 





来 电 显示 * 
匿名 呼出 
被 叫 号 码 显 示 ” 


被 叫 号 码 显示 限制 “ 


免 打扰 * 
呼叫 等 待 ” 


恶意 呼叫 跟踪 ” 
匿名 呼叫 拒绝 ” 
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缺 省 情况 下 ， 呼 叫 保持 、 呼 叫 转移 、 无 条 件 呼 亿 前 转 、 
转 、 来 电 显示 、 免 打扰 和 呼叫 等 每 业务 已 开通 业务 权限 。 





夜间 服务 * 
三 方 通话 * 
指定 代 答 * 
呼出 限制 二 


WW HuAwel 


遇 忙 呼叫 前 转 、 无 应 答 呼 叫 前 


EGW 普 遂 模 式 下 的 恕 置 - 用 户 业 务 权 限 


@ 开 通 语音 业务 权限 
业务 权限 “业务 配置 。 话务员 配置 
请 选择 用 户 号 码 : |8100 ] [| 选择 | 


一 PBX 业 务 
团 呼叫 保持 * 司 来电 显示 习 免 打扰 
回 ”呼叫 转移 * 匿名 吁 出 * 习 呼叫 等 待 “ 
团 无 条 件 前 转 * 被 叫 号 码 显示 恶意 呼叫 跟踪 * 
团 遇 忙 前 转 * 司 被 叫 号 码 显示 限制 匿名 呼叫 拒绝 
团 无 应 管 前 转 * 遇 忙 回 叫 * 自动 呼叫 拒绝 * 


一 固 匡 转手 机 控制 业务 











EGW 和 普通 模式 下 的 配置 - 修改 业务 


[设备 管理 | | 起 障 诊断 | 
SIP 服 务 器 业务 字 冠 


中 继 配置 


FXO 西 置 
用 户 呈 码 登记 免 打扰 业务 


语音 业务 数 销 免 打扰 北 务 
业务 字 冠 登记 匿名 呼叫 拒绝 
语音 文件 茹 销 匿 名 呼叫 拒绝 
语音 参数 登记 无 条 件 前 转 

茹 销 无 条 件 前 转 

登记 遇 忙 前 转 

茹 销 遇 忙 前 转 

登记 无 应 答 前 转 

茹 销 无 应 答 前 转 

登记 自动 呼 拒绝 

茹 销 自动 呼叫 拒绝 

茹 销 自动 呼叫 拒绝 号 码 

登记 遇 忙 加 

茹 销 遇 忙 回 叫 

登记 呼叫 等 待 

敬 销 呼叫 等 侍 

指定 代 答 


业务 拉 壕 


操作 
- 
机 
可 
- 
- 
而 
Fo 
可 
» 
x 
看 
而 
El 
bs 
3 
本 
2 
FE 
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@ 字 冠 的 修改 规则 : 字符 “*” 和 只 "已 预先 设 定 不 可 修改 ， 用 户 可 修改 数字 部 分 。 
e@ 其 中 语音 邮箱 相关 的 字 冠 不 包含 字符 “PS 和 ““#"， 所 以 在 设置 时 应 注意 不 能 与 内 部 号 
码 、 外 部 号 码 〈 含 所 有 局 外 号 码 ) 、 紧 急 号 码 冲突 。 


EGW 音 通 模 却 - 中 继 出 局 
。 EGW 通 过 FXO 口 接 入 PSTN 网 络 ， 实 现 EGW 下 语音 用 户 与 PSTN 
网 络 的 互通 。 


一 网 线 


一 普通 电话 线 XX 


» 人 一 电话 线 或 网 线 
活 务 员 


fo 


局 内 用 户 ] 


> 局 外 用 户 


局 内 用 户 2 
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。 EGW 文 持 AT0 中 继 ， 用 户 可 以 通过 配置 AT0 中 继 实 现 对 FXO 口 的 出 入 局 呼叫 控制 。 


EGW 语 首 特性 - 断 电 逃生 


。 EGW 的 FXO/LINE 口 可 作为 断 电 逃生 接口 。 


。 当 EGW 断 电 时 ， 连 接 在 PHONE 接 口上 的 模拟 话机 可 以 通过 
FXO/LINE 口 进行 PSTN 外 线 呼叫 。 


IMS 
network 


站 y 
Ki 拟 IS 村 IPi5 
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EGW 上 断 电 时 ，PHONE 接 口 会 目 动 和 FXOTLINE 目 利 接 连通 。 


EGW 断 电 逃 生 功能 只 需 完成 线 缆 连 接 即 可 启用 ， 无 需 在 Web 管 理 系统 进行 配置 。 线 费 
连接 方法 如 下 : 


o 将 PSTN 网 络 运 营 商 提供 的 PSTN 外 线 连 接 到 E 的 FXO/LINE 口 。 
0 将 一 全 模拟 话机 通过 电话 绪 连 接 到 EGW 的 PHONE 口 。 
在 断 电 时 ，EGW 有 自动 将 连接 PHONE 口 的 模拟 话机 连接 到 PSTN 处 线 ， 


EGW 语 首 特 性 - 传真 


。 EGW 支 持 透 传 传真 和 T.38 传 真 两 种 传真 。 


。 EGW 企 业内 部 传真 : 当 使 用 两 合 传真 机 进行 企业 内 部 呼叫 时 
， 传 真 呼叫 流程 由 总 部 机 心 节 点 SIP 服 务 器 控制 。 
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。 根据 传输 速率 的 不 同 ， 传 真 可 以 分 为 高 速 传真 和 低速 传真 ， 一 般 低 于 或 等 于 14.4Kbit/s 
的 传真 为 低速 传真 ， 高 于 14.4Kbit/s 的 则 为 高 速 传真 。 


。 在 IP 网 络 中 的 传真 ， 按 照 i 低速 传 在 可 以 分 力 两 类 类 是 透 传 传真 ， 使 
用 的 编 解 码 为 G.711A 或 6.711h; 另 一 类 是 T.38 传 真 。 高 速 传真 业务 ， 因 为 传真 质量 的 
要 求 ， 只 能 使 用 协 人 1A 或 G.711H 编 解码 。 


。 EGW 文 持 透 传 传真 和 T.38 传 夏 。 


0 透 传 传 真 : 透 传 传 及 是 将 Fax 的 数据 信号 承载 于 G.711 包 的 方式 。G.711 透 传 传真 
J 现 简 单 、 时 延 小 ; 缺点 是 占用 市 宽大 (速率 固定 为 64Kbit/s) 、 受 网 
络 波动 影响 大 % 在 网 络 拌 动 、 丢 包 比 较 严 重 的 情况 下 ， 不 适 于 应 用 。 在 网 络 质量 
好 的 情况 下 入 推荐 使 用 透 传 。 透 传 传真 可 用 于 高 速 传 真 和 低速 传真 业务 。 


o T.38 传 真人 AT.38 传真 是 将 传真 的 T.30 信 号 转化 为 适用 于 分 组 网 络 的 T.38 包 进行 传 
输 的 方式 。T.38 传 真 的 优点 是 占用 市 宽 小 ， 通 过 见 余 帜 、 前 问 校 验 等 方法 提高 可 
靠 性 s 受 网 络 波动 影响 小 ; 缺点 是 实现 比较 复杂 。 由 于 受 分 组 网 产生 较 大 时 延 的 
影响 ，T238 传 真 仪 适 用 于 低速 传真 业务 。 

。 企业 内 部 传真 流程 : 

o 总 部 中 心 节点 SIP 服 务 器 负责 呼叫 信 令 的 控制 ，EGW 负 责 传 真 信号 的 检测 。 传 真 呼 
叫 建 立 流 程 与 企业 内 部 两 部 话机 的 呼叫 建立 流程 类 似 。 当 呼叫 建立 后 ，EGW 检 测 
传真 信号 ， 进 行 传真 媒体 信息 的 协商 。 协 商 成 功 之 后 ， 切 换 传真 通道 ， 建 立 传真 
双向 通信 。 当 传真 结束 后 ，EGW 检 测 到 传真 结束 信和 号， 切换 回 语 首 通 道 。 


EGW 语 音 特 性 - 传真 


EGW 进 行 企 业 外 部 传真 业务 通过 软 交 实现 的 传真 业务 组 网 
可 以 通过 FXO 口 或 者 软 交换 | _m 3 
实现 站 过 曲线 


o 通过 FXO 口 的 外 部 传真 呼叫 -Wk 


流程 由 总 部 中 心 石上 态 SIP 服 \ SP 
务 器 控制 


o 通过 软 交换 的 企业 外 部 传真 | 
的 呼叫 流程 由 软 交 换 控 制 |: 
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。 软 交 换 (IMS/NGN) 负责 呼叫 信 令 的 控制 ，EG6W 负 责 传 真 信号 音 的 检测 和 iP 语音 编 解码 

。 当 传真 双 辣 通信 建立 后 ， 传 真 媒体 流 在 iP 网络 上 进行 传送 。 传 真 呼 叫 建立 流程 与 企业 

内 部 用 户 呼叫 企业 外 部 用 户 的 呼叫 建立 流程 类 似 。 当 呼叫 建立 后 ，EGW 检 测 传真 信号 

， 把 传真 信号 上 报 给 软 交 换 ， 由 软 殴 换 进 行 传真 媒体 信息 的 协商 。 协 商 成 功 之 后 ， 

EGw 根 据 软 交换 的 信 令 指示 切换 传真 通 甬道 ， 建 立 传真 双 同 通信 。 当 传真 结束 后 ，EGW 
仿 测 到 传真 结束 信号 ， 上 报 给 软 交 换 ， 由 软 交 换 指 示 切 换 回 语 普 通道 。 


9 股 情况 下 ，EGW 传 真 功能 只 需 完 成 线 缆 连 接 即 可 使 用 ， 无 需 在 Web 管 理 系统 中 进行 
配置 。 


EGW 语 音 特 性 - 语音 参数 的 设 


。 只 有 网 络 专家 或 网 络 管理 员 才 可 以 调整 语音 参数 ， 为 防止 影 
响 EGW 的 正常 运行 ， 建 议 使 用 默认 配置 ， 不 要 随意 修改 。 








| 配置 向 导 | | 网 络 设置 | | 设备 管理 | | 故障 诊断 | 








SIP 服 务 器 国家 DSP RTP T38 SIP SIP ALG 放 音 配置 检测 音 配 置 
中 继 配 置 


FXO 配 置 当前 国家 
用 户 号码 接收 增益 (dB)” 
语音 业务 发 送 增益 (dB)” 
业务 字 冠 最 大 拍 叉 时 长 令 秒 ) 
语音 文件 最 小 拍 叉 时 长 (之 秘 ) 
最 小 挂机 确认 时 长 (之 秘 ) 
最 小 摘 机 时 长 (毫秒 六 
阻抗 200+ (880||100nF) ~ 


语音 参数 
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通过 “配置 国家 ”您 可 以 配置 模拟 话机 的 国家 标准 ， 不 同 的 标准 可 能 拨号 音 、 信 和 号 音 
频率 等 方面 有 差异 ， 请 根据 您 所 在 的 国家 或 者 地 区 的 实际 情况 进行 配置 。 


通过 “配置 DSP“ 您 可 以 配置 DSP 心 片 文 持 的 编 解码 类 型 、 了 噪音、 回音 、 静 音 抑 制 ， 增 葵 
等 语音 质量 信息 。 


通过 “配置 RIP 您 可 以 配置 EGWA 上 模拟 话机 通话 或 者 系统 放 音 时 的 最 小 、 最 大 尹 体 应 
加 


通过 “T38" 页 签 您 可 以 查看 和 R38 传真 参数 信息 。 

通过 “配置 SIP" 您 可 以 配置 本 地 SIP 用 户 注册 到 EGW 时 的 超时 时 间 等 信息 。 
通过 “SIP ALG" 您 可 以 配置 局 外 SIP 服 务 器 。 

通过 “ 放 音 配置 ”您 可 以 配置 设备 信号 音 的 相关 信息 。 

通过 “检测 普 配 置 ”， 您 可 以 配置 检测 普 的 相关 信息 。 


一 广 一 
本 方 总 结 
。 简 述 EGW 产 品 定位 。 
。 列举 EGW 产 品类 型 。 
。 摘 述 EGW 功 能 特性 。 
描述 EGW 的 工作 模式 和 相关 配置 。 
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列举 eSpace UC 解 决 方案 终端 类 型 和 接 入 方式 ; 
拉 述 IP Phone 的 功能 特性 ; 

描述 IAD 的 功能 特性 ; 

摘 述 EGW 的 功能 特性 。 
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前 言 
。 这 部 分 主要 介绍 介绍 华为 统一 通信 业务 管理 平台 (BMU) 上 
与 用 户 相关 的 配置 ， 了 解 如 何 使 用 MU 进行 日 常 业务 管理 。 
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目标 


。 学 完 本 部 分 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
o 了 解 eSpace UC 的 业务 官 理 平台 ， 
o 使 用 业务 管理 平台 进行 用 户 数据 配置 ; 


人 
癌 
o 使 用 业务 管理 平台 进行 目 助 服务 。 
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缚 目录 


第 一 节 用 户 相关 配置 


第 二 方 用 户 目 我 管理 
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本 下 概述 和 学 习 目 标 


本 节 主 要 介绍 华为 eSpace UC 业务 管理 平台 ， 重 点 讲解 如 何 使 
用 该 平台 进行 用 户 账号 相关 的 配置 ， 以 及 用 户 丰 富 的 终端 业 
务 功能 。 


学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : X 


o 使 用 eSpace 业 务 管理 平台 进行 日 常 业务 处 理 ; 
o 了 解 eSpace UC 提 供给 用 户 的 多 种 终端 业务 
o 了 解 华为 eSpace UC 企 业 通 讯 录 功 能 。 
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BMU 管 理 统 一 网 关 


NT 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 


统一 网 关 维护 > 统一 网 关 互 联 配 置 


统一 网 关 互联 配置 一 号 通 时 间 段 管理 未 接 来 电 短 信 模 板 “企业 信息 维护 


版 本 查看 日 志 通话 记录 池 ”数据 同步 
0755 10.77.194.42 已 连接 V100R003C01SPC100 党 回 


这 
” 话 务 台 维护 0755 ”1077.194.41 已 连接 V100R001C01 则 回 记 


。 eSpace 维 护 

* 会 议 维护 

”CDR 配置 
并 ”系统 管理 
国 第 三 方 集成 
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BMU 管 理 统 一 网 天 - 湛 加 统一 网 天 


统一 网 关 维护 > 统一 网 关 互联 配置 > 添加 
统一 了 网关 互联 配置 一 号 通 时 间 段 管理 未 接 来 电 短信 模板 ”企业 信息 维护 


名 称 U1980 

统一 网 关 IP 地 址 10.77.194.41 

端口 8000 

启用 主席 统一 网 关 服务 器 )] 启用 四 禁用 
统一 网 关 所 在 地 区 号 0755 

接 入 号 首 


摘 述 
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为 统一 网 关 BMU 添 加 SIP 用 户 


/用 /1 不 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 


* POTS 号 码 维护 

* HH248 呈 码 维护 

。 号 码 北 务 配 置 
铝 ， 话 务 台 组 管理 
玉 | 统计 查询 
局 功能 维护 
加 | 系统 管理 
国 第 三 方 集成 


辐 ”统一 网 关 日 ”设备 标识 日 ” 歼 权 方式 日 IP 地 址 日 
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BMU 上 添加 用 户 - 添加 SIP 用 户 


添加 SIP 用 户 添加 SIP 用 户 


单个 添加 
U1980 
是 图 否 蕊 B 


默认 用 户 
日 是 四 天 六 > 是 加 、 丕 访 昌 


普通 终端 : 所 增加 号 码 供 普通 IP 电话 终端 使 用 
UC: 所 增加 号 码 为 eSpace 软 终端 提供 语音 功能 





BMU 上 添加 用 户 


添加 UC 号 码 


prox TE | a | “~ 
语音 





SS 
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BMU 上 添加 用 户 - 查看 IP PBX 用 户 


[my 摘 和 普通 用 户 页 面 \ 


GC 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 





卓 ” 未 号 管理 
* 帐号 列表 
， 部 门 管理 
* 旅 号 第 路 维护 
* 航 色 管理 
* 用 户 级 别 维 护 
”SIP 号 码 维护 
” POTS 号 码 维护 统一 网 关 日 ”设备 标识 日 。 整 权 方式 日 ”IP 地 址 日 密码 日 号 码 用户 权限 级 别 
" H.248 号 码 维护 园 U1980 7001 基于 密码 鉴 权 10.77.232.101 huawei 7001 
。 吕 码 北 务 配 轩 U1980 8001 基于 密码 将 权 huawei 8001 
话 务 台 组 管理 
统计 查询 
功能 维护 
系统 管理 
第 三 方 集成 


每 忆 录 总 数 :2 页 码 守 /1 首页 前 一 页 下 一 页 度 页 跳 转 人 
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BMU 上 状 加 用 户 - 六 加 UC 账 亏 卉 面 


BMVUI 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 admin | 修改 密码 | FAQ | 退出 


帐号 管理 





* 部 | 管理 

* 。 放 号 第 略 维护 

。 角色 管理 部 站 最 后 登陆 时 间 
admin Administrator SysDomain 12-08-30 19:48 
harsh harsh SysDomain 

”SIP 号码 维护 sam sam SysDomain 12-08-26 14:51 
bradley Brad UC Team 

» POT 

OO thihher thihher SysDomain 
* H.248 号 码 维护 robin fengwei SysDomain 
。 呈 码 业务 醒 置 7001 fengwei SysDomain 


谢 除 查 认 结果 


* 用 户 级 别 维护 


话 务 台 组 管理 
统计 查询 
功能 维护 
系统 管理 
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BMU 上 淋 加 用 户 - 沐 加 UC 账 号 表面 


。 可 单个 或 批量 添加 


开通 UC 业 务 后 ， 腹 户 可 以 
ss 使 用 espace 来 实现 语音 和 
放 号 策略 维护 i 即时 消息 功能 


角色 管理 让 法 拌 矿 己 第 昭 一 
用 户 级别 维 护 NN |。 选择 服务 号 码 后 汐 用 户 才 
SIP 号 码 维护 能 使 用 自助 服务 中 提供 的 


POTS 号 码 维护 随机 密码 | 业 务 登记 
H.248 号 码 维护 普通 用 户 | 选择 开通 UCc 业 务 ， 则 所 绑 
号 码 业 务 配置 Level1 挟 租 为 UG 写 码 ， 绑 定 成 功 
话 务 台 组 管理 不 保密 后 会 开通 espace 语 音 、 短 
统计 查询 “说明 信 等 UC 相关 各 项 业务 

功能 维护 | ee 选择 关闭 UC 则 所 绑 号 码 为 
-一 普通 号 码 ， 只 提供 自助 服 
劳 功 能 o 
第 三 方 集成 





BMU_ 上 ;) 东 加 用 户 - 沐 加 UC 账 号 


不 绑 定 服务 号 码 


能 ( 仅 限 会 议 预 定 和 。 eSpace 客 户 端 不 能 至 未 ， 


账号 只 有 自助 服务 功 | | 。 普通 终端 可 以 注册 : 
管理 ) 。 可 以 进行 自助 服务 “| 


录 ( 无 语音 业务 ) 配置 联动 ) 
可 以 进行 自助 服务 ea， 
( 仅 限 会 议 预定 ) ( 苹 仿 语音 功能 ) 
Bj 以 进行 目 助 服务 


eSpace 客户 端 可 以 登 普通 终 T (以 ,~ 折 i 


令 
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BMU 上 淋 加 用 户 - UC 账号 


帐号 列表 > 添加 
添加 方式 


”开通 四 关闭 讽 明 


Jack 


名 男女 
指定 密码 


Level1 


不 保密 


SysDomain 


可 以 选择 “普通 用 户 ” 
员 ”， 此 处 选择 前 者 仅 


WW HUAWEI 





BMU 上 添加 用 户 - UC 账号 @ 


。 使 用 自助 服务 账号 登录 
BMU 用 户 界面 ， 可 以 进行 
如 下 目 助 服务 : pe 

o 个 人 信息 查看 和 修改 二 


UC 业务 
YET=b EN 
0 会 议 预 定 和 查看 ee 
对 认 UC 
趴 呼 帐 号 
限 旦 室 码 
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BMU 上 淋 加 用 户 - UC 账 号 人 2 


。 步骤 一 : 添加 放 号 策略 


放 号 策略 维护 > 添加 放 号 策略 


说 明 : 为 用 户 绪 定 服务 号 码 时 提供 放 号 策略 。 


普通 终端 


U1980 a 选择 号 码 所 属 的 统一 网 关 ey 


是 @@ 否 滴 明 


星 OO 否 点 明 


基于 密码 鉴 权 


4 
huawel i 各 果 没 有 在 统一 向 关 介 避暑 局 内 字 导 
默认 用 户 请 选择 “是 ”， 系 取 号 码 前 一 位 


和 作为 局 内 字 冠 9 























WW HUAWEI 


BMU 上 亲 加 用 户 - UC 账号 (2 


步骤 二 : 六 加 UC 账号 


开通 加 关闭 识 氏 
普通 终 消 
不 需要 开通 UC 业 务 一 
选择 的 放 号 策略 为 “普通 终端 a 
新 增 普通 终端 号 码 二 


ba 
| 
E> 
和 J] 责 


EL 


普通 用 户 


Level1 


不 保密 


SysDomain 





BMU 上 洪 加 用 尸 - UC 账号 (3864) 
@ 开 通 UC 业 务 ， 不 绑 定 服务 号 码 


@ 开通 申 关闭 说 @ 开通 
选择 放 号 策略 者 F common 
| 7004 


到 男女 器 另 € 

指定 密码 指定 客 码 

和 过 ELLE 

和 天 ELLE 

普通 用 户 : 首 有 用户” co 
Level1 LeelS 


不 保密 不 保密 


SysDomain 
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个 人 /企业 通讯 录 
即时 消息 
状态 呈现 


i 
| 


[ll 


Wudorodloro AFI119095 
Woo 4742 


令 


SN 
< Page 20 WD HUAWEI 





mn 大 中 国联 通 3G 


2011-11-23 1140 
> Groupl38/89) 你 没 在 深圳 ? 
> Mobile Office(30/62) 在 ， 我 在 新 天 下 这 边 


v MKT(4/10) 
要 hongxiaoxiao 00176326 
不 panzhexiang 00177866 


更 Yemeng Feng 00725818 





志 yuanbo 53933 


1 ,> UCC-MKT(13/33) 


即时 消息 CTD〈 感 击 回 呼 ) 
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13798271369 (2) 
+8618611207677 
+8613923718750 


+8613502850241 
shiweiping 00150... 


zengyanm00128010 


zhangyanbin 37691 


00114084779285 


最 近 通 话 记录 


WW HUAWEI 





安 少 eSpace 客 户 姗 


。 在 BMU 上 面 发 布 eSpace Desktop 安 狗 包 ， 普 通用 户 通过 网 站 下 
载 并 安装 软件 包 
RM 


华为 统一 通信 业务 车 理 系 统 


了 包 下 


版 本 与 ”发 布 日 期 生效 日 期 ” 是 否 强 制 升级 是 否 全 量 升级 。 安装 包 下 载 地 址 钱 地 址 


vO 0002012-06-282012-06-28 14:31 


记录 总 数 : 1 页 码 1 11 外 于 站 T 去 导 下 
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。 请 管理 员 在 发 货 光 “\Software\eSpace YESV100R002CO1\eSpace_Desktop” 下 获取 
eSpace Desktop 安 痛 包 和 预 配置 文件 。 


。 用 记事 本 打开 SetupConfig.ini 文 件 。W 青 修改 参数 ， 其 他 参数 采用 默认 即 可 。 预 配置 文 
件 SetupConfig.ini 位 于 eSpace 安 装 包 的 同 级 目录 下 。 


安 小 eSpace 妇 尸 病 


e。 用 户 获取 eSpace Desktop 安 装 包 


o 用 户 在 IE 浏览 器 地 址 栏 中 输入 BMU Web 服 务 的 IP 地 址 ， 例 如 
http://192.168.1.5， 系 统 显 示 BMU 的 登录 页 面 。 

o 在 “ 文 持 中 心 ” 区 域 ， 选 择 “ 下 载 企业 版 espace 客 户 端 - ,从 
弹出 “文件 下 载 ” 页面 。 

o 单 击 “保存 ”， 将 安装 包 保存 到 本 地 。 
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安 疾 eSpace 各 户 项 


e 安装 eSpace Desktop 

安 狠 时 可 以 选择 安 六 语言 ， 即 您 登录 客 尸 病 时 使 用 的 语言 。 

0 安装 目录 默认 为 “C:\Program Files\eSpace UQ\Enterprise eSpaces。 
安 


口 


疹 成 功 后 果 面 会 出 现 客户 端 快捷 图 标 。 双 击 出 现 如 下 登录 寞 面 。 


口 


泪 sspaee。 信息 助理 沟通 专家 


帐号 登录 


Ww 帐号 : | | 。 其 除 帐号 
密码 : | BE | 
回 记 住 密码 回 自动 登录 状态 : 在 线 


设置 
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eSpace 各 户 炳 登录 


。 在 登录 界面 设置 服务 器 信息 ， 输 入 账号 和 密码 ， 即 可 登录 
eSpace 客 户 闹 。 


|u 9001 i 删除 帐号 


| 9 EB | 
图 自动 登录 状态 : 





此 处 填写 
eServer 的 IP| 服务 器 下地 址 。 [10.77.194.95 
地 址 和 靖 口 
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e IM、 Presence 功 能 是 由 eServer 提 供 的 。 





什么 是 Presence (在 线 状 态 ) 


企业 通讯 录 中 


gaojlanshui 55286 


pujun 51981 


sunguilong 49 


集成 了 用 户 状 态 的 





Web 应 用 


2 i 0 


通过 集成 状态 呈现 业务 ， 用 户 能 够 感知 其 他 人 的 状态 ， 并 在 合适 的 时 刻 发 起 呼叫 。 
工 的 状态 已 经 融入 企业 的 办 公 活 动 和 业务 流程 中 ， 提 高 了 办 公 和 业务 处 理 的 效率 ， 


] 
A 
人 - 
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点 对 点 即时 消息 
.PEEm 2 固定 群 组 即时 消息 


让 


~ 
各 


i 


Contacts Grouns 
” 胸 UcC Product Hom(3/18) es 
|  @ hha 00150843 ome | 攻 IM 
@ ng 和 01759B Ai 昌 History Manaqer 
@ oramen 0 Send SMS 
hemaorao D0112981 Create Group 
boudorg %30 Search for Group 


| Refresh Group | 临时 群 组 即时 消息 
Sr Refesh Group 临时 群 组 即时 消息 
pangfeng 0 切 1 才 7 


D177867 OU t Groyub ouinus O01€60843's Temp 
PGW 加/ Re 全 人 
Dismiss Group 


"J 


和 


sheojpangng 51 坊 1 
hexiooxmo DO011298 大 
ropergwe 09155307 号 iguhua 00169843 全 
oo Be | 感 wang 00179943 


Nn spacu only Eyea ror work-retated actvees. x 
1 igul Mg ol 60843¢ i00160843) 2011~-05-3] 
00:38:5¢ 

teat 








PC 客户 痛 与 IP 话 机 联动 


~ 状态 同步 : PC 客户 端 实 时 共享 话机 状 
态 ( 包 括 捆绑 话机 、 联 系 人 状态 关 之 ， 
~ 控制 功能 : PC 客户 端 与 话机 联 清 襄 
便捷 操作 话机 常用 功能 ， 如 椰 赔 从 挨 
- 与 接听 、 会 议 控制 、 呼 史前 转 《 通话 
ph 中 PC 客户 端 和 话机 切 措 竺 功能 
~ 沟通 同步 : 在 话机 通话 的 间 时 ，PC 客 
户 端 可 同步 进行 IM、 数 据 通信 等 功能 
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eSpace Desktop 与 1P 话 机 联动 后 ， 以 IP 话 机 作为 优先 通话 设备 ， 提 高 通话 质量 。 
1 个 用 户 帐 号 1 个 号 码 对 应 2 个 设备 ， 占 用 1 个 语 首 License， 同 时 只 人 允许 有 一 路 呼叫 进行 


eSpace PC 客户 闹 联 动 业 务 功能 : - 绑 定 关系 、 联 动 功能 开局 /关闭 、 状 态 同 步 、 摘 机 联动 
、 呼 叫 控 制 、 呼 叫 代 拨 、 和 被 叫 联 动 


e9pace Desktop: 





og eSpace Desktop 登 录 有 联动 业务 的 帐号 时 ， 主 界面 下 方 显 示 “ 将 IP _ Phone 作为 我 的 
通话 设备 ”选择 项 。 


o ”如 果 用 户 已 开局 过 联动 IP Phone 在 线 ， 登 录 后 自动 开局 联动 ， 通 知 IP Phone 上报 
状态 。 


o ”eSpace Desktop 登 出 时 ， 如 果 已 开局 联动 功能 ， 则 关闭 联动 ， 通 知 IP_ Phone 不 上 报 
状态 。 


0 jeSpace Desktop 支 持 开 启 和 关闭 联动 设置 。 





臣 置 联动 业务 


ET 放 号 策略 维护 > 添加 放 号 策略 
说 明 : 为 用 户 绪 定 服务 号 码 时 提供 放 号 第 略 。 


添加 方式 
统一 网 关 。 策略 名 称 联动 


是 否 联动 统一 网 关 
本 地 网 关 ID 说 B 本 地 网 关 ID 
政权 方式 * 说 明 是 否 联 动 是 © 天 说 
号码 自动 添加 字 冠 ] 是 四 否 说 明 
用 户 权限 级 别 “说 明 鉴 权 方式 基于 密码 竹 权 
自动 瀛 加 他 冠 鉴 权 密码 huawei 
号 码 权限 默认 用 户 。 下 
是 否 启用 日 启用 所 人 禁用 





SS 
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如 症 联动 业务 


@ 添 加 UC 账号 








@ 开通 日 关闭 说 明 
Se 


普通 用 户 
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配置 联动 业务 - 查看 IP PBX 上 的 账号 信息 





与 AD 集成 


。 如 果 企 业已 经 部 署 了 AD 企业 通讯 录 系 统 ， 可 以 通过 同步 的 方 
式 将 企业 已 有 的 企业 通讯 录 数 据 定 时 同步 到 企业 侧 统一 通信 
平台 这 样 员 工 在 统一 通信 客户 端 中 即 可 看 到 最 新 的 企业 


企业 侧 统一 通信 平 合 
现 有 企业 通讯 录 系 统 
数据 同步， 


“ 要 定时 同步 模块 其 他 这 簿 疝 元 


PC Client 
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企业 管理 员 仍 然 继续 通过 原 有 的 AD 企业 通讯 录 系 统 维护 本 企业 的 通讯 录 ; 
企业 侧 部 署 统 一 通信 平台 后 ， 统 一 通信 平 全 的 定时 同步 模块 需要 和 现 有 企业 通讯 录 系 
统 对 接 ， 并 定时 同步 增 量 同 步 企 业 通 讯 录 数据 ; 

企业 成 员 通 过 统一 通信 PC 客户 端 登 录 时 ， 看 到 的 企业 通讯 录 数 据 与 现 有 企业 通讯 录 数 
据 保持 一 致 ， 从 而 对 用 户 感 受 一 致 。 


与 AD 集成 


。 BMU 同 步 参 数 配置 


AD 集成 > 同步 参数 配置 


同步 参数 配置 对 应 字段 配置 


@ 开启 和 关闭 
AD 服务 器 地 址 192.168.1.150:389 ~ 
AD 域名 huawei.com * 
根 目 录 0U=|BM,ou=ICBC,dc=huawei,dc=cor * 
用 户 名 administrator 
密码 eeeeee 
同步 时 间 间 隔 60 
第 三 方 认 证 @ 开启 个 关闭 
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多 目录 


第 一 五 用 户 相 天 配置 


管理 
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本 下 概述 和 学 习 目 标 


主要 介绍 华为 eSpace UC 业务 管理 平台 (BMU) 的 提供 给 
用 户 上 自助 服务 功能 。 
元 本 课程 后 ， 您 将 能 
o 了 解 用 户 登录 BMU 的 自助 服务 界面 ; SS 


o 了 解 BMU 目 助 服务 提供 的 各 种 业务 。 
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用 户 有 身份 登录 BMU 


s 预定 会 议 ”我 的 会 议 i 10:52am. 
Hnuawoer TI 管 可 以 柜 撞 才 习 预定 全 可 看 并 参加 
A NY A WS 议 与 舍 相 关 的 会 议 
Unified Communication robin 1 修改 室 码 | 退出 


robin 
fengwei 
普通 用 户 
加 开通 
[8100} 说 明 


WW Huawel 





用 户 在 BMU 上 配置 一 号 通 业 务 


观 定 会 议 as 
Huawel TiO FE 从 可 以 要 指 条 天 环 定 全 二 


Unified Communication 


自助 服务 


号 码 : ”8100 


当前 号 码 已 开通 一 号 通 业 务 说 明 
号 码 8100 
话机 振 擒 次 序 加 按 振 擒 优先 级 依次 振 铃 回 最 近 接 通 的 话机 优先 振 欠 
先 振 擒 的 话机 继续 振 淮 图 开启 日 关闭 
忙 时 来 电 处 理 方式 记 明 ”直接 提示 被 叫 用 户 忙 
话机 挎 擒 间隔 时 间 促 ) 12 秒 * 








该 号 码 绑 定 的 终端 号 码 列表 说 明 


振 铃 优先 级 类 型 终端 号 码 


0 级 {最 高 ) ~ 局 内 号 码 > ”8101| X 加 
0 角 戟 高 ) ~ 局 外 号 码 > 013480009000 ~ X 国 
令 


pep 
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BMU 上 用 户 修 改 目 己 的 业务 


WW HUAWEI 





BMU 上 上 用户 查询 前 话 记 录 


按 自助 服务 号 码 查询 。 归属 地 

所 有 ~ 被 叫 号 码 

2012 ~ 年 12 v 月 呼叫 属性 
结束 时 间 


通话 类 型 应 管 时 间 日 ”挂机 时 间 通话 时 长 ( 秒 ) 





本 节 总 结 


。 摘 述 如 何 添 加 UC 账 号 。 
。 了 解 华为 eSpace UC 与 企业 通讯 录 同 步 方式 。 
。 向 述 普通 用 户 如 何 进行 目 助 业 务 办 理 。 
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列举 espace UC 解 决 方案 终端 类 型 和 接 入 方式 ; 
摘 述 IP Phone 的 功能 特性 ; 

描述 IAD 的 功能 特性 ; 

简 述 用 户 配 置 操 作 流 程 。 
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。 本 章 主 要 介绍 华为 eSpace 统一 通信 语音 业务 。 


。 eSpace UC 除了 可 以 提供 最 基本 的 语音 业务 之 外 ， 还 可 提供 数 
十 种 补充 业务 。 神 充 业务 是 一 种 用 于 修改 或 补充 基本 滞 》 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
o 了 解 华为 eSpace UC 语 首 业务 ，; 


o 了 解 华为 eSpace UC 各 种 语音 业务 配置 和 使 用 。 
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基本 语 首 业 


一 视频 点 对 点 通讯 。 
呼叫 权限 控制 ”。 











呼叫 业务 


呼叫 转移 类 
“呼叫 前 转 类 业务 
“呼叫 转移 业务 


令 

~ 

. 主 叫 号 码 显示 限制 业务 .呼叫 保持 业务 LS 
.强制 显示 主 叫 号 码 业务 .呼叫 预 留 业务 © 


“本 机 号 码 查 询 业 务 
* 主 叫 号 码 显示 业务 


* 呼 叫 等 待业 务 。” 。、 


4 a 


“三方 通话 业务 





呼叫 业务 - 本 机 号 码 查询 业务 


。 用 户 可 以 拨打 一 个 已 配置 字 冠 查询 本 机 号 码 或 本 机 一 号 通 号 码 。 


。 用 户 A 摘 机 一 拨打 “128# ， 系 统 回 A 播 报 本 机 的 号 码 。 
。 用 户 A 摘 机 一 拨打 “125# ， 系 统 同 A 播 报 本 机 的 一 号 通 弓 公 。 
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呼叫 业务 - 主 叫 号 码 显示 业务 


。 当 用 户 号 码 具 有 主 叫 号 码 显示 业务 权限 时 ， 该 用 户 话 机 上 可 以 显示 
来 电 者 号 码 。 


业务 配置 类 型 : ”他 单个 号 码 北 务 配置 全 多 个 号 码 业 务 配 置 

用 户 号 码 : ”|6000 了 PBX: [0 司 全 局 配置 : ”mn 
当前 配置 的 号 码 : 6000 子 PBX: 0 

-简单 业务 Pa 


Y 主 叫 号 码 显示 三 主 叫 号 码 显 示 限 制 
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。 如 有 果 用 户 B 具 有 主 叫 号 码 显 示 限 制 业 务 权限 ， 则 用 户 A 的 话机 上 不 能 显示 B 的 号 码 。 
。 主 岂 号 码 显 示 发 生 在 第 一 声 振 铃 和 第 主 声 振 铃 之 间 ， 过 早 摘 机 将 不 会 显示 来电 者 号 码 


O 


呼叫 业务 - 主 叫 号 码 显示 限制 业务 


。 当 用 户 作为 主 叫 时 ， 被 叫 用 户 的 话机 上 不 能 显示 该 用 户 的 号 码 〈 即 
主 叫 号 码 ) 。 


业务 配置 ~ 


业务 配置 类 型 : ”全 单个 号 码 业务 配置 ”多 个 号码 业务 配置 


用 户 号 码 : |6000 子 PBX: fo ”| | 一直 外 全 局 配置 : [| 


当前 配置 的 号 码 : ”6000 子 PBX: 0 
简单 业务 


厂 主 叫 号 码 显示 区 主 叫 号 码 显 示 限 制 
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。 当 通 过 ATO0 中 继 进 行 出 局 呼叫 时 ， 被 叫 话机 卡 将 显示 专线 号 码 ， 即 AT0 线 的 号 码 。 


呼叫 业务 - 强制 显示 主 叫 号 码 业 务 


。 如 果 被 叫 用 户 开 启 了 强制 显示 主 叫 号 码 业 务 ， 则 可 以 查看 所 有 来 电 
号 码 (包括 匿名 呼叫 的 用 户 号 码 ) 。 


ER | 


。 config modify subscriber dn 9000 SubPBXNo 0 
OperateNewSevice Add NewServiceRights CL/RO 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “*48# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 
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。 即使 用 户 B 开 启 了 主 叫 号 码 显示 限制 业务 ， 用 户 人 话机 仍然 可 以 显示 用 户 B 的 号 码 。 
。 用 户 A 摘 机 一 拨 “#48# ， 可 以 听 到 成 功 撤 销 业 务 的 提示 音 。 
。 注意 事项 


o 在 出 局 呼叫 时 ， 强 制 显示 主 吗 号 码 业 务 只 适用 于 PRA、ISUP 和 TUP 中 继 的 对 接 场 景 
。 如果 两 交换 局 之 间 以 SIP、R2 或 AT0 中 继 对 接 ， 则 强制 显示 主 叫 号 码 业 务 将 失效 


O 


o 如 果 一 号 通 号 码 申 的 主 号 码 开 通 了 强制 显示 主 叫 号 码 业 务 ， 则 与 之 关联 的 从 号 码 
也 会 同步 开通 甬 尼 业务 。 


呼叫 业务 - 前 转业 务 
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呼叫 业务 - 无 条 件 呼叫 前 转业 务 


。 所 有 对 用 户 的 呼叫 将 被 前 转 到 预先 设 定 的 号 码 ， 而 不 管 该 用 户 处 于 
何 种 状态 。 


业务 配置 、 


e。 config modify subscriber dn 9000 SubPBXNo 0 
OperateNewSevice Aaa NewServiceRights cfu 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “57*7TN# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 
。 当 用 户 C 呼 叫 用 户 A 时 ， 该 呼叫 会 航 无 条 件 表 转 到 用 户 B。 
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。 撤销 无 条 件 呼 叫 前 转业 务 的 方法 有 以 下 两 种 : 


口 


口 


用 户 A 摘 机 一 拨 “ 扫 7# ， 可 以 听 到 成 功 撤销 业务 的 提示 音 。 


右 用 户 B 为 局 内 用 户 ， 用 户 B 摘 机 一 拨 “ 扣 7*5DN# ， 可 以 听 到 成 功 撤销 业务 的 提 
示 首 。 其 中 DN 为 用 户 A 的 号 码 。 


。 注意 事项 


口 


如 果 采 用 QSIG 中 继 对 接 ， 呼叫 前 转业 务 有 两 种 模式 ， 业 务 方 执行 前 转 和 主 叫 方 执 
行 前 转 ， 默 认 采 用 业务 方 执行 前 转 的 模式 。 若 要 采用 主 叫 方 执 行 前 转 模 式 ， 请 执 
行 config softargu type 377 value 0 命令 将 软 参 值 修改 为 0。 


用 户 可 以 通过 命令 config softargu type 270 value 0 删除 呼叫 前 转 提 示 音 。 

呼叫 前 转业 务 只 能 前 转 2 次 。 

用 户 B 可 以 是 局 内 用 户 ， 也 可 以 是 局 外 用 户 。 若 为 局 外 用 户 ， 请 在 登记 时 加 上 出 
局 子 冠 。 

无 条 件 呼 叫 前 转业 务 的 优先 级 低 于 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 。 

如 果 用 户 A 和 用 户 B 都 具有 主 叫 号 码 显 示 业 务 权 限 ， 则 仪 有 用 户 B 能 显示 用 户 C 的 号 
码 ， 用 户 A 不 能 显示 C 的 号 码 。 


无 条 件 呼 叫 前 转业 务 与 免 打 扰 业 务 、 缺 席 用 户 业 务 、 呼 叫 等 待业 务 、 亲 欠 业务 、 
立即 热线 业务 互 斥 。 


呼叫 业务 - 无 应 答 呼叫 前 转业 务 


。 对 用 户 的 呼叫 在 20 秒 内 无 应 丛 时 均 目 动 前 转 到 预先 设 定 的 号 码 。 


e。 config modify subscriber dn 9000 SubPBXNo 0 


OperateNewSevice Add NewServiceRights cfnr 
。 用 户 A 摘 机 一 拨 ““41*7N# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 


。 当 用 户 C 呼 叫 A 时 ， 如 果 20 秒 内 A 不 接听 ， 该 呼叫 会 币 前 转 到 B。 如 
宁 B 忙 ， 本 次 呼叫 将 目 动 释放 。 
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可 以 通过 命令 行 登记 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 登记 : config activeservice dn 
<string> type cfnr value 7TN#。 


撤消 无 应 答 呼 叫 前 转业 务 的 方法 有 ! 从 下 三 种 : 
0 A 摘 机 一 拨 “ 反 1# ， 可 以 听 到 成 功 撤消 业务 的 提示 音 。 
0 在 B 为 局 内 用 户 ，B 摘 机 产 拨 富 #41*7N# ， 可 以 听 到 成 功 撤消 业务 的 提示 音 。 其 中 
TN 为 A 的 号 码 。 
0 通过 命令 行 撤消 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 撤消 : config deactiveservice 
dn <string> type cfnr。 


注意 事项 
o B 可 以 是 局 内 用 尸 ， 也 可 以 是 局 外 用 户 。 若 为 局 外 用 尸 ， 需 在 登记 时 加 上 出 局 字 
冠 。 


0 无 应 答 呼 叫 前 转业 务 的 优先 级 低 于 无 条 件 呼 叫 前 转业 务 、 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 
和 呼叫 等 待业 务 。 


0 系统 默认 无 应 答 转 接 时 间 为 20 秒 ， 此 时 间 可 以 修改 。 


呼叫 业务 - 遇 忙 呼叫 前 转业 务 


。 在 用 户 忙 时 ， 对 该 用 户 的 呼叫 将 自动 表 转 到 预 爷 设 定 的 号 码 。 
业务 配置 


e。 config modify subscriber dn 9000 SubPBXNo 0 
OperateNewSevice Add NewServiceRights cfb 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “*40*7TN#' ， 可 以 听 到 成 功 登记 业务 的 提示 音 。 
。 当 用 户 C 呼 叫 A 时 ，A 正 忙 ， 该 呼叫 会 被 前 转 到 Beszg 果 B 忙 ， 本 次 呼 
叫 将 目 动 释放 。 
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可 以 通过 命令 行 登记 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 进行 登记 : config activeservice dn <string> 
type cfb value 7TN#。 


撤销 遇 忙 呼叫 前 转业 务 的 方法 有 以 下 三 种 : 


口 


口 


用 户 A 摘 机 一 拨 “ 二 0# ， 可 以 听 到 威 功 撤销 业务 的 提示 音 。 
各 用 户 B 为 局 内 用 户 ， 用 户 B 摘 机 斑 拔 “#40*DN# ， 可 以 听 到 成 功 撤销 业务 的 提示 音 。 其 
中 DN 为 用 户 A 的 号 码 。 


可 以 通过 命令 行 登记 该 业务 / 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 登记 : config activeservice dn 
<string> type cfb value27N#。 


注意 事项 


口 


如 果 采 用 QslG 中 继 对 接 ， 呼 叫 前 转业 务 有 两 种 模式 ， 业 务 方 执行 前 转 和 主 叫 方 执行 前 转 
， 默 认 采 用 业务 方 执行 前 转 的 模式 。 右 要 采用 主 叫 方 执行 前 转 模式 ， 请 执行 config 
softargu type 377svalue 0 命令 将 软 参 值 修改 为 0。 


用 户 可 以 通过 命令 config softargu type 270 value 0 删除 呼叫 前 转 提示 音 。 

呼叫 前 转业 务 只 能 前 转 2 次 。 

用 户 B 可 以 是 局 内 用 户 或 局 外 用 户 ， 若 为 局 外 用 户 ， 在 登记 时 须 加 上 出 局 字 冠 。 

如 果 用 户 A 和 用 户 B 都 具有 主 叫 号 码 显示 业务 权限 ， 则 仪 有 用 户 B 能 显示 用 户 C 的 号 码 ， 用 
户 A 不 能 显示 用 户 C 的 号 码 。 

遇 必 呼叫 前 转业 务 的 优先 级 低 于 无 条 件 呼 叫 前 转业 务 、 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 和 遇 忙 转 
语音 邮箱 业务 。 

遇 忙 呼叫 前 转业 务 与 免 打 扰 业 务 、 缺 席 用 户 业 务 、 呼 叫 等 待业 务 、 闹 铃 业务 、 立 即 热线 
业务 互 斥 。 


呼叫 业务 - 离线 呼叫 前 转业 务 ， 


。 对 用 户 的 呼叫 在 该 用 户 离 线 时 艾 目 动 轴 转 到 预先 设 定 的 号 码 。 
业务 配置 


e。 config modify subscriber dn 9000 SubPBXNo 0 
OperateNewSevice Add NewServiceRights cfo 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “45*TN# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 


。 当 用 户 C 呼 叫 用 户 A 时 ， 用 户 A 处 于 离线 状态 ， 该 昱 岂 会 被 前 转 到 用 
户 B。 如 果 B 忙 ， 本 次 呼叫 将 自动 释放 。 
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可 以 通过 命令 行 登记 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 登记 : config activeservice dn 
<string> type cfo value 7TN#。 


撤消 离线 呼叫 前 转业 务 的 方法 有 以 下 三 种 : 


口 


口 


A 摘 机 一 拨 “ 瓜 5# ， 可 以 听 到 成 功 撤消 业务 的 提示 音 。 

右 B 为 局 内 用 户 ，B 摘 机 产 拨 晤 妈 5*7N#” ， 可 以 听 到 成 功 撤消 业务 的 提示 音 。 其 中 
TN 为 A 的 号 码 。 

通过 命令 行 撤消 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 撤消 : config deactiveservice 
dn <string> type cfo 。 


注意 事项 


口 


口 


口 


用 户 可 以 通过 命令 config softargu type 270 value 0 删除 呼叫 前 转 提 示 音 。 
呼叫 前 转业 务 只 能 前 转 2 次 。 
用 万 B 可 以 是 局 内 用 户 或 局 外 用 户 ， 若 为 局 外 用 户 ， 在 登记 时 须 加 上 出 局 字 冠 。 


如 果 用 户 A 和 用 户 B 都 具有 主 叫 号 码 显示 业务 权限 ， 则 仅 有 用 户 B 能 显示 用 户 C 的 号 
码 * 用户 A 不 能 显示 用 户 C 的 号 码 。 


离线 呼叫 前 转业 务 的 优先 级 低 于 无 条 件 呼 叫 前 转业 务 和 无 条 件 转 语 首 邮 箱 业 务 。 


四 种 呼叫 前 转 类 业务 ~ LMT 配 置 


业务 配置 类 型 : ”从 单个 号 码 业 务 配置 。 人 多 个 号码 业务 配置 

Npsa [aa mx “可 [GE *“* 后 二 
当前 配置 的 号 码 : 6000 子 PBX: 0 

简单 业务 

厂 主 叫 号 码 显示 厂 主 叫 号 码 显示 限制 

厂 三 方 通话 厂 外 接 彩 锥 

厂 热 席 用 户 厂 免 打 扰 

三 撤销 所 有 业务 国 是 否 支持 媒体 流 加 密 


复杂 业务 
厂 一 号 通 了 厂 振 扒 


"pars 攻 rs 。 目 本 
厂 呼 限制 | 训 二 反 小 交 i 线 [ES 
令 


区 呼 出 权限 厂 有 条 件 呼 叫 前 转 i 
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四 种 呼叫 前 转 类 业务 ~ LMT 配 置 
。 在 弹出 的 “呼叫 前 转业 务 ” 对 话 框 中 ， 选 择 相应 的 前 转 类 型 。 


CTTTTZ 
也 无 条 件 呼 M 前 转 005 
厂 无 应 答 呼 前 转 | 
厂 遇 Ejay 前 转 | 
厂 敲 线 呼 前 转 | 


5 单 击 “你 存 ”。 系统 提示 保存 成 功 。 
o 单 击 “加 载 配置 。 





SS 
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呼叫 业务 - 有 条 件 呼 叫 前 转业 务 


。 将 满足 特定 条 件 的 呼叫 前 转 到 预先 设 定 的 号 码 。 特 定 条 件 指 由 特定 
的 主 叫 、 时 间 段 ， 以 及 特定 的 被 叫 用 户 状 态 组 合 而 成 的 一 组 条 件 s 


1， 为 用 户 开 局 有 条 件 呼叫 前 转业 务 权 限 


config modify subscriber dn <string> [subpbxno <0-251>] 


operatenewservice add newservicerights cfc 


2. ”激活 用 户 的 有 条 件 呼 叫 醒 转业 务 


config activeservice dn <string> [subpbxno <0-251>jttypascfc index <71-710> 
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呼叫 业务 - 有 条 件 呼叫 前 转业 务 


。 假设 A 是 具有 有 条 件 呼叫 天 转 权限 的 用 户 。 当 用 户 C 呼 叫 A 时 
， 右 呼叫 满足 一 加 (由 特定 的 主 叫 、 时 间 段 、 启用 用户 
状态 组 合 而 成 的 一 组 条 件 ) ， 该 呼叫 将 被 前 转 到 B 或 语音 净土 


箱 (umsno) 。 
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注意 事项 


0 时间 段 只 能 设置 为 00:00:00~23 59: 59， 不 能 设置 为 两 天 之 间 的 时 间 段 。 例 如 
， 不 能 设置 为 20:00~08:00。 


o_B 可 以 是 局 内 用 户 ， 也 可 以 是 局 外 用 户 。 但 A 必 须 是 局 内 用 户 。 


0 契 为 用 户 指定 了 主 叫 、 有 时 间 妥 这 几 组 表 转 条 件 ， 前 转 条 件 的 优先 级 为 主 叫 号 码 > 
局 内 外 > 时 间 段 。 例 如 ， 若 同时 满足 主 叫 号 码 和 时 间 段 这 两 组 前 转 条 件 ， 呼 叫 将 
天 转 到 特定 主 叫 指定 的 月 的 方 号 码 ， 而 不 是 特定 时 间 段 指定 的 目的 方 号 码 。 


o 每 个 用 户 可 以 添加 10 个 前 转 条 件 。 


臣 置 有 条 件 呼 叫 击 转业 务 - LMT 配 置 


有 条 件 呼 叫 前 转业 务 。 
语音 信箱 箱 号 | 


| 话机 状态 “| 。 前 转 类 型 前 转 号 码 语音 信箱 箱 号 来 电 号 
6001 


1| 1 任何 状态 。 。 用户 号 码 局 内 





、 
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呼叫 业务 - 呼叫 转移 业务 
业务 介绍 


。 用 户 在 通话 中 按 担 叉 键 或 转移 键 将 呼叫 转移 到 第 三 方 而 自己 
退出 通话 。 


e。 Config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-251>] 


operatenewservice add newservicerights hookingtransfer 
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呼叫 业务 - 呼叫 转移 业务 


1， 具 有 了 呼叫 转移 业务 权限 的 话机 为 POTs? 话 机 


o 用 户 A 呼 叫 用 户 B， 用 户 B 摘 机 与 用 户 A 通 话 。 Q 
o 用 户 B 拍 又 ， 听 到 拨号 音 后 拨打 用 户 C 的 号 码 ， 用 户 A 听 等 待 首 乐 。 


o 用 户 B 可 以 选择 以 下 四 种 操作 : 
。 直接 挂机 
。 接 通用 户 C 后 挂机 
。 与 用 户 C 通 话 后 挂机 
=。 恢复 与 用 户 A 的 通话 
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呼叫 业务 - 呼叫 转移 业务 


2， 具 有 了 呼叫 转移 业务 权限 的 话机 为 SIP 话 机 
B 进 行 呼叫 转移 的 方式 分 为 以 下 三 种 : 
s。 Unattend 模 式 (适用 于 B 为 总 机 的 情况 ) 
a Attend 模式 (适用 于 用 户 B 为 经 理 秘书 的 情况 ) 
s Semi-attend 模 式 
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。 在 本 症 使 用 场景 中 ， 用 户 A 和 用 户 C 使 用 的 终端 均 为 |P 话 机 ; 如 果 用 户 A 和 用 户 C 使 用 的 
是 其 他 终端 设备 ， 呼 叫 转移 过 程 中 会 有 微小 差 寞 ， 但 不 影响 整个 呼叫 转移 结果 。 


o_ Unattend 模 式 (适用 于 B 为 总 机 的 情况 ) 


a 用 户 A 呼 叫 用 户 B， 用 卢 B 摘 机 与 用 户 A 通 话 。 用 户 B 与 用 户 A 的 通话 鼎 用 用 户 
B 一 条 线路 〈 如 LineTN 该 线路 对 应 的 指示 灯 点 亮 。 


a 用 户 B 按 转移 键 A 然 局 拨打 用 户 C 的 号 查 ， 按 发 送 键 以 结束 拨号 。 
用 户 B 的 话机 上 自动 挂机 ， 用 户 A 听 回答 音 ， 用 户 C 振 铃 。 转 步骤 3。 


姐 宁 没有 接 通用 户 C， 则 用 户 B 恢 复 与 用 户 A 的 通话 。 
a 用 户 C 摘 机 与 用 户 A 通 话 。 


o Attend 模 式 ~( 适 用 于 用 户 B 为 经 理 秘书 的 情况 ) 
a 、 说明 发 B 终 端 有 型 号 要 求 ， 需 为 可 支持 多 条 通话 线路 的 SIP 话 机 。 


s 用 户 A 呼 叫 用 户 B， 用 户 B 摘 机 与 用 户 A 通 话 。 用 户 B 与 用 尸 A 的 通话 占用 B 一 
条 线路 (如 Line1) ， 该 线路 对 应 的 指示 灯 点 亮 。 


。 用 户 B 按 另外 一 条 空闲 线路 ( 即 指示 灯 灭 的 线路 ， 如 Line2) 对 应 的 键 。 用 
户 8 与 用 户 A 的 通话 被 保持 ， 用 户 A 听 等 待 音乐 。 


a 用 户 B 拨 打 用 户 C 的 号 码 ， 按 发 送 键 以 结束 拨号 。 


怒 置 呼叫 转移 业务 - LMT 筷 半 


。 单个 号 码 业 务 配置 


业务 配置 类 型 : ”人 单 个 号 码 业 务 配置 。 他 多 个 号 码 业务 配置 


起 始 号 码 : [6ool 结束 号 码 : [6003 TW lo 习 上 下 由 | RE: WE 


起 始 号码 : ” 6001 ”结束 号码 : ” 6003 子 PBX: 0 号码 数量 : 3 ~、 
站 序 权限 处 理 广 式 个 开 5 关 4 


厂 主 叫 号 码 显示 限制 


业务 配置 类 型 : ”全 单个 号 码 业 务 配置 。 他 多 个 号 码 业务 配置 


起 始 号 码 : [6ool 结束 号 码 : [6003 子 PBX: fo | 下 和。 
起 始 呈 码 ; ”6001 ”结束 号 码 : ”6003 子 PBX: 0 呈 码 数量 : 3 
业务 权限 处 理 方式 仿 开 人 个 关 


厂 主 叫 号 码 显示 限制 





呼叫 业务 - 呼叫 保持 业务 


。 用 户 可 以 暂时 中 断 一 个 正在 进行 的 通话 ， 然 后 在 需要 的 时 候 重 新 恢复 
通话 。 
业务 使 用 


。 当 用 户 人 A 与 用 户 B 通 话 时 ， 人 A 可 以 通过 以 下 方式 之 一 将 通话 和 保持: 
o 对 于 POTS 话 机 ， 按 拍 又 键 或 “R" 键 。 
o 对 于 SIP 话 机 ， 按 “Hold" 键 。 


。 通话 保持 成 功 后 ，B 听 音乐 。A 可 以 通过 以 下 方式 党 > 人 通话 重新 恢复 
o 对 于 POTS 话 机 ， 再 次 担 叉 。 
o 对 于 SIP 话 机 ， 按 目标 通话 线路 的 “line 键 。 
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。 SIP 话 机 支持 多 路 呼叫 保持 的 功能 。 


呼叫 业务 - 呼叫 预 留 业务 


业务 介绍 

。 用 户 可 以 将 当前 通话 保持 ， 然 后 在 局 内 的 另 一 台 话 机 上 恢复 被 保持 
的 呼叫 。 如 果 用 户 在 设置 的 时 间 内 没有 恢复 呼叫 ， 系 统 将 释放 评 岂 
， 被 保持 方 听 忙 音 。 X 


。 缺 省 情况 下 ， 用 户 已 具有 该 业务 权限 ; 否则 ， 需 要 在 eSpace U19XX 
侧 增加 。 


e。 config modify subscriber dn <string> [subpbxno <0>251>] 


operatenewservice add newservicerights callpark 
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呼叫 业务 - 呼叫 预 留 业务 


。 假设 用 户 A、 用 户 B 为 局 内 用 户 ; 用 户 C 为 局 内 或 局 外 用 户 ; 预 留 时 
长 为 5 分 钟 〈 可 修改 ) 。 


。 用 户 A 与 用 户 C 正 在 通话 。 在 用户 A 想 换个 话机 与 用 户 C 通 话 ， 或 名 和 将 


呼叫 预 留 给 用 户 B， 操 作 步 骤 如 下 : 
o 用 尸 A 拍 又 (对 于 POTS 话 机 ) 或 按 转移 键 (对 于 SIP 话 机 )%， 拨 J 
“95# ， 人 然后 挂机 。 用 户 C 被 保持 ， 听 等 待 音 乐 。 


o 在 用 户 A 挂 机 后 5 分 钟 内 ， 用 户 A 或 用 户 B 在 其 他 话 松 上 拨打 ““95*TN## 
恢复 被 保持 的 呼叫 。TN 为 用 户 A 的 号 码 。 
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。 如 果 在 5 分 钟 内 ， 没 有 任何 局 内 用 户 恢 复 被 保持 的 呼叫 ， 用 户 C 昕 忙 音 。 
。 通过 以 下 命令 行 格式 配置 预 留 时 长 《可 选 ) 
o 通过 以 下 命令 查询 “Call Park Expires "名称 对 应 的 软 参 编号 
show softargu 
系统 显示 如 下 信息 : 令 人 216 说 Call Park Expires .… 
0 然后 通过 以 下 命令 设置 预 留 时 长 : 


config softargu types216 value <0-4294967295> 


怒 症 呼叫 预 留 业务 -LMT 配置 


。 单个 号 码 业 务 配置 
业务 配置 类 型 :他 单个 号 码 业务 配置 和 多 个 号 码 业 务 配置 


apap [om fr 国 本 sme: 


当前 配置 的 号 码 : ”6000 子 PBX: 0 


三 主 叫 号 码 显示 限制 


业务 配置 类 型 : ”分 单个 号 码 业 务 配 置 。 他 多 个 号 码 业务 本 置 


iam: [ai ma [aa fr 后 a 


起 始 吕 码 : ” 6001 ”结束 吕 码 : ”6003 子 PBX: 0 号 码 数 量 : 3 





呼叫 业务 - 呼叫 等 待业 务 


。 当 用 户 正 在 通话 时 ， 各 第 三 方 用 户 呼 叫 该 用 户 ， 该 用 户 将 会 收 到 呼 
叫 等 待 提示 音 ， 表 示 另 有 用 户 等 待 与 之 通话 。 


。 缺 省 情况 下 ， 用 户 已 具有 该 业务 权限 ; 否则 ， 需 要 在 eSpdce WW19XX 
侧 增 加 。 


e。 config modify subscriber dn <string> [subpbxno <0-251>] 


operatenewservice add newservicerights callwaiting 
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。 缺 省 情况 下 ， 用 户 已 具有 该 业务 权限 ; 否则 ,% 需 要 在 eSpace U19XX 侧 增加 。 


呼叫 业务 - 呼叫 等 竺 业务 


。 登记 业务 

o 用 户 A 摘 机 一 拨 “*58#' ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 
。 使 用 业务 分 一 下 两 种 情况 

o 发 起 方 为 POTS 话 机 

0 发 起 方 为 SIP 话 机 
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。 捷 用 户 A 的 话机 为 POTS 话 机 ， 用 户 A 与 用 户 B 正 在 通话 中 ， 此 时 用 户 C 呼 叫 用 户 A， 用 户 A 
听 到 呼叫 等 得 提示 首 ， 用 户 C 听 回 铃 普 。 用 局 A 在 15 秒 内 可 以 做 出 以 下 选择 : 


口 


拒绝 用 户 C 呼 入 。 不 做 任何 操作 ， 超 过 15 秒 钟 后 等 待 提示 音 自 动 消失 ， 用 户 C 听 忙 
音 ， 用 户 A 和 用 户 B 继 续 通话 。 


结束 与 用 户 B 通 话 ， 改 与 用 户 6 通 话 。 先 拍 又 ， 听 到 语音 提示 后 再 按 “1“ 键 。 
保留 与 用 户 B 通 话 ， 改 车 用 户 C 通 话 。 先 拍 又 ， 听 到 语音 提示 后 再 按 “2“ 键 。 
。 当 用 户 A 与 用 户 G 通 话 中 ， 此 时 若 拍 又 后 再 按 “2“ 键 ， 将 切换 回 与 用 户 B 的 通 
话 ， 用 户 C 听 等 待 音乐 。 
。 当 用 户 A 与 用 户 C 通 话 中 ， 若 用 户 C 挂 机 ， 用 户 A 听 到 语音 提示 后 拍 叉 恢复 与 
用 户 B 通 话 ; 若 用 户 A 挂 机 ， 用 户 B 和 用 户 C 都 将 听 忙 音 。 


。 各 A 的 话机 为 文 持 呼 叫 等 待 的 SIP 话 机 ， 如 espace6850 终 端 。 业 务 使 用 步骤 如 下 : 


口 


用 户 A 与 用 户 B 正 在 通话 中 。 用 户 A 与 用 户 B 的 通话 占用 一 条 线路 (如 Line1) ， 该 
线路 对 应 的 指示 灯 点 亮 。 

用 户 C 呼 叫 用 户 A。 用 户 A 话 机 上 另外 一 条 线路 (如 Line2) 对 应 的 指示 灯 点 亮 。 

用 户 A 如 果 想 与 用 户 C 通 话 ， 则 按 该 线路 (在 上 述 例子 中 是 Line2) 对 应 的 键 ， 用 
户 A 与 用 户 C 开 始 通话 。 用 户 A 与 用 户 B 的 通话 被 保持 ， 用 户 B 听 等 待 音乐 。 用 户 A 
与 用 户 C 通 话 中 ， 如 果 用 户 A 按 与 用 户 B 通 话 的 线路 对 应 的 键 ， 则 切换 回 与 用 户 B 的 
通话 ， 与 用 户 C 的 通话 被 保持 。 

呼叫 等 待业 务 与 无 条 件 呼叫 前 转业 务 、 遇 忙 呼叫 前 转业 务 、 立 即 热线 业务 互 斥 。 


怒 置 呼叫 寺 待 业务 - LMT 配 置 


。 单个 号 码 业 务 配置 


业务 配置 类 型 : ”人 单个 号 码 业 务 配置 。 全 多 个 号 码 业务 配置 


RpeB: [Wm frac 后 snes 


当前 配置 的 号 码 : ”6000 子 PBX: 0 


三 主 叫 号 码 显示 限制 
厂 外 接 彩 锥 


业务 配置 类 型 : ”个 单个 号码 业务 配置 。 人 多 个 号 码 业务 配置 


起 始 号 码 : [6ool 结束 号 码 : [6003 子 PBX: fo | 由 


三 主 叫 号 码 显示 限制 
三 外 接 彩铃 





呼叫 业务 - 三 方 通话 业务 


。 在 不 中 断 当 前 通话 的 基础 上 ， 用 户 可 以 呼叫 第 三 方 用 户 ， 实 现 三 方 
共同 通话 或 分 别 与 两 方 通话 。 


。 用 户 已 具有 该 业务 权限 ; 人 否则， 需要 在 espace U19XX 侧 增加 他 


e。 config modify subscriber dn <string> [subpbxno<0-257 >]| 
operatenewservice add newservicerights threeparty [Inumber< 


>] 
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。 缺 省 情况 下 ， 用 户 已 具有 该 业 务 权限 ; 否则 ,% 需 要 在 eSpace U19XX 侧 增加 。 


呼叫 业务 - 三 方 j 


业务 使 用 
。 右 用 户 A 的 话机 为 POTs 话 机 ， 业 务 使 用 步 又 如 下 : 


o 人 与 用 户 B 通 话 中 ， 如 果 人 A 需要 与 用 户 C 通 话 ， 按 拍 叉 键 ， “Ww 


你 留 等 竺 。 
o A 听 到 拨号 音 后 ， 挨 打 C 的 电话 号 码 。 
a A 呼 叫 C 接 通 ， 此 时 可 做 如 下 三 种 选择 : 
- 按 担 叉 键 ， 听 到 语音 提示 后 ， 按 “3 键 ， 即 可 实现 A、B、 (三方 通 话 
- 按 担 叉 键 ， 听 到 语音 提示 后 ， 按 “2 ” 键 ， 即 保留 GS。 而 与 B 通 话 。 
- 按 担 叉 键 ， 听 到 语音 提示 后 ， 按 “1 键 ， 即 释 旅 SG” 而 与 B 通 话 。 
。 A 呼 叫 C 未 通 ， 按 担 叉 键 ， 即 可 恢复 与 B 通 话 。 
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。 用 户 A 与 用 户 C 通 话 过 程 中 ， 阁 一方 挂机 ， 则 另 地 方 与 用 户 B 通 


。 三 方 通话 时 ， 耕 用 户 B、 用 户 C 有 一 方 挂机 ， 用 户 A 继 续 和 未 挂机 的 一 方 通话 ; 奋 用 户 A 
让 机， 其 他 两 方 听 忙 普 。 


呼叫 业务 - 三 方 j 


。 各 用 户 A 的 话机 为 支持 三 方 通话 的 SIP 话 机 。 业 务 使 用 步骤 如 下 : 

o 用 户 A 与 用 户 B 正 在 通话 中 ， 如 果 用 户 A 需 要 与 用 户 C 通 话 。 用 户 A 与 骨 户 
B 的 通话 占用 一 条 线路 (如 Line1) ， 该 线路 对 应 的 指示 灯 点 亮 。。W 
用 户 A 按 另外 一 条 空闲 线路 〈 即 指示 灯 灭 的 线路 ， 如 Line2) 对 洲 的 键 。 
用 户 A 与 用 户 B 的 通话 被 保持 ， 用 户 B 听 等 待 音乐 。 
用 户 A 拨 打 C 的 号 码 ， 按 发 送 键 以 结束 拨号 。 用 户 A 听 则 余音 C 振 铃 。 
用 户 C 摘 机 ， 与 用 户 A 通 话 。 用 户 A 与 用 户 C 的 通话 点 用 另外 一 条 线路 
在 上 述 的 例子 中 ， 是 Line2) 。 


用 户 A 按 会 议 键 ， 再 按 与 用 户 B 通 话 的 线路 (在 目 述 的 例子 中 ， 是 Line1 
) 对 应 的 键 。 用 户 A、 用 户 B、 用 户 C 进 入 三 秀 通 话 。 
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臣 置 三 方 通话 业务 - LMT 配 置 


。 单个 号 码 业 务 配置 

业务 配置 类 型 : ”他 单个 号码 业务 配置 和 多 个 号 码 业 务 配置 

arsg [am re 后 ene 
当前 配置 的 号 码 : 6000 子 PBX: 0 


简单 业务 
厂 主 叫 号 码 显示 三 主 叫 号 码 显示 限制 


厂 外接 彩铃 
口 
。 多 个 号 码 业务 配置 
业务 配置 类 型 : ”个 单个 号 码 业务 配置 。 人 多 个 号 码 业 务 配置 加 
起 始 号 码 :6001 结束 号 码 : |6003 子 PBX: [0 "| - 
起 始 号 码 : ” 6001 ”结束 吕 码 : ”6003 子 PBX: ”0 号码 数量 : 3 


业务 权限 处 理 方式 : ”® 开 关 
简单 业务 


三 主 叫 号 码 显示 厂 主 叫 号 码 显示 限制 
[三 方 通话 厂 外 接 彩铃 


WW HuaAwel 





补充 业务 


ELE 

2 限制 类 多 
ST 
四 EET ， 中 

回 医生 

[3 EEEE 





呼叫 限制 类 业务 - 用 户 权限 限 呼 业务 


。 eSpace U1900 系 统 按 照 用户 呼 叫 苑 围 的 不 同 ， 将 用 户 的 呼 入 /呼出 权 
限 分 为 以 下 4 个 级 列 : 
o inter: 局 内 呼叫 X 
o local: 本 地 呼叫 
o ddd: 国内 长 途 呼叫 
o idd: 国际 长 途 呼 叫 
。 用 户 的 呼 入 /呼出 权限 大 小 顺序 为 : inter<local<ddd<idd 
。 eSpace U1900 还 提供 了 另外 一 种 目 定 义 权限 :%32 级 自 定 义 权限 。 
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呼叫 限制 类 业务 - 用 户 权 限 限 呼 业 务 


1. 修改 用 户 呼 叫 权限 
config modify subscriber dn 7000 operateout del outgoingrights /ocal 
config modify subscriber dn 7080 operateout add outgoingrights gga 
32 级 限 呼 


config add prefix dn 9 callcategory basic callattribute /ocal 


cusattribute cus1 cldpredeal yes cldindex 1 officeselectcode 7 


config modify subscriber dn 7080 operateout add outgoeingrights cus1 
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呼出 权限 业务 


y 局 内 呼 中 | 
记 自 定义 1 
三 自 定义 5 
厂 自 定义 9 
厂 自 定义 13 
厂 自 定义 17 
厂 自 定义 21 
厂 自 定义 25 
厂 自 定义 29 


歼 本 地 呼叫 
厂 自 定义 2 
厂 自 定义 6 
厂 自 定义 10 
厂 自 定义 14 
厂 自 定义 18 
厂 自 定义 22 
厂 自 定义 26 
三 自 定义 30 


[国内 长 途 
厂 自 定义 3 
三 自 定义 7 
三 自 定义 11 
三 自 定义 15 
厂 自 定义 19 
三 自 定义 23 
厂 自 定义 27 
三 自 定义 31 
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怒 置 用 户 权 限 限 呼 业务 - LMT 配 置 


厂 国际 长 途 
厂 自 定 义 4 
厂 自 定义 8 
厂 自 定义 12 
厂 自 定义 16 
三 自 定义 20 
三 自 定义 24 
厂 自 定义 28 
厂 自 定 庆 32 





呼叫 限制 类 业务 - 呼出 限制 业务 ， 


。 用 户 可 根据 需要 ， 通 过 一 定 的 拨号 程序 ， 限 制 该 话机 的 东 些 呼出 权 
限 (如 长 途 ) 。 


业务 本 置 二 


e。 config modify subscriber dn 6000 subpbxno 0 


operatenewservice add newservicerights calllimit 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “54*K55593# ， 登 记 业 务 。 
。 A 发 起 受 限 的 呼叫 ， 将 听 到 呼叫 受 限 的 提示 音 。 
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e。 这 了 明 : 
o 人 是 具有 了 呼出 限制 业务 权限 的 用 户 。 
o 9999 为 业务 密码 ， 初 始 密码 为 1234。 


0 KK 为 呼出 限制 选项 ， 取 值 为 TN2，3。K=1: 限制 全 部 呼出 ， 包 括 市 内 电话 的 呼出 
。K=2: 限制 呼叫 国际 长 人 带电 话 和 国内 长 途 电 话 ， 不 限制 市 内 电话 。K=3: 限制 
呼叫 国际 长 途 电 话 。 


o 可 以 通过 命令 行 登记 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 登记 : config activeservice 
dn <string> type calllimit value KSSSS#,。 


。 撤消 业务 
吕 _ A 摘 机 坪 拨 只 54*KSSSS#”， 可 以 昕 到 成 功 撤消 业务 的 提示 音 。 
o 通过 命令 行 撤消 该 业务 ， 而 用 户 无 需 在 话机 上 进行 撤消 : config deactiveservice 
dn <string> type calllimit value KSSSS#,。 
。 注意 事项 


o 撤消 业务 时 只 有 在 输入 的 K 值 和 登记 的 K 值 一 致 ， 并 且 输 入 的 密码 正确 时 ， 才 能 保 
证 操作 成 功 。 


0 登记 了 呼出 限制 业务 的 话机 ， 其 呼 入 不 会 受到 任何 限制 。 
0 密码 最 大 长 度 为 4 位 。 


呼出 限制 业务 - LMT 配 置 


业务 配置 类 型 : ”他 单个 吕 码 业务 配置 。 生 多 个 号 码 业 务 醒 置 

用 户 S 码 [6000 了 PBX: [0 司 全 局 配置 : 
当前 配置 的 呈 码 : 6000 子 PBX: 0 

简单 业务 

厂 主 叫 号 码 显 示 厂 主 叫 号 码 显 示 限制 

厂 三 方 通话 厂 外 接 彩 锥 

厂 热 席 用户 厂 免 打扰 

三 撤销 所 有 业务 国 是 否 支持 媒体 流 加 密 


复杂 业务 
厂 一 号 通 了 厂 振 铃 


三 同 组 代 答 | 厂 缩 位 拨号 四 CC 国 热线 本 
PR 《~ Fe 太 柄 剖 


Per fp [人 Ps 
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呼出 限制 业务 - LMT 配 置 


。 单 击 “配置 ”“， 限 制 用 户 6000 拨 打 国 际 长 途 电 话 。 


呼出 限制 业务 
厅 业务 密码 : ”|1234 
呼出 限制 类 型 : | 限制 国际 长 途 "| 


CL |] x 


。 配置 完成 后 ， 单 击 “ 保 存 ”， 系 统 提示 保存 成 功 。 
。 单 击 “ 加 载 配置 。 
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呼叫 限制 类 业务 - 密码 限 呼 业 务 


。 用 户 为 话机 设置 一 个 密码 ， 只 有 当 其 他 用 户 被 告知 该 密码 以 后 ， 才 
能 够 使 用 此 话机 。 


。 在 使 用 密码 限 呼 业务 之 前 ， 已 经 执行 客 码 限 呼 脚本 。 
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。 密码 限 呼 脚本 文件 相对 于 版 本 软件 的 路 径 为 =XScript\chinese”。 


呼叫 限制 类 业务 - 密码 限 呼 业 务 


1 为 用 户 增 加 密码 限 呼 权限 。 
config modify subscriber dn 6000 pwdcalllimit yes 


2， 开启 限 呼 开关 。 X 


config modify prefix dn 6 callcategory basic callattribute 
<interllocalldddliddltolllocal> cldpredeal no officeselectcode <0— 
254> pwdcalllimit yes 
3. 配置 密码 限 呼 子 冠 
config add prefix dn <string> callcategory mr callattribute pwdcalllimit 


[subpbxno <0-2571>] cldpredeal no 
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。 密码 限 呼 业务 支持 对 不 同类 型 的 呼叫 进行 限制 

。 删除 业务 
o 单 击 “搜索 ”， 在 搜索 栏 中 输 和 Aconfig modify subscriber。 
0 ”双击 搜索 到 的 命令 名 称 。 系统 显示 “修改 用 户 信息 ”界面 。 


o 配置 参数 “Dn" 为 需要 删除 密码 限 呼 业务 权限 的 用 户 号 码 ，“PwdCallLimit” 为 
“No”。 


。 单 击 “ 执 行 ”。 


呼叫 限制 类 业务 - 密码 限 呼 业 务 


。 假设 用 户 A 具 有 密码 限 呼 权限 ， 限 呼 本 地 呼叫 ， 窗 码 限 呼 
为 “369”， 出 局 字 冠 为 “0”。 业 务 使 用 如 下 : 
o 如 果 用 户 A 要 呼叫 局 内 用 户 B， 只 需要 拨打 用 户 B 的 号 码 。 
o 如 果 用 户 A 要 呼叫 局 外 用 户 C， 需 要 依次 拨打 
“369” 一 "555S” 一 “0” 一 用 户 C 的 号 码 。 


o 如 果 用 尸 A 直 接 拨打 “0" 加 局 外 用 尸 的 号 码 ， 系 统 播放 呼叫 受 限 
的 提示 音 。 
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呼叫 限制 类 业务 - 修改 密码 业务 


。 用户 可 以 修改 自己 的 业务 密码 。 该 业务 密码 用 于 呼出 限制 业务 、 密 
码 限 呼 业 务 、 一 号 通 业务 和 撤销 所 有 业务 。 


。 用 户 摘 机 一 拨 “*89*5595S*NNNN#" ， 如 果 S$SSS 正 确 、NNNN 有 效 ， 可 
以 听 到 “您 申请 的 新 业务 已 登记 ， 欢 迎 使 用 ”的 提示 部 密码 修改 
成 功 。 
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。 SSSS 为 四 位 旧 密 码 ，NNNN 为 四 位 新 密码 ，S5$S 初 始 密 码 为 1234。 
。 旧 密 码 和 新 密码 都 必须 是 四 位 的 数字 , 寂 可 以 包含 * 和 # 号 。 


呼叫 限制 类 业务 - 局 外 呼叫 限时 业务 
业务 介绍 


。 当 用 户 配置 了 局 外 呼叫 限时 业务 后 ， 与 局 外 用 户 进行 通话 时 将 有 时 
间 限 制 。 


业务 配置 


e。 config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-25 人 ] 


[callertimelimit <0-300>] [calledtimelimit <0-300>] [nuumber <>l 
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。 局 外 呼叫 限时 业务 参数 说 明 


7 
用 户 号 但 


subpbxno 子 PBX 号 。 在 虚拟 IP_PBX 场 景 下 ， 当 用 户 属 于 茶 个 
子 PBX《 除 索引 睛 为 0 的 默认 子 PBX 外 ) 时 ， 需 要 
指定 用 户 质 属 的 子 PBX 索 引号 。 为 索引 号 为 0 的 默 
认 子 PBX 下 的 用 户 增 加 业务 时 无 需 配 置 该 参数 。 














callertimelimit 用 户 作 为 率 电 时 通话 限时 时 长 (单位 :分钟 ) 
calledtimelimit ”| 用 户 作 为 被 叫 时 通话 限时 时 长 (单位 : 分 钟 ) 无 





nba | 报章 从 改 用 户 与 到 的 数 
我 们 可 以 通过 命令 show subscriber 查 看 到 用 户 的 限 呼 时 长 配置 。 


各 只 配置 了 用 户 的 主 叫 限 呼 时 长 ， 当 用 户 作为 主 叫 发 起 局 外 呼叫 时 ， 将 受 时 长 限制 ; 
而 用 户 作 为 航 岂 了 时， 将 不 受 时 长 限制 ， 


右 只 配置 了 用 户 的 被 叫 限 呼 时 长 ， 当 用 户 作 为 主 叫 发 起 局 外 呼叫 时 ， 将 不 受 时 长 限制 
;而 用 户 作 为 被 叫 时 ， 将 受 时 长 限制 ; 


耕 用 已 的 主 被 叫 限 呼 时 长 痢 配 置 了 ， 则 根据 用 户主 被 叫 属性 来 判断 是 否 受 时 长 限制 。 


呼叫 限制 类 业务 - 局 外 呼叫 限时 业务 


。 假设 用 户 A 的 主 叫 限 呼 时 长 为 30 分 钟 ， 被 叫 限 呼 时 长 为 60 分 钟 。 


o 用 户 A 呼 叫 局 外 用 户 B， 通 话 最 长 时 间 被 限制 为 30 分 钟 。 在 通话 时 国 和 到 
达 29 分 钟 时 ， 用 户 A、B 均 听 到 “对 不 起 ， 你 还 能 通话 一 分 钟 。: 提示 


0 局 外 用 户 B 呼 叫 用 户 A， 通 话 最 长 时 间 被 限制 为 60 分 钟 。 在 通 语 了 时间 到 
达 59 分 钟 时 ， 用 户 A、B 均 听 到 “对 不 起 ， 你 还 能 通话 -下 从 种” ”提示 


bs 
用 0o 
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。 注意 事项 
0 局 内 用 户 通话 与 紧急 呼叫 不 受 时 长 限制 。 
0 局 内 外 用 户 互 拨 时 ， 限 时 时 长 的 计算 : 


s。 eSpace U19XX 下 的 用 户 通 过 中 继 拨打 PSTN 下 的 用 户 ， 如 果 对 端 是 总 机 ， 则 
eSpace U19XX 从 用 户 听 对 端 放 音 开 始 计算 限时 时 长 。 


=。 局 外 用 户 通 地 总 机 拨打 分 机 号 呼叫 espace U19XX 下 的 用 户 ， 则 eSpace 
U19XX 从 被 叫 摘 机 开始 计算 限时 时 长 。 


0 ”eSpace U19XX 下 的 用 户 参 加 会 议 ， 通 话 最 长 时 间 的 确定 : 
。 硬 用 户 参 加 本 局 的 会 议 ， 则 通话 最 长 时 间 由 会 议 的 时 长 决定 。 
各 用户 通 过 中 继 参 加 会 议 ， 则 通话 最 长 时 间 由 相应 的 限 呼 时 长 决定 。 





介绍 代 答 业务 的 含义 以 及 如 何 配置 、 使 用 代 答 业务 。 


a 同 组 代 答 业务 
司 一 个 代 答 组 内 的 用 户 ， 可 以 相互 代替 组 内 其 他 成 员 接听 来 电 。 


= 指定 代 答 业务 X 


用 户 只 需 拨 代 答 接 入 码 和 被 代 答 号 码 ， 即 可 以 代 答 正在 振 铃 的 用 
户 的 电话 。 
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代沟 业务 - 同 组 代 售 业务 


业务 介绍 

。 用 户 只 需 拨 代 答 接 入 码 ， 即 可 以 代 和 从 同一 代 和 丛 组 内 用 户 的 电话 。 
业务 配置 

e。 config add pickupgroup no <0-254> dn <string> 


e。 Config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-25433 


operatenewservice add newservicerights pickupingroup 
业务 使 用 
。 用 尸 C 拨 打 用 户 B， 用 尸 B 的 话机 振 玲 。 用 尸 B 和 人 A 在 同一 代 管 组 。 
。 用 户 A 摘 机 拨 “11# ， 用 户 B 的 话机 停止 振 铃 。 
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子 PBX 写 。 在 虚拟 lIP PBX 场 景 下 ， 当 用 户 属 于 
某 个 了 PBX《| 际 索引 号 为 0 的 默认 子 PBX 外 ) 
时 ,和 @ 需 要 指定 用 户 所 属 的 子 PBX 有 过 引号 。 
为 案 尺 为 0 的 默认 子 PBX 下 的 用 户 增 加 业务 
时 无 需 配 置 该 参数 。 


umber 用 1 














怒 置 同 组 代 售 业务 - LMT 配 置 


业务 配置 类 型 : ”他 单个 号 码 业 务 醒 置 和 多 个 号 码 业务 配置 


用 户 8 码 : [6000 了 re fo 司 a 


当前 配置 的 号 码 : ”6000 子 PBX: 0 
简单 业务 


厂 主 叫 号 码 显示 厂 主 叫 号 码 显示 限制 


了 TREE 
三 三方 通话 厂 外 接 彩铃 


三 热 席 用 户 厂 免 打 扰 
三 撤销 所 有 业务 国 是 否 支 持 媒 体 流 加 密 


WW HUAWEI 





代 和 丛 业 务 - 指定 代 谷 业务 


业务 介绍 

。 用 户 只 需 拨 代 答 接 入 码 和 被 代 答 号 码 即 可 代 答 正在 振 铃 的 用 户 电话 。 
业务 配置 

e。 config add pickupgroup no <0-254> dn <string> 


e。 config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-2543 


operatenewservice add newservicerights pickupspecial 


业务 使 用 


。 假设 用 户 A 具 有 指定 代 答 业务 权限 ，B 和 A 在 同 去 代 仁 组 或 不 在 任何 一 个 
代 答 组 内 ，A 摘 机 拨 “11*7N# ，B 的 话机 停止 振 锥 。 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 53 NO HUAVWEI 


怒 置 指定 代 售 业务 - LMT 配 置 


业务 配置 类 型 : ”他 单个 号 码 业 务 配置 。 全 多 个 号 码 北 务 配置 


Rrsg [aa fp 后 sme 


当前 配置 的 号 码 : ”6000 子 PBX: 0 


厂 主 叫 号 码 显示 限制 
厂 外 接 彩铃 


业务 配置 类 型 : ”全 单个 号 码 北 务 配置 。 人 多 个 号 码 站 务 配置 


起 始 S 码 [6001 结束 S [6003 了 pBxX: [0 司 全 局 本 置 
起 始 呈 码 : ” 6001 ”结束 号码 : ”6003 ” 子 PBX: ”0 号码 数量 : 3 
简单 业务 


三 主 叫 号 码 显示 三 主 叫 号 码 显示 限制 


厂 三 方 通话 三 外 接 彩 铃 








秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘 书 业 务 介 绍 
CO、 拘 司 


经 理 A (5001) 经 理 B 


Line1 和 Line2 都 闪烁 XX 


乎 叫 经 理 A (5001). 
全 下 且 科 和 A600 2 可 eSpace U19XX 


客户 Line1 闪 炬 到 Line1 闪 烁 
灯 牟 灭 ， 线 路 空 亲 
ls 
你 2 [Linet | 疗 四 烁 ， 有 来 电 呼 入 


秘书 A 秘书 B [ne 灯亮 ， 正 在 通话 或 占线 
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秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘 书 业 务 介 
lg ;» 屋 


经 理 A (5001) 


A 2 eSpace U19XX 
通话 中 ) 


fy 1 浏 jn 烁 ,有 来 电 呼 


人 秘书 B [ne 灯亮 ， 正 在 通话 或 占线 


灯 驴 灭 ， 线 路 空闲 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 全 (ND HUAWEI 


秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘 书 业 务 介 绍 


fo 


经 理 A (5001) 


一 键 呼 叫 经 理 A 的 私 线 ， 


Line1 呼 叫 保持 
全 eSpace U19XX 


客户 


Call hold 


灯 牟 灭 ， 线 路 空 亲 
Cs 
yy [| 这 a， 有 来 电 时 和 


秘书 A 秘书 B [ne 灯亮 ， 正 在 通话 或 占线 


该 线路 友 叫 保持 
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秘书 类 业务 - 局 级 经 理 秘书 业务 介绍 


和 


经 理 A (5001) 


经 理 Line3 自 动 接听 秘 
书 A 的 来 电 


eSpace U19XX 


客 


Call hold 


灯泡 灭 ， 线 路 空闲 
> > 
@ fo [Line1 | 疗 四 烁 ， 有 来 电 呼 入 
秘书 A 秘书 B [3 /J 训 ， 正 在 通话 或 占线 


流 线 路 呈 叫 保持 
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lg 本 


经 理 A (5001) 


经 理 A 和 客户 
人 A 通话 


本 eSpace U19XX 


刀 
组 


秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 介 


4 


灯泡 灭 ， 线 路 空 亲 
7 所 > 
A [tine1 | 局 风 烁 ， 有 来 电 呼 入 
秘书 B [国友 ， 正 在 通话 或 占线 


秘书 A 
i nn 
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秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 配置 
U19XX 业 务 配 置 
。 将 经 理 话机 设置 为 来 电 静 音 或 者 振 铃 状态 

o config modify subscriber sca dn <string> alertsilence <on | off> 


。 配置 经 理 对 来 电 的 接听 方式 \4 


o Config modify subscriber sca dn <string> [autoanswer <on |/off>] 
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。 缺 省 情况 下 ， 经 理 话机 处 于 来 电话 首 状 态 。 


秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘 书 业 务 配 置 





厂 主 叫 号 码 显示 限制 厂 呼叫 转移 
厂 外 接 彩 铃 厂 指定 代 答 
厂 免 打扰 厂 过 忙 寄存 呼叫 
图 是 否 支持 媒体 流 加 客 厂 芽 名 限 呼 








厂 振 铃 


厂 缩 位 拔 号 


必 小 交 群 选 线 


厂 有 条 件 呼叫 前 转 
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@ 说 明 : 
。 一 个 经 理 最 多 可 以 与 两 名 秘书 进 簿 话机 线路 绑 定 。 
。 私 线 号 码 (与 对 外 用 户 号 码 不 同 ， 私 线 号 码 供 经 理 处 理 私人 事务 使 用 ) 


秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 配置 


经 理 秘 书 业 务 


用 户 号 码 : 。 6000 
您 是 经 理 ,您 可 以 对 业务 进行 添加 、 删 除 操作 











秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 配置 


话机 配置 ( eSpace6850 ) 


。 登录 话机 Web 配 置 页 面 。 
。 添加 共 圣 线路 帐号 : 单 击 “ 设 置 ” 页 健 ， 选 择 “ 基 本 设置 ” 


WW HUAWEI 





秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 配置 


设置 帐户 模式 : 单 击 “ 帐 户 ” ometr ure | z 
页 签 ， 选 择 对 应 的 帐号 页 ， 设 YY 必 
置 帐户 模式 为 “Broadsoft "模式 

， 如 图 : 


设置 Intercom 用 户 ID: 单 击 “ Pe 

呼叫 等 待 音 
设置 ”页 签 ， 选 择 “ 高 级 设置 
”， 如 图 : 续 订 音 


Intercom 用 户 I 











SS 
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。 对 于 经 理 话机 : Intercom 用 户 ID 设 置 为 秘书 话机 号 码 ; 对 于 秘书 话机 : Intercom 用 户 ID 
设置 为 经 理 话机 的 私 线 号 码 。 


秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘书 业务 配置 


。 场景 1: 一 名 经 理 一 名 秘书 
用 户 C 拨 打 经 理 A 的 号 码 ， 秘 书 B 的 话机 振 铃 ， 经 理 A 的 话机 静音 (经 理 A 
的 话机 也 可 配置 为 振 铃 ) 。 
秘书 B 摘 机 与 用 户 C 通 话 。 
秘书 B 按 话机 的 快捷 键 (eSpace6850 话 机 为 INTERCOM 键 ) ， 在 积 持 用 
户 C 呼 叫 的 同时 ， 呼 叫 经 理 A。 


经 理 A 的 话机 自动 接听 。 
经 理 人 接听 用 户 C 的 来 电 。 
经 理 A 或 者 用 户 C 挂 机 。 
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秘书 类 业务 - 高 级 经 理 秘 书 业 务 使 用 


。 场景 2: 一 名 经 理 两 名 秘书 
用 户 C 拨 打 经 理 A 的 号 码 ， 秘 书 B1 和 秘书 B2 的 话机 振 铃 ， 经 理 A 的 话 钒 静 
音 (经 理 A 的 话机 也 可 配置 为 振 铃 )。 
秘书 B1 (或 者 秘书 B2) 摘 机 与 用 户 C 通 话 。 


秘书 B1 (或 者 秘书 B2) 按 话机 的 快捷 键 (eSpace6850 话 机 为 INTERCOM 
键 ) ， 在 保持 用 户 C 呼 叫 的 同时 ， 呼 叫 经 理 A。 


经 理 A 的 话机 自动 接听 。 
经 理 人 接听 用 户 C 的 来 电 。 
经 理 A 或 者 用 户 C 挂 机 。 
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振 铃 业务 


。 介绍 振 铃 业务 的 含义 、 配 置 方法 及 使 用 说 明 。 
0 同 振 业务 
当 用 户 作为 被 叫 时 ， 同 振 号 码 所 在 的 话机 与 该 用 户 的 话机 一 起 振 


铃 。 4 


o 顺 振 业务 
当 用 户 作为 被 叫 且 20s 内 不 应 答 ， 该 用 户 所 在 的 话机 停 赴 振 铃 ， 
顺 振 号 码 所 在 的 话机 依次 振 铃 。 

0 区别 振 铃 业务 
用 户 开 通 了 区 别 振 铃 业 务 后 ， 便 可 以 通过 话机 的 振 铃 方式 了 解 主 
叫 的 用 户 类 型 。 
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振 铃 业务 - 同 振 业 务 


。 当 用 尸 作为 彼 叫 时 ， 同 振 号 码 所 在 的 话机 与 该 用 己 话 机 一 起 振 锥 。 


业务 配置 
。 为 用 尸 增加 振 铃 业务 权限 : 


o Config modify subscriber dn <string> [subpbxno <0-251>] 
operatenewservice add newservicerights ringservice 
。 用 户 增加 同 振 号 码 : 
o config add ringservice dn <string> [subpbxno <0*251s] type parallel 


[num1 <string>] [numz <string>] Inum3 <stringS] num4 <string>] 


[num5 <string>] Inume6 <string>] Inum7 <string>] 
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振 铃 业务 - 同 振 业务 


。 假设 用 户 A 具 有 振 铃 业务 权限 ， 且 设置 用 户 B、C 为 A 的 同 振 号 码 ，D 
为 其 他 用 户 。 
o 用 户 D 拨 打 用 户 A，A、B 和 C 的 话机 一 起 振 铃 。 X 


0 A、B、C 中 任 一 个 用 户 摘 机 则 与 D 进 行 通话 ， 其 余 两 个 用 尸 停 由 振 输 。 
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。 注意 事项 
o 当 满 足以 下 两 个 条 件 时 ，AT0 局 外 号 码 可 以 作为 同 振 号 码 : 
" ”对 颗 局 支持 反 极 信号 。 


s。 eSpace U1900 侧 发 送 远 端 摘 机 消息 的 条 件 为 : 检测 到 反 极 信号 。 使 用 命令 
show at0 sendremoteaffhookcondition 查 询 发 送 远 端 摘 机 消息 的 条 件 是 否 头 
pole 〈( 即 检测 到 友 极 信号 ) 。 如 果 不 是 ， 可 以 使 用 命令 config at0 
sendremoteofffiook condition pole 进 行 配置 。 


振 铃 业务 - 顺 振 业务 


。 当 用 尸 作为 外 叫 且 20s 内 不 应 谷 ， 该 用 尸 所 在 的 话机 停止 振 铃 ， 顺 
振 号 码 所 在 的 话机 依次 振 铃 。 


。 为 用 户 增 加 振 铃 业务 权限 : 
。 使 用 以 下 命令 行 格式 为 用 户 增 加 顺 振 号 码 : 
o config add ringservice dn <string> [subpbxno <0-251>jtype serial 
[num1 <string>] [Inum2 <string>] [num3 <string>] {Numa <string>] 


[num5 <string>] [num6 <string>] [num7 <string$S] [nim8 <string>] 


[Num9 <string>] [Inum10 <string>] 
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振 铃 业务 - 顺 振 业务 \ 


。 假设 用 户 A 具 有 振 铃 业 务 权限 ， 且 设置 用 户 B、C 为 A 的 顺 振 号 码 ，D 
为 其 他 用 户 。 
oD 拨打 A。 X 


5 铬 A 在 20 秒 内 不 摘 机 ， 人 A 停止 振 玲 ，B 开 始 振 铃 。 
o 若 B 在 20 秒 内 不 摘 机 ，B 停 止 振 铃 ，C 开 始 振 铃 。 
oC 摘 机 ， 与 D 开 始 通 话 。 
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。 藻 人 A 在 20 秒 内 摘 机 ， 则 B 不 会 振 铃 ; 铬 B 在 20 秒 内 摘 机 ， 则 C 不 会 振 铃 。 
。 注意 事项 
o 当 满 足以 下 两 个 条 件 时 ，AT0 局 外 号码 可 以 作为 顺 振 号 码 : 
a 对 痕 局 支持 反 极 性 信号 # 
。 espace U1900 侧 发 送 远 端 摘 机 消息 的 条 件 为 :检测 到 反 极 信号 。 使 用 命令 
show at0 serilfemoteoffhookcondition 查 询 发 送 远 端 摘 机 消息 的 条 件 是 否 头 
pole ( 即 检 测 到 反 极 信号 ) 。 如 果 不 是 ， 可 以 使 用 命令 config at0 
sendremeteoffhook condition pole 进 行 配置 。 
0 通过 命令 config modify timerinterval pid os pid usam timergroup 1 
timerindex14 interval <0-35999999> 修 改 话机 间 依 次 振 铃 等 待 时 长 。 


怒 置 同 振 或 顺 振 业务 


振 铃 类 型 : ”他 同 振 ”人 顺 振 


触发 类 型 : | 所 有 号 码 可 | 
:| 局 内 各 (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
(1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
| (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
[| (~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
| (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
| (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
| (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
38: | (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
539: | (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 
号 码 10: [| (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 


一 人 在。 关闭 多。 一目 


-LMT 配 置 


白 铃 业务 
振 铃 类 型 : ”人 同 振 他 顺 振 
触发 类 型 : | 所 有 号 码 司 XX 
:| 局 内 号 (1~32 位 疾 字 或 BR# 或 *) 
(1~38 位 站 字 与 4 或 # 或 *) 
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振 铃 业务 - 区 列 振 铃 业务 


。 用 户 开 通 了 区 别 振 铃 业务 后 ， 便 可 以 通过 话机 的 振 铃 方式 了 解 主 叫 
的 用 户 类 型 。 
区 别 振 铃 业务 可 以 区 分 如 下 四 种 不 同类 型 用 户 的 呼叫 X 
。 局 内 用 户 
o 局 外 用 户 
o Centrex 群 内 用 户 
o 遇 忙 回 叫 用 户 
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振 铃 业务 - 区 列 振 铃 业务 


。 增加 振 铃 类 型 
o Config add ringtype no <0-254> [callernumsendtype <outband| 
inband>] [inter<normalring | centrexring | silentring | firstring,| 
fskring | stopring | callbackring | userring1 >l]llocal<normalring | 
centrexring | silentring | firstring | fskring | stopring | callbackring | 
userring1>][centrex<normalring | centrexring | silentringy|firstring | 


fskring | stopring | callbackring | userring1>][callbackss、.>] 
。 配置 用 户 振 欠 类 型 : 


o Config modify subscriber dn <string> ringtype@ .<0-255> 
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RR 
Er 
CallerNumSendType “| 主 叫 号 人 码 发 送 方式 


局 内 呼叫 振 铃 类 型 。 NormalRing 
“eSpace U2900 近 供 了 如 下 8 种 振 铃 类 型 : 
NormalRing 

“CentrexRing 

*9ilentRing 

*FirstRing 

“FS9KRing 

“StopRing 

*CallBackRing 

*UserRing1 

当 有 局 内 用 户 呼 叫 时 ， 对 奖 话 机 以 此 处 指定 的 方式 
振 铃 。 











本 地 呼叫 振 铃 类 型 。 NormalRring 
振 铃 类 型 与 Inter 参 数 中 所 列 的 8 种 振 铃 类 型 相同 。 
Centrex 和 群 内 呼叫 振 铃 类 型 。 CcentrexRing 
振 铃 类 型 与 Inter 参 数 中 所 列 的 8 种 振 铃 类 型 相同 。 


CallBaek 回 叫 振 铃 类 型 。 NormalRing 
振 铃 类 型 与 Inter 参 数 中 所 列 的 8 种 振 铃 类 型 相同 。 











振 锥 业务 - 区 列 振 锥 业务 


。 用 户 B 与 用 户 A 同 属 eSpace U1900 下 的 局 内 用 户 ， 用 户 C 属 于 局 外 用 
户 。 
若 用 户 A 将 局 内 用 户 的 振 铃 类 型 设置 为 NormalRing ， 局 外 用 户 担 纺 


铃 类 型 设置 为 SilentRing。 

0 当局 内 用 户 B 呼 叫 用 户 A 时 ， 用 户 A 的 话机 以 NormalRing 的 衣 式 振 铃 。 

o 当局 外 用 户 C 呼 叫 用 户 A 时 ， 用 户 A 的 话机 以 SilentRing 方 臣 振 玲 。 

使 用 业务 用 户 通过 不 同 的 振 稚 音 丈 能 够 区 分 主 叫 是 局 内 用 户 还 是 局 
外 用 户 了 。 
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。 注意 事项 
0 当 两 台 eSspace U1900 系 列 设备 仅 以 SIP 中 继 对 接 时 ， 可 以 通过 config add office 
no <0-254> officeselectcode@, <0-254> officetype internal 命 令 将 这 些 eSpace 
U1900 系 列 设备 设置 为 同 局 即 不 同 eSpace U1900 系 列 设备 下 的 用 户 呼 叫 时 ， 可 
以 听 局 内 振 铃 音 。 
o ”IAD 下 的 用 户 只 支持 局 内 处 区 列 振 铃 业务 。 





增强 业务 - 一 号 通 业 务 


。 一 号 通 ， 指 用 户 的 多 个 终端 共用 同一 个 号 码 ， 且 具有 相同 的 补充 业 


务 


O 


这 个 号 码 是 其 中 一 个 局 内 终端 的 号 码 ， 该 号 码 为 一 号 通 号 码 4 4 
峭 为 主 终端 ， 主 终端 可 以 由 用 户 选择 。 当 其 他 用 户 呼 叫 用 万 的 一 号 
通 号 码 时 ， 该 用 户 的 多 个 终端 根据 配置 的 规则 振 欠 ， 甩 户 可 以 选择 
其 中 的 一 个 终端 接听 来 电 。 
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增强 业务 - 一 号 通 业务 


1 主 终端 的 号 码 开通 一 号 通 业 务 权限 。 


2.， 为 主 终端 的 号 码 绑 定 一 个 或 多 个 其 他 终端 


用 户 号 玛 : 6000 
话机 产 锻 次 序 ， 和 全 县 近 通 话 的 话机 优先 振 锥 ”人 控 振 输 莽 先 级 依次 报 锥 
先 振 铃 的 话机 继续 扳 零 : 公开 个 关 


忙 时 来 电 处 理 方式 : | 咯 nd 所 有 寻 议 "| 
话机 捧 铃 间隔 时 间 ( 秒 ); 本 <5-30> 
前 发 类 型 : | 所 有 号 码 "| 


该 号 码 地 定 的 从 法 列 表 [Ri 


论 全 定 兴 六 的 原 性 S 码 终 六 的 忧 先 角 | 。 。 有 效 时 间 段 MBA 

[1 | 局 内 号 码 | (最 高 ) 永久 | 国 | 
| 2 | 局 内 号 码 0 级 (最 高 ) 永久 x 
局 内 号 码 0 级 (最 高 ) 永久 x 


上 一 ] 一 AR 一 
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说 明 : 
o 用 户 也 可 以 通过 在 其 他 终端 上 拨号 
0 与 同一 个 一 号 通 号 码 绑 定 的 所 有 终端 


区 
一 YN 
泪 
二 |+ 
E 
UT 
| 
Jl0 
En 
Jl0 
pm | 
dH 
RI 
ll 


包括 主 终端 最 多 能 绑 定 8 个 终端 。 


增强 业务 - 一 号 通 业务 


业务 激活 


e 假设 用 户 A 的 一 号 通 号 码 为 TN， 业 务 密码 为 SSSS。 用 户 A 在 终端 上 
拨打 “*85*TN*5959# 。 系 统 建立 一 号 通 号 码 TN 与 终 妆 的 绑 定 ,A 终 
端的 优先 级 为 0。 人 
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。 如 果 一 号 通 业 务 的 主 终端 为 POTS 话 机 ，,. 且 正和 处 年 忙 状态 ， 则 其 他 用 户 呼 入 时 听 被 叫 忙 
提示 音 ， 一 号 通 业 务 的 其 他 绑 定 终端 不 振 铃 。 

。 使 用 业务 假设 用 户 A 将 办 公 室 电话 气 SIP 终 端 ) 作为 主 终端 ， 号 码 为 8000。 另 外 绑 定 了 
实验 室 电话 (eSpace， 优 先 级 为 1) 和 手机 (优先 级 为 2) 。 当 人 A 正 忙 又 有 新 的 呼 入 时 ， 
空闲 终端 振 铃 。 振 铃 的 模式 为 奶 加 异 臣 ， 时 间 间 隔 为 15s。 

。 A 作 为 被 叫 的 业务 使 用 步骤 如 不 : 

o 用户 B 呼 叫 A， 办 公 室 电话 振 铃 ，B 听 回 铃 音 。 
a 如 果 A 在 15s 内 凡 答 ， 则 A 与 B 开 始 通 话 。 此 时 如 果 用 户 C 呼 叫 A， 空 闲 终端 振 
人 
Xo 
a 如果 A 在 Ts 内 无 应 答 ， 则 实验 室 电话 开始 振 铃 ， 同 时 办 公 室 电话 继续 振 铃 
。/ 转 步骤 2。 
o 在 B 听 回 铃 普 30s ( 即 实 验 军 电话 振 铃 155) 之 内 : 
ss、 如 果 A 应 答 ， 则 A 与 B 开 始 通话 ， 其 他 终端 停止 振 铃 。 此 时 如 果 用 户 C 呼 叫 A 
人 空闲 终端 振 铃 。 
"7 如果 人 A 无 应 答 ， 则 手机 开始 振 铃 ， 同 时 办 公 室 、 实 验 室 电 话 继续 振 铃 。 转 步 
又 3。 
9 /如果 B 听 回 铃 首 60s 之 内 ， 人 A 一 直 无 应 答 ， 则 B 听 忙 音 。 此 时 如 果 用 户 C 呼 叫 A，C 听 


忙 音 。 


增强 业务 - 号 码 携 市 业务 、 


。 用 户 物理 位 置 改变 时 ， 可 不 用 修改 电话 号 码 ， 保 留 使 用 原来 
的 电话 号 码 。 前 提 条 件 是 用 尸 话机 已 经 配置 了 一 号 通 号 码 。 

。 假设 茉 用 尸 由 于 办 公 场 所 搬迁 ， 需 要 从 办 公 地 点 A 〈A 话 柄 所 
在 地 点 ) 迁 至 办 公 地 点 B (B 话 机 所 在 地 点 ) 。 


= 肖 三 亿 3 通 二 码 ; 


9000 


十 机 A 
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。 用 户 希 望 在 办 公 地 点 变迁 以 后 ， 继 续 使 用 原 有 号码 8000。 为 实现 该 需求 ， 用 户 需 要 做 
如 下 操作 : 
o 离开 办 公 场 地 A 前 : 
a 挨打 #85*password# ,= 解除 话机 人 A 与 一 号 通 号 码 8000 的 绑 定 关系 ， 其 中 
password 为 一 号 通 号 码 的 密码 。 


" 缺 省 情况 下 , 用 尸 密 码 为 1234， 也 可 通过 密码 修改 业务 对 其 进行 修改 ， 修 
改 方法 请 参见 如 何人 使 用 。 


0 到 办 公 场 地 B 后 : 


a 用户 在 话机 B 上 拨打 艳 5*password#， 解 除 话 机 B 与 一 号 通 号 码 9000 的 绑 定 
关系 们 其 中 password 为 一 号 通 的 密码 ， 缺 省 为 1234。 


" 用户 B 挂 机 。 


用 户 在 话机 B 上 拨打 *85*TN*password#， 其 中 TN 为 原 有 一 号 通 号 码 8000， 
password 为 一 号 通 8000 的 密码 。 


增强 业务 - 小 交 选 线 业 务 \ 


9 和 群 外 用 户 拨打 小 交 群 主 号 ， 系 统 会 按照 设 定 的 选 线 方式 选 
内 的 茶 个 用 户 。 


业务 配置 








号 玛 : 9002 号 码 类 型 :| 从 号 


fk eis] esse 
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。 假设 某 小 交 群 有 A、B、C 三 个 用 户 ， 用 户 人 多 局 端口 号 (GlobalPortNo) 的 大 小 顺序 为 
A<B<C， 其 中 B 为 主 号 ，A 和 C 为 从 号 。 小 交 群 的 选 线 方式 为 从 小 到 大 。 说 明 : 全 局 端口 
号 可 以 通过 命令 show subscriber by dn (设置 Dn 为 要 查询 的 用 户 号 码 ) 查看 。 


。 和 群 外 用 户 拨打 B 的 号 码 ， 分 如 下 两 种 情 驶 : 


0 看 小 交 群 未 设置 为 主 号 优先 选 线 根据 选 线 方式 啊 铃 的 优先 级 别 为 A>B>C， 优 先 选 
择 A， 如 果 人 A 空间 ， 人 A 了 咯 铃 ; g 若 A 繁 忙 ， 则 选择 B， 依 次 类 推 。 


o ” 若 小 交 群 设置 为 主 号 优先 选 线 根据 主 号 优先 原则 和 选 线 方式 ， 啊 铃 的 优先 级 别 为 
B>A>C。 则 


a BB 空闲 亿 B 响 铃 。 


a B 忙 候 ， 则 根据 选 线 方式 优先 选择 A， 如 果 A 不 忙 ， 则 A 响 铃 ; 若 A 正 忙 ， 则 
选择 C。 


@ 说 明 : 
o Ji 同 一 个 小 交 群 中 即使 设置 多 个 用 户 为 主 号 ， 一 次 选 线 过 程 也 只 遵循 认可 一 个 主 号 
原则 3 即 当 系统 认可 人 锌 叫 为 主 号 后 ， 同 个 小 交 群 内 的 其 它 用 尸 均 认为 是 从 号 。 


介绍 热线 业务 的 含义 以 及 如 何 配置 、 使 用 热线 业务 。 系 统 最 
多 可 文 持 1024 条 业务 记录 。 
。 延迟 热线 业务 

延迟 热线 业务 ， 是 指 用 户 摘 机 后 如 果 5 秒 钟 内 不 拨号 ， 即 本 省 动 


接续 到 预先 设 定 的 号 码 (热线 号 码 ) 。 

立即 热线 业务 

登记 了 立即 热线 业务 的 用 尸 摘 机 后 ， 将 侯 立 即 目 动 接续 到 预先 设 
定 的 号 码 (热线 号 码 ) 。 
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。 延迟 热线 业务 ， 是 指 用 尸 摘 机 后 如 果 5 秒 钟 内 不 拨号 ， 即 可 目 动 接 
续 到 预先 设 吓 的 号 码 (热线 号 码 ) 。 
业务 配置 


e。 config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-2515] 


operatenewservice add newservicerights hotline 

业务 配置 

。 用 户 A 摘 机 一 拨 “*52*7N# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 

。 A 摘 机 一 等 待 ? 秒 ， 目 动 同 B 发 起 呼叫 ; A 听 回 队 车 ， 等 B 摘 机 后 ， 即 
可 进行 通话 。 
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。 注意 事项 


口 


口 


目前 SIP 用 户 不 支持 作为 延迟 热线 业务 的 发 起 方 。 
为 正常 使 用 延迟 热线 业务 ， 呼 出 限制 业务 中 的 K 不 能 等 于 1 (K 等 于 1 时 限制 所 有 呼 
出 ) 。 

若 登记 热线 为 出 局 呼叫 y 在 业务 登记 时 务必 在 热线 号 码 前 增加 一 个 出 局 字 冠 。 
延迟 热线 业务 的 优先 级 低 于 立即 热线 业务 、 遇 忙 寄存 呼叫 业务 。 


。 登记 了 立即 热线 业务 的 用 尸 摘 机 后 ， 将 补 立 即 目 动 接 续 到 预先 设 定 
的 号 码 (热线 号 码 ) 。 
业务 配置 


e。 config modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-2515] 


operatenewservice add newservicerights hotline 


。 用 户 A 摘 机 一 拨 “*61*7TN# ， 可 以 听 到 成 功 登 记 业 务 的 提示 音 。 
。 A 摘 机 一 听 回 铃 音 ，B 摘 机 即 可 进行 通话 。 
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。 注意 事项 
。 目前 SIP 用 户 不 支持 作为 立即 热线 业务 的 发 起 方 。 
。 为 正常 使 用 立即 热线 业务 ， 呼 出 限制 业务 中 的 K 不 能 等 于 1 (K 等 于 1 时 限制 所 有 呼 
和 
。 若 登记 热线 为 出 局 呼叫 y 在 业务 登记 时 务必 在 热线 号 码 前 增加 一 个 出 局 字 冠 。 
。 立即 热线 业务 与 免 打 扰 业 务 、 亲 铃 业务 、 缺 席 用 户 业 务 、 无 应 答 呼叫 前 转业 务 、 


无 条 件 呼叫 前 转业 务 、 遇 忙 呼叫 前 转业 务 、 呼 叫 等 待业 务 互 斥 。 


外 置 热 线 业务 - LMT 怒 首 、 


x| 
热线 号 码 : 6ool (1~32 位 数字 或 + 或 # 或 *) 


热线 业务 类 型 : 他 延迟 热线 全 立即 热线 
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。 配置 用 户 的 延迟 热线 号 码 为 6001。 业 务 的 配置 步骤 如 下 : 
0 登录 LMT 中 的 回 导 陈 配 置 。 
选择 “业务 配置 ”。 
o ”选择 “单个 号 码 业务 配置 ”前 的 单 选 按钮 。 


。 在 “用 户 号 码 ”文本 框 由 ， 葵 入 需要 开通 业务 权限 的 用 户 号 码 。 在 “ 子 PBX" 下 
拉 列 表 框 中 ， 选 择 与 外 户 号 码 所 对 应 的 子 PBX。 


0 单 击 “ 查 询 ”。 系统 显示 当前 配置 号 码 和 子 PBX。 


0 在 “复杂 业务 ”区 域 框 中 ， 选 择 “ 热 线 ” 前 的 复 选 框 。 
0 单 击 “配置 ”， 设 置 延迟 热线 业务 ， 如 图 所 示 。 


0 配置 完成 后 ， 单 击 “保存 。 系统 提示 保存 成 功 。 
o 单 击 “加 载 配置 。 


其 它 音 用 业务 - VU 业务 


。 VU (Virtual User) 是 eSpace U19XX 提 供 的 一 个 虚拟 用 户 。 通 
过 VU， 可 以 实现 播放 个 性 化 提示 音 的 目 动 总 机 业务 和 电话 会 
议 业 务 。 


加 载 语 | 配置 VU 
音 文件 || 接 入 码 
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介绍 如 何 制作 加 载 语音 文件 ; 如 何 编辑 VU 脚本 文件 ， 生 成 VU 脚本 命令 行文 件 并 执行 命 
生 


和 全 


O 


自动 总 机 业务 外 线 用 户 拨打 总 机 号 码 时 , 听 到 输入 分 机 号 码 的 提示 音 〈 如 “请 拨 分 机 
号 ) 后 ， 输 入 分 机 号 码 即 可 实现 与 企业 内 部 人 员 通 话 。 上 自动 总 机 业务 使 用 的 提示 音 
可 以 根据 需要 进行 定制 ,例如 将 众 迎 致电 XX 公 司 ， 请 拨 分 机 号 .………。 

电话 会 议 业 务 与 会 方 找 打 会 议 援 入 码 加 入 会 议 时 ， 听 到 的 输入 会 议 厅 号 和 会 议 密码 提 
示 音 也 可 以 根据 需要 进行 定制 。 


业务 冲突 列表 


免 打 扰 业 务 闲 铃 业 务 ”缺席 业务 “| 无 应 答 呼 叫 无 条 件 呼 叫 遇 忙 呼叫 前 离线 呼叫 前 
(DND) (WAKE) | (ABS) ”前 转 前 转 (CFU 转业 务 
| 


网 耽 业务 (OND) | 
亲 欠 业务 WAKE TE 
缺席 业务 (ABS) rm ES 


wm xx | IC 
(CFNR) 
sim As 
届 人 了 rm A 
Jy 


间作 呼叫 前 转 (CFB) |x x x 
Sa oo 一 一 
a 
轩 叫 等 待业 务 (CW)k Ec kk PF XX NH 
间作 回 叫 业 务 (CE Nn (NN » 
RE i Ah EE 
通风 多 (ON NA 
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业务 冲突 列表 续 ) 


0 
务 (IHL) 务 (RCB) | 务 (CW) | 务 (CBB) | 务 (DHL) | 书 业务 (ONLY) 
(SCA) 


RS xb | 
人 AS REV IIRRRREVERETREETEPSE 
缺席 业务 (ABS) |X YW 
em 
mx NHN * HW | 
y 
y 


AN 
盘 忙 呼叫 前 转 (CFB) X V | | y 
病 线 前 转业 务 (CFO) IY J J J J OD 
性 即 热线 业务 (HD) Pp x WP 所 
a 多 (KDJ PF MN | 
到 下 
一 一 一 一 
SEE 本 rr CN Vv 


ms 一 
EA) 


-3 通 册 和 (ON YN xX | 
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。 列举 eSpace U19XX 基 本 语音 业务 。 
。 列举 eSpace U19XX 补 充 业务 。 
。 描述 三 种 常用 业务 ， 并 说 明 其 配置 方法 和 使 用 步骤 。 
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绍 华为 espace 统 一 通信 语音 信箱 功能 组 件 。 


箱 业 务 为 企业 用 户 提供 存储 ， 转 发 和 提取 语音 信息 的 
服务 。 它 比 使 用 录音 有 


随时 随地 都 能 畅通 无 阻 的 拨 通 信箱 。 
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特性 ; 
本 业务 配置 。 
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。 语音 信箱 业务 ， 是 指 对 语音 留言 进行 统一 的 存储 和 管理 ， 用 
户 可 以 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 
听 留 言 。 


巨 
通过 拨打 语音 留言 


提取 子 冠 收 


被 叫 用 户 


IP PBX 





语音 邮箱 


WW buawel 


语音 留言 的 场 千 


。 用 户 可 设置 无 条 件 转 留 言 、 无 应 答 转 留言 、 遇 忙 或 者 离线 转 


二 
田 已 


用 户 设置 此 功能 后 ， 当 其 他 用 户 拨打 该 用 户 时 ， 系 统 将 人 
列 在 无 条 件 、 ee 忙 等 情况 下 转 到 留言 系统 并 播 


示 音 提示 主 叫 用 户 留 言 。 
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化 为 eSpace UC1.1 的 语音 信箱 解决 方案 


。 华为 eSpace U1910/1930 自 带 语 音 邮 箱 功 能 ， 方 便 企业 语音 邮 
箱 业 务 部 署 ， 为 中 小 型 企业 提供 灵活 的 解决 方案 。 
大 中 型 企业 可 部 署 华为 统一 消息 系统 (简称 UMS，Unified 
Messaging System) ， 提 供 语音 邮箱 和 传真 邮箱 的 功能 全 并 
消息 解决 方案 的 核心 设备 包括 UMS 服 务 器 和 eSpace W19XX 网 
关 。 

。 语 首 信 箱 业 务 和 统一 消息 业务 两 者 不 兼容 ， 同 时 上 内 能 配置 一 


个 业务 。 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 5 (ND HUAVWEI 


。 外 置 的 UMS 是 UM3 服 务 器 与 U19XX 之 间 配 置 sp 中 继 ， 被 叫 用 户 具 有 语音 留言 权限 时 ， 
主 叫 方 转 到 语音 邮箱 系统 的 时 候 会 出 局 从 而 转 到 UM3 服 务 器 。 


。 内 置 的 VMS 是 主 叫 方 转 到 语音 邮箱 系统 的 时 候 转 到 VU 进 行 处 理 。 沉 程 相同 的 地 方 可 一 
致 ， 转 语音 邮箱 系统 后 处 理 不 同 。4 互 不 影响 。 


缚 目录 


第 一 节 U1910/1930 的 语音 信箱 服务 





第 二 节 UMS 介 绍 
第 三 节 UMS 业 务 调 测 


第 四 节 使 用 UMS 进 行 语音 留言 
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本 节 概 述 和 学 习 目 标 


。 本 节 主 要 介绍 华为 eSpace U1910/1930 语 音 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 


邮箱 功能 。 


o 了 解 eSpace U1910/1930 语 音 邮 箱 服 务 功 能 及 特性 ; 


o 配置 eSpace U1910/1930 语 音 邮 箱 业 务 。 
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U1910/1930 自 带 


吊 语 音 


邮 入 


。 VMS (Voice Mail System) 内 置 在 U1910/1930 产 品 中 ， 这 
可 以 不 需要 外 置 VYMS， 节 省 成 本 ， 且 便于 操作 维护 。 


。 VM3 文 持 的 功能 主要 有 


欢迎 语 定制 
灵活 配置 语音 留言 权限 
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~ 一 /二 人 大 

。 语 首 信箱 业 
:五 谤 [所 主 
证 首 凶 本 


e 根据 转 语 音信 和 


、 播 放 语音 留言 和 欢迎 语 定 制 等 


有 的 方式 不 同 ， 语 音信 箱 


箱 、 遇 忙 转 语音 信箱 和 离线 转 语音 信和 名 





务 具有 语 首 留言 、 话 机 留言 灯 点 烛 < 提取 语 


功能 。 


WW HUAWEI 


务 分 为 无 条 件 转 语音 信箱 、 无 应 答 转 语音 信 


Nt 


在 U1910/1930 上 配置 语音 





步骤 一 : 运行 语音 留言 脚本 文件 


。 脚 本 文件 相对 于 版 本 软件 的 路 径 为 “.\Script\chinese\VMS 语 
音 留言 脚本 ” 
运行 语音 留言 欢迎 语录 制 脚本 、 语 音 留 言 录 制 脚本 和 语音 镶 
言 提取 脚本 文件 


wg J «05 software U1930 V100R001C01 ， Script ， chinese 、VMS 语 音 留 言 岂 本 


Date modified 


2012/2/24 16:24 
| 2012/2/24 16:24 
罚 Recent Places ]】 2012/2/1 15:36 
2012/2/3 17:15 
3 Libraries 沁 j 2012/2/2406:18 区 Document 
Text Document 
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步骤 二 : 连接 NFS 文 件 服务 器 


文件 服务 器 部 署 在 Windows 系 
文件 服务 器 地 址 : [172。16. 15，80 


统 上 时 ， 登录 LMT 回 导 式 配置 本 地 生 符 ] p 到 
远 端 共享 目录 : [ieserver 
。 选择 “业务 配置 ” 二 


o 单 击 “ 文 件 服务 器 ” " 
CE 
o 根据 界面 配置 参数 


文件 服务 器 部 署 在 Linux 系 统 上 时 : 
o 在 命令 输入 区 域 ， 执 行 如 下 命令 : 


" Config add nfs type <mrs> nfsno<0-3> nfsip <A.B.C.BD> remotedir /<string> 


localdir <string> [backupip <A.B.C.D>] 
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步骤 二 : 连接 NFS 文 件 服务 器 


。 查看 NFS 文 件 服务 器 连接 状态 
o 执行 show nfs type mrs 命 令 。 
5 核对 状态 信息 。 如 图 所 示 ， 当 显示 的 STATUS 力 Connect 时 ,< 表 
示 NFS 文 件 服务 器 安 六 成 功 。 


[seSpace U1910]>show nfs type MRS 


NRS-NFS Information 


RemoteDir LocalDir 


dad: 
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配置 业务 字 


proco 业务 类 别 : [ERP 下 * 
呼叫 属性 ; [车 se@ 言 司 局 向 选择 码 : 4 
最 小 号 长 ; pp 当 最 大 号 长 ; Pe eo 当 
三 主 S 码 支 瓜 ， 1 厂 被 叫 号 码 变换 ; A 
ES [No 可 厂 被 中 号 码 映射: 所 
是 否 允 许 PSTN 接 入 : [Yes 辐 是 否 显示 主 M 长 : [No ”全 到 


增加 提取 局 向 选择 码 ; 

语 音 留言 忆 = 和 

字 冠 10001 Pz 一 
Ts 
厂 被 叫 号 码 映 射 ， ho “可 
是 表示 主考 0 村] 


~、 
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配置 步骤 : 
o ”登录 LMT 中 的 癌 导 式 配 置 。 
o 选择 “中 继 配置 > 字 冠 配置 ” 


o 配置 语音 留 冠 和 提取 语音 留言 子 冠 ， 如 图 所 示 。 








步骤 四 : 配置 VYMS 业 务 权 限 


在 LMT 回 导 陈 配置 中 选择 “业务 配置 ， 
输入 需要 开通 业务 权限 的 用 户 号 码 。 单 击 “ 碍 询 ， 


， 在 “用 户 号 码 ”中 
人 在“ 复 


杂 业 务 ” 区 域 框 中 ， 单 击 “ 语 音信 箱 业 务 ” 后 面 的 “配置 * 


。 系统 显示 


语音 信箱 业务 
语音 信箱 箱 号 | 语音 信箱 | 


UMS 号 码 ; 
一 一 一 
[em 一 习 后 二 加 


发 送 传真 码 


留言 提取 玛 ; 
语音 留言 宇 范 ; 


UMS 号 码 留言 提取 码 
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。 增加 业务 权限 


口 


口 


口 


选择 “业务 配置 ”。 
选择 “单个 


号 码 业 务 配 置 ”前 的 单 选 按钮 。 


“语音 信箱 业务 ”对 话 杠 。 


h 发 送 传真 码 ; | 


WW HuAwel 


Page 14 


在 “用 户 号 码 ” 文 本 框 中 输入 需要 开通 业务 权限 的 用 户 号 码 。 


单 击 “查询 ”。 系统 显示 当前 配置 号 码 。 


在 “复杂 业务 ”区 拭 短 中 ， 单 击 “语音 
业务 ”对 话 框 。 


号 ”页 签 中 ， 配 置 语音 信和 
配置 完成 质 ， 单 击 “ 添 加 ”。 

单 击 “保存 ”4 

单 击 “ 加 载 配 置 ”。 


语 首 信箱 


言 箱 业 


后 面 的 “配置 。 系统 显示 “ 


有 箱 号 信息 ， 如 图 所 示 。 


步骤 五 : 激活 VMS 业 务 


。 方式 一 : 使 用 LMT 激 活 
。 在 “ 语 首 信 箱 ” 页 签 中 ， 配 置 各 种 语音 信箱 业务 


语音 信箱 箱 号 语音 信箱 | 


克 无 条 件 转 语音 信箱 箱 号 :上 几 ”| 
厂 遇 忙 转 语音 信箱 箱 号 |  ” 本 | 
厂 无 应 答 转 语音 信箱 箱 S: | | 
厂 高 线 转 语 音信 箱 箱 SB: | 梧 


业务 密码 ; [1234 
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LMT 方 式 
。 在 “语音 信箱 ”页 签 中 ， 配 置 无 条 件 苇 语音 信箱 业务 ， 如 图 所 示 。 
。 单 击 “ 保 存 ” 
。 单 击 “ 加 载 配置 ， 


步骤 五 : 激活 VMS 业 务 \ 


e 方式 二 : Web 方 式 
。 打开 IE 浏览 器 ， 在 地 址 栏 内 输入 espace U1910/1930 的 IP 地 址 ， 输 入 用 户 
名 ( 缺 省 为 用 户 号 码 ) 和 密码 〈 缺 省 为 huawei123) ， 单 击 “ 登 录 ? 
。 在 “自助 服务 ”页 签 中 ， 单 击 “语音 信箱 ”， 在 “语音 信箱 业务 "AS 页 答 
中 ， 开 通 相 应 业务 


音信 箱 类 型 换 作 
无 条 件 转 语音 信箱 从 开通 全 关闭 
无 应 答 转 语音 信箱 C 开通 全 关闭 
过 忙 转 语音 信箱 (人 开通 Se” 关闭 
离线 转 语音 信箱 (开通 各 关闭 
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在 登录 Web 界 面 之 前 ， 您 需要 获取 eSpace U1930/1910 设 备 的 iP 地址。 
o 打开 上 浏览 器 ， 在 地 址 芒 内 输入 espace U1930/1910 的 IP 地 址 。 系统 显示 登录 界面 


O 


o 输入 用 户 名 ( 缺 省 为 用 户 号 码 ) 和 密码 ( 缺 省 为 huawei123) ， 单 击 “ 登 录 ” 。 


。 说 明 : 如 果 您 是 第 一 次 登录 Web 界 面 ， 系 统 提 示 您 首次 登录 系统 ， 请 修改 
密码 。 您 可 单 击 看 面 右上 角 的 “修改 密码 ”设置 新 密码 。 


o 在 “自助 服务 ”页 签 中 单 击 “ 语 首 信 箱 ”。 
0 在 “ 语 首 信 箱 业 务 ” 页 俭 中 ， 选 中 “无 条 件 转 语音 信箱 ”后 面 的 “开通 ”， 如 图 


0 单 击 “ 你 存 ' ~。 


o Web 功能 默认 关闭 ， 如 需 开 启 ， 请 执行 config web switch on 命令 ; 如 需 关 闭 ， 请 
执行 config web switch off 命 令 。 

oo HNP 协议 可 能 隐 舍 安全 风险 ， 请 疙 在 不 可 信和 网 络 中 进行 Web 配 置 。 建 议 使 用 
HTTPS 协 议 进 行 Web 配 置 。 

no ”为 确保 Web 界 面 访问 速度 ， 建 议 第 一 次 登录 时 ， 在 登录 界面 右 下 角 点 击 “ 下 载 CA 
根 证 书 ” 并 安装 证 书 。 


业务 使 用 


。 用 户 B 呼 叫 用 户 A， 听 到 语音 提示 ， 按 照 提 示 完 成 留言 。 

。 如 果 用 户 A 是 SIP 话 机 用 户 ， 系 统 以 留言 灯 、 话 机 界面 信息 显 
示 等 方式 通知 A 有 新 的 语音 留言 到 达 ; ed 
用 户 ， 系 统 以 留言 灯 、 语 音 提示 等 方式 通知 A 有 新 的 语音 
到 达 。 

用 户 A 通 过 话机 拨打 提取 语音 字 冠 ， 听 到 语音 提示 江 按 照 提 示 


音 完 留言 提取 。 
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语音 留言 欢迎 语 定制 


留言 系统 时 ， 听 到 的 欢迎 语 是 可 定制 的 。 
步骤 : 
加 欢迎 语 字 冠 10002 : 
业务 类 别 |: 
局 向 选择 码 ; 
最 大 号 长 : EE 包 
厂 被 叫 号 码 变换 ; 六， 


D inlSiaB 射 [ns 司 
是 否 允 许 PSTN 接 入 : [FE 是 否 显示 主攻 9: No “本 


用 户 拨打 欢迎 语 子 冠 。 根据 语音 提示 完成 欢迎 语录 制 及 你 存 。 
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且 提 条 件 : 运行 语 首 留言 欢迎 语录 制 脚本 zz 脚本 文件 相对 于 版 本 软件 的 路 径 为 
“.\Script\chinese\VMS 语 首 留 言 脚本 ”%。 


是 本 三 总 结 


。 列举 U1930/1910 语 音 邮 箱 使 用 场景 。 


。 简 述 定制 语音 留言 欢迎 语 的 步骤 。 
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缚 目录 


第 一 三 U1910/1930 的 语音 信箱 服务 
第 二 节 UMS 介 绍 
第 三 节 UMS 业 务 调 测 


第 四 节 使 用 UMS 进 行 语音 留言 
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节 概 述 和 学 习 目 标 


主要 介绍 华为 eSpace UC 统一 消息 业 
将 能 跑 : 

o 掌握 UMS 组 网 架构 ; 

o 了 解 UMS 功 能 特性 。 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. 





ea)) ) 


se 绑 定 的 手机 


eSpace 
U19xx 





UMS 功 能 


> 无 条 件 转 语 
音 邮 箱 业 务 
> 无 应 党 转 语 


音 邮 箱 、 
> 遇 忙 转 ; 
邮箱 


<0 
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。 语 首 邮箱 业务 
9 无条件 转 语 首 邮箱 业务 


" 硬 用 户 登 记 了 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 将 家 无 条 件 转移 
到 UM3 系 统 。 主 叫 用 有 卢 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语音 留言 。 


9 无 应 答 转 语音 邮箱 业务 


。 重用 户 登 记 了 无 应 答 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 在 20 秒 内 无 应 答 
时 均 目 动 转移 到 日 MS3 系 统 。 主 叫 用 户 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语 


2 BD 二 


月 上 鳃 号 0 
o 巡 忙 转 语音 邮箱 业务 


" 硬 用 户 登 记 了 遇 忙 转 语音 邮箱 业务 ， 则 对 该 用 户 的 呼叫 在 该 用 户 遇 忙 时 均 
和 目 动 转移 到 UM9? 系 统 。 主 叫 用 户 可 以 按照 UMS 系 统 的 语音 提示 完成 语音 留 


一 Se 
O 


ll 


。 传真 邮箱 业务 
0 二 机 一 号 传真 邮箱 业务 


" 右 用 户 登 记 了 一 机 一 号 传真 邮箱 业务 ， 其 他 用 户 通过 传真 机 拨打 该 用 户 的 
传真 分 机 号 时 ， 该 呼叫 将 伏 转 移 到 UM3 系 统 ， 主 叫 用 户 按照 语音 提示 发 送 
传真 留言 。 


UMS 组 网 介绍 


一 一 一 E1 线 中 继 线 


邮件 服务 器 一 一 一 以 太 网 线 
串口 线 


模拟 用 户 线 


网 络 交换 机 
了 UM 务 器 


| 
和 sy 短信 猫 


,gb 
. ~ / 2 日 
模拟 话机 传真 机 iP 电话 e9pace 终 端 


模拟 话机 模拟 话机 


C7 
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目前 多 个 子 PBX 无 法 共享 使 用 一 个 UMS 服 务 器 二 如 果 同 一 个 U19XX 的 多 个 子 PBX 都 要 使 
用 UMS3 业 务 ， 必 须 为 每 个 子 PBX 配 置 单 独 的 遇 M9 服 务 器 ， 并 且 转 留言 子 冠 和 留言 提取 字 
冠 不 同 的 子 PBX 必 须 设置 成 不 同 。 
UMS 的 核心 设备 包括 U19XX 和 UM3 服 务 器 。 与 软 交 换 设 备 通过 SIP 协 议 通信 ， 实 现 语音 
和 传真 信箱 功能 。 所 有 的 语音 留言 和 传真 留言 都 存放 在 UM9 服 务 器 中 。 
短信 猫 通过 串口 与 UMS 服 务 器 相连 。 邮 件 服务 器 和 UMS9 服 务 器 只 要 网 络 可 达 即 可 。 
U19XX IP 语 音 综 合 交 换 机 
o U19XX IP 语 音 综 合 交 换 机 是 华为 统一 消息 系统 的 核心 设备 ， 有 U19XX9500 和 
U19XX5816 两 种 型 号 。 作 为 小 型 的 NGN (Next Generation Network) 系统 和 |P- 
PBX 设 备 和 U19XX 整 合 了 NGN 各 部 件 的 功能 ， 用 于 向 企业 网 、 行 业 网 提供 高 效 、 
高 质 话 普 服务 
UMS 服 务 器 
o UMS 服务 器 是 语 首 信箱 和 传真 的 核心 设备 ， 具 有 发 送 留 言 灯 消息 、 手 机 短信 、 人 外 
拨 联 系 电 话 或 Email 方式 通知 用 户 的 功能 ， 用 户 则 可 通过 电话 机 /传真 机 、Web 和 
邮件 等 方式 收听 /收看 留言 或 传真 。 


语音 留言 灯 介 


。 人 将 通过 电 
话 留 言 灯 提示 用 户 。 

o 用 户 的 话机 具有 留言 灯 功 能 

o 用 户 开 局 了 留言 灯 的 通知 业务 。 X 


。 用 尸 的 新 留言 和 新 传真 的 总 条 数 有 变化 时 ， 发 送 扣 灯 ( (有 新 
留言 或 者 新 传真 ) / 灭 灯 (没有 新 留言 和 新 传真 )y 信 和 号 
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留言 短信 通知 介绍 


。 手机 短信 通知 〈《 限 中 国 大 陆地 区 使 用 ) 


0 本 功能 用 于 配备 了 短信 猫 的 系统 ， 并 且 用 户 开 局 了 短信 和 通知， 系统 收 到 
新 的 留言 时 ， 自 动 发 送 短信 到 用 户 设置 的 手机 上 ， 告 知 新 留言 到 达 。 


yy 主 叫 用 户 有 被 叫 手 征用 方 


被 叫 用 户 IP PBX 
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留言 邮件 遂 和 介 


。 本 功能 用 于 开局 了 邮件 通知 的 用 户 ， 系 统 收 到 新 的 留言 时 ， 将 留言 
发 这 到 用 户 指 定 的 电子 邮箱 中 ， 留 言 的 内 容 保存 在 附件 中 。 


六 出 和 Mc 


Email 
被 叫 用 户 IP PBX 服务 器 
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留言 电话 媚 知 介绍 


。 本 功能 用 于 开局 了 语音 通知 的 用 户 ， 系 统 收 到 新 的 留言 时 ， 目 动 拨 


叫 用 户 设置 通知 电话 ， 告 知 新 留言 到 达 


人 


被 叫 用 户 IP PBX 
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近 取 留言 


。 UMS 提 供 了 以 下 几 种 方式 提取 留言 : 
o 电话 收听 留 
吕 _ Web 提取 
o 邮件 提取 留 
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近 取 传真 


。 功能 提供 了 以 下 几 种 方式 提取 收 到 的 传真 。 
5 通过 传真 机 提取 传真 。 
通过 电话 提取 传真 。 
5 通过 Web 提 取 传 真 文件 。 
o 通过 邮件 提取 传真 。 
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发 这 传真 


。 UMS 提 供 了 以 下 几 种 方式 发 送 传真 : 
o 传真 机 发 送 传真 到 UMS 
o 电话 或 传真 机 提取 UMS 传 真 时 根据 提示 首 转 发 传真 到 UMS 或 外 发 
o UMS Web 系 统 提 取 传 真 时 转发 传真 到 UMS X 
UMS Web 系 统 发 送 传 真 到 UMS 
邮件 发 送 传真 文件 到 UMS 
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本 节 总 结 


。 列举 UMS 留 言 通 知 方式 。 
。 描述 UMSs 语 音 留言 如 何 提取 。 
。 摘 述 UMS 传 真 留言 如 何 提取 。 
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图 目录 


第 一 三 U1910/1930 的 语音 信箱 服务 
第 二 节 UMS 介 绍 
第 三 节 UMS 业 务 调 测 


第 四 节 使 用 UMS 进 行 语音 留言 
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本 焉 概述 和 学 习 目 标 


。 本 节 主要 介绍 UMS 业 务 配置 。 学 习 如 何 使 用 UMS 进 行 管理 员 
账号 维护 、 用 户 账号 维护 ， 以 及 进行 监控 和 外 拨 策 略 配置 。 
学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 


o 了 解 UMS 与 U9XX 对 接 配置 ; X 


o 掌握 UMS 监 控 参 数 、 外 找 策略 、 短 信 通 知 及 邮件 参数 的 配置 ， 
o 了 解 如 何 进行 UMS 用 户 账 号 管理 。 
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UMS 业 务 应 用 场景 


有 两 个 用 户 A、B，A 号 码 设 为 8100，B 号 码 设 为 8101。 

B 用 户 登 记 语音 留言 业务 。 

若 B 用 户 登 记 了 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 ，A 话 机 呼叫 B 话 机 ， 根 据 提 
示 录 制 语 音 留言 ， 按 任意 键 确认 ， 并 且 挂机 。 

B 话 机 拨打 留言 接 入 号 码 91001 进 入 语音 信箱 ， 根 据 系统 语音 提示 
傅 入 B 话 机 的 用 户 名 (8101) 和 密码 (8101) ， 收 听 和 留言 5 


在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 服务 器 URL， 如 http://10.166*50.170:8089， 
进入 服务 器 登录 页 面 。 


合 入 B 话 机 的 账号 和 密码 (8101) ， 登 录 服 笑 喜 选择 “ 收 件 箱 ， 
列表 中 显示 用 户 A 给 B 的 一 条 留言 信息 。 
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UMS 业 务 调 测 流 程 


证 吵 加 数据 规划 避风 


U19XX 侧 数据 配置 : 
配置 U1900 系 统 信息 
配置 U1900 与 UMS 间 SIP 中 继 
配置 接 入 码 
配置 用 户 数 据 


UMS 侧 对 接 数 据 配 置 : 
配置 与 U1900 对 接 参数 


UMS 侧 业务 数据 配置 : 
配置 监控 参数 
配置 外 拨 策 略 
配置 短信 通知 
配置 邮件 参数 
配置 UMS 用 户 账号 


测试 验证 人 





SS 
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数据 规划 


。 首先 做 好 整体 规划 ， 为 后 续 数 据 配 置 提供 参考 。 


>U19XX >POTS 用 户 > 语音 留言 提取 . 
>UMS >SIP 用 户 呈 码 
> 邮件 服务 器 > 传真 接 入 号 码 


IP 地 址 规划 。 用 户 号 码 规划 。 | 用 户 接 入 码 规划 。 中 继 数据 规 过 人 ， 


. | 
“ SR 
A 

区 
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。 IP 地 址 规划 示例 |: 


子 商 独 而 网 天 邢 环 





邮件 服务 器 192.168.1.121 |*255.255.255.0 192.168.1.1 


。 用 户 号 码 都 由 U1900 分 配 ， 县 由 不 同 的 媒体 网 天 接 入 。 根 据 终 端 所 属 媒 体 网 天 的 类 型 ， 
可 以 将 用 户 分 为 以 下 几 类 : 


o POTS 用 户 
a 指 通 过 第 通电 话 线 连接 在 用 户 盒 或 U1900 机 箱 POTS 端 口上 的 用 户 。 
o ”SIP 用户 
a 指 SIP 软 终端 、 话 务 台 、IP Phone 或 SIP IAD 下 的 用 户 。 
。 用 户 号 码 规 划 示 例 


用 户 盒 下 的 电话 


AD 下 的 电话 
传真 用 户 





数据 规划 - 用 户 接 入 码 


。 用 户 接 入 码 分 为 语音 提取 号 码 和 传真 接 入 号 码 


语音 留言 提取 号 码 


传真 接 入 号 码 





91002 


91001 





被 叫 用 尸 通过 话机 提取 语音 留言 或 通过 传真 机 所 


| 取 传真 留言 时 ， 需 要 首先 拨打 的 接 入 码 。 


主 叫 用 户 通过 传真 机 发 送 传真 留言 时 ， 采 用 绽 :- 
接 入 码 方式 时 需要 首先 拨打 的 接 入 码 。 
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数据 规划 - 中 继 数据 
。 U19XX 通 过 SIP 中 继 与 UMS 服 务 器 对 接 


WS 入 机。 | 152 UMS 下 UI 的 记忆 
局 回 选 择 码 局 回 选择 码 对 应 局 回 选 择 策略 和 失败 处 理 索引 


局 同 若 两 个 交换 局 之 间 存 在 直达 话 路 ， 则 称 一 个 交换 局 
是 另 一 个 交换 局 的 一 个 局 向 。U19XX 使 肝 局 贺 忆 来 
唯一 标识 一 个 局 向 。 


UMS 服 务 器 域名 用 户 可 根据 实际 需要 目 定义 。 
ett 192.168.1.80 | 子 网 撞 码 ; 255.255.255.0， 网 关 
UMS 服 务 器 端口 | 





: 192.168.1.1。 
必须 与 对 局 ( 即 U19XX) 实际 的 SIP 端 口号 一 致 。 
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UMS 业 务 调 测 流程 


U19XX 侧 数据 配置 : 
配置 U1900 系 统 信息 
配置 U1900 与 UMS 间 SIP 中 继 
配置 接 入 码 
配置 用 户 数 据 


UMS 侧 对 接 数 据 配 置 : 
配置 与 U1900 对 接 参数 


UMS 侧 业务 数据 配置 : 
配置 监控 参数 
配置 外 拨 策 略 
配置 短信 通知 
配置 邮件 参数 
配置 UMS 用 户 账号 


测试 验证 人 


SU “ 
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WW HuAwel 


SIP 中 继 配 置 (U19XX 侧 ) 


。 U19XX 与 UM3? 通 过 3IP 中 继 对 接 ， 配 置 步骤 如 下 : 
一 : 添加 局 向 选择 码 80， 不 支持 重 路 由 。 

config add office selectcode no 80 repeatroute no 

: 增加 一 个 局 同 ， 局 问号 为 80， 局 向 选择 码 为 80。 
config add office no 80 officeselectcode 80 X 

: 增加 一 个 出 局 子 冠 152， 不 进行 号 码 变 换 ， 局 癌 选 择 码 力 80% 
config add prefix dn 152 callcategory basic callattribute local cldpredaalwio 
officeselectcode 80 

: 增加 对 局 设备 ， 域 名 为 ums，IP 为 192.168.1.80。 
config add peercomponent domainname ums ip 192.16841.80itkcnum 240 

: 配置 SIP 中 继 ， 将 局 回 80 与 SIP 中 继 绑 定 。 


config protocol sip officeno 80 domainname unis peerport 5060 maxcallnum 32 
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配置 UMS 接 入 码 (U19XX 侧 ) 


。 用 户 提取 语音 留言 、 传 真 留言 或 发 大 传真 时 ， 需 要 移 拨 打 UM9 语 音 
接 入 码 。 配 置 UMS 语 间接 入 码 的 步骤 如 下 : 
步骤 一 : 增加 语音 留言 提取 号 码 。 
config add prefix dn 91002 callcategory new callattribute umsgetleavemsg 
cldpredeal no 
: 增加 传真 发 送 码 。 
config add prefix dn 91001 callcategory new callattribute umsfaxuninum 
cldpredeal no 
: 增加 一 个 UMS 接 入 码 152， 编 号 为 1。 
config add ums no 1 sendfaxuniformnumber 91001 getleavemsgnumber 91002 


pbxgroupno 1 prefixdn 152 
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配置 用 户 数 据 (U19XX 侧 |) \ 


。 配置 UMs 用 户 数据 的 步骤 如 下 : 

步骤 一 : 增加 用 户 号 码 。 

步骤 二 : 增加 号 码 分 析 字 冠 。 

步骤 三 : 增加 留言 灯 字 冠 。 S 


点 留言 灯 字 冠 *“99* 
config add prefix dn *99* callcategory new callattribute umsleavemsgindon 


cldpredeal no minlen 10 maxlen 24 
灭 留言 灯 字 冠 #99* 


config add prefix dn #99* callcategory new callattribute umsleavemsgindoff 


cldpredeal no minlen 10 maxlen 24 
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。 如 果 是 IAD 用 户 ，IAD 的 留言 灯 设 置 必须 与 话机 文 持 的 留言 灯 方 式 一 致 ， 用 户 才能 使 用 
留言 灯 功 能 。 登 录 到 IAD 全 局 配置 模式 % 使 用 命令 “display vmwi" 查 看 IAD 的 留言 灯 方 式 
。 如 果 留 言 灯 方式 和 话机 支持 的 方式 不 去 致 ， 使 用 如 下 命令 设置 IAD 的 留言 灯 方 式 : 


o _Vmwi <reverse | fsk | off> 


reverse: 反 极 信号 方式 ; fsk; 频 移 键 控 方式 ; off: 关闭 留言 灯 


配置 用 户 数 据 (U19XX 侧 |) \ 


步骤 四 : 增加 用 户 的 UMS 留 言 业 务 权 限 。 
= 无 条 件 转 语音 留言 业务 (cfu) 


config modify subscriber dn 8110 operatenewservice add newservicerights 


voicemailcfu umsno 1 number 100 


= 遇 必 转 语音 留言 业务 (cfb) \、 


a 无 应 答 转 留言 业务 (cfnr) 
"直接 转 传真 留言 业务 (cfu) 


config modify subscriber dn 8110 operatenewservice add newservicerights 


faxmailcfu umsno 1 number 100 
: 增加 传真 号 码 。 
: 增加 传真 字 冠 
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增加 传真 号 码 


0 dm 则 必须 为 用 户 分 配 一 个 传真 号 码 ， 其 他 用 户 可 
通过 拨打 该 用 户 的 传真 号 码 入 发 送 传真 留言 


o Config add faxmail dn 78100=subscriber 8100 number 8 
增加 传真 子 冠 


o Config add prefix dm 7 callcategory new callattribute SmartCall1000userfaxnum 
cldpredeal no minlen 5 maxlen 5 


UMS 业 务 调 测 流程 


U19XX 侧 数据 配置 : 
配置 U1900 系 统 信息 
配置 U1900 与 UMS 间 SIP 中 继 
配置 接 入 码 
配置 用 户 数据 


| Ee 
配置 Ee 


UMS 侧 业务 数据 配置 : 
配置 监控 参数 
配置 外 拨 策 略 
配置 短信 通知 
配置 邮件 参数 
配置 UMS 用 户 账号 


测试 验证 人 





~、 
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配置 与 U19XX 对 接 参 数 


。 在 U19XX 上 配置 了 UMS 参 数 之 后 
U19XX 的 对 接 参 数 。 对 接 参 数 必 


“Soft Switch IP 地 址 ;192.168. 1.10 
* Soft Switch 端口 号 ; 5060 
<* 本 机 IP 地 址 ; 192.168.1.80 
* 传真 接 入 码 ， 
点 灯 氢 号 命令 格式 审 ;  *ggy 
灭 灯 拔 号 命令 格式 审 ， 
留言 灯 点 灯 方 式 : 
点 留言 灯 主 叫 号 码 ， 
录音 接 入 码 ， 


提 职 录音 接 入 码 ， 
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Softswitch IP 地 址 U19xXxb 的 IP 地 址 。 


Softswitch 闹 口 号 U49XX 的 病 口 号 ， 与 U19XX 侧 配置 保持 一 至。 


UMS 接 入 码 ， 和 U19XX 侧 配置 保持 一 致 。 
与 U19XX 侧 配置 的 点 留言 灯 字 冠 保持 一 到 
与 U19XX 侧 配置 的 灭 留言 灯 字 冠 保持 一 到 





DY 包 号 0 与 U19XX 配 僚 使 用 时 选择 
点 留言 灯 主 叫 号 码 “| ”| 保留， 可 以 为 空 








UMS 业 务 调 测 流程 


U19XX 侧 数据 配置 : 
配置 U1900 系 统 信息 
配置 U1900 与 UMS 间 SIP 中 继 
配置 接 入 码 
配置 用 户 数 据 


UMS 侧 对 接 数 据 配 置 : 
配置 与 U1900 对 接 参数 


UMS 侧 业务 数据 配置 : 
配置 监控 参数 
配置 外 拨 策 略 
配置 短信 通知 
配置 邮件 参数 
配置 UMS 用 户 账号 


测试 验证 人 


BM、 
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单位 省 理 


。 单 位 是 一 组 管理 员 操作 权限 的 集合 ， 通 过 单位 管理 可 以 简化 
分 配 权限 的 工作 。 为 单位 配置 菜单 权限 后 ， 该 单位 下 所 有 管 
员 就 拥有 所 配置 的 菜单 权限 了 。 


加 smancal 1000 统 一 消息 系统 


jg 入 这 本 
日 -全 权限 管理 调 新 增 
从 管理 员 管 理 


序号 。 ”单位 名 称 ”是否 显 示 浏览 器 菜单 ”英文 名 称 。 管理 员 类 型 ”是 否 可 以 下 载 留言 
58 华为 显示 huawei 普通 管理 员 ”不 允许 


晶 UMS 用 户 帐 号 配置 
吉 个 性 化 次 迎 语 管理 


关系 入 信息 监控 


E41 /1b bl 10 v lrows 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. WD HUAWEI 


早 位 官 理 - 新 增 音 位 


用 户 单 击 “新 增 ” 按钮 ， 弹 出 新 增 窗 口 ， 如 图 
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狐 增 单位 参数 





= 





单位 名 称 
英文 名 称 
浏览 器 菜单 
管理 员 类 型 

是 否 可 以 下 载 留 


天 闭 
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i 
Tr 
上 “不 显示 ”， 则 该 单位 下 的 账号 








登录 系统 时 ， 将 不 显示 浏览 器 菜单 ， 包 括 : 标题 、 菜 
单 栏 、 工 具 栏 等 





管理 员 的 类型 ， 普通 管理 员 和 超级 管理 员 两 种 : 
普通 管理 员 : 只 能 管理 本 单位 的 用 户 账 号 
超级 管理 员 ， 可 以 管 和 理 所 有 单位 的 用 户 账 号 


是 否 可 以 下 载 图 言 | 双 证 | 信息 管理 中 用 户 是 下 可 以 下 载 国 计 











单位 官 理 - 查询 单位 、 


。 用 户 单 击 “ 碍 询 ， 按 钮 ， 弹 出 得 询 窗 口 ， 如 图 : 








单位 名 称 
英文 名 称 
浏览 强 菜单 ”所 有 





喜光 | 关闭 





单位 名 称 。 是 否 显 示 浏览 器 菜单 ” 英文 名 称 。 管理 员 类 型 是 否 可 以 下 载 留言 
单位 入 显示 普通 管理 员 ”允许 
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。 可 以 通过 单位 名 称 ， 身 文 名 称 ， 浏 览 器 菜单 是 罕 显 示 等 条 件 进 行 查询 ， 可 进行 单一 查 
询 ， 也 可 以 进行 组 合 查 询 。 


单位 常理 - 配置 单位 权限 
。 配 置 单位 权限 即 配置 该 单位 下 的 用 户 权限 。 
。 单 击 某 一 行 记录 的 “配置 菜单 ”， 出 现 如 图 所 示 界 面 


配置 单位 权限 菜单 





鲜 系 统 

3 急 权 限 管理 
全 单位 管理 
4 管理 员 管理 


人 适 信 通知 配置 
他 UMS 用 户 帐号 配置 
《2 监控 参数 配置 





EEC ED 
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。 在 左 侧 的 菜单 中 单 击 需要 添加 的 菜单 项 ， 该 菜 香 项 目 动 添 加 至 右 侧 的 列表 框 中 。 选 中 
石 侧 列表 框 中 的 菜单 ， 单 击 “ 移 除 ” 可 移 除 已 经 选中 的 菜单 。 


。 单 击 “ 保 存 配置 ”后 ， 当 该 单位 用 户 登 录 系 统 时 可 显示 此 处 配置 的 菜单 项 。 


管理 员 是 UMS 系 统 的 维护 人 员 ， 通 过 维护 页 面 可 以 增 
加 、 修 改 、 码 询 或 删除 管理 员 


~、o 


管理 员 的 操作 权限 取决 于 所 属 单位 具有 的 权限 ， 可 以 由 县 有 
单位 维护 权限 的 管理 员 目 由 分 配 。 


优 理 员 维 护 
已 查 询 。 必 新 增 
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。 在 左 侧 导 航 中 选择 “权限 管理 > 省 理 员 管理 ,进入 “管理 员 管 理 ” 界 面 ， 管 理 员 管 


理 页 面 显示 超级 管理 员 和 所 有 普通 管理 员 的 信息 。 可 在 该 页 面 增加 、 碍 询 、 修 改 和 删 
除 管理 员 。 管 理 员 管理 界面 如 图 所 示 。 


管理 员 维 护 - DN 东 加 窟 吾 员 


。 单 击 “ 新 增 ”， 出 现 如 图 所 示 界 面 。 


新 增 管理 员 
用 户 名 单位 A 管理 员 01 





关闭 


o 根据 要 分 配给 该 官 理 员 的 权限 ， 选 择 相 应 的 单位 。 


。 单 击 “保存 ”， 执 行 添 加 管理 员 操 作 ， 单 击 “ 灾 闭 ” 取 消 添 
加 操作 。 
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即 置 监控 参数 


UMS 系 统 周 期 性 扫描 系统 最 新 留言 、 传 真 和 邮件 ， 在 “监控 
参数 配置 ”页 面 可 以 配置 各 项 扫描 周期 。 


监控 参数 设置 


“留言 通知 周期 ; 
“短信 通 知 周期 : 


“emalil 通 知 周期 |: 
“传真 周期 ; 
“留言 点 灯 周 期 ; 

“ 喇 除 过 多 留言 周期 : 


“检测 邮箱 邮件 周期 ; 
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系统 每 阳 一 定时 间 扫 描 一 次 留言 状态 ， 并 通过 电话 问 
用 户 姓 送 语音 通知 。 
建议 不 小 于 100s。 

短信 通知 周期 系统 每 隔 一 定时 间 扫 描 一 次 留言 状态 ， 并 通过 短信 狂 
可 用 户 发 送 短信 通知 。 

email 通 知 周期 系统 每 隔 一 定时 间 扫 描 一 次 留言 状态 ， 并 同 用 户 发 送 
邮件 通知 。 

专 真 周期 系统 每 隔 一 定时 间 扫 描 一 次 登记 外 部 传真 业务 的 用 户 
的 传真 状态 ， 并 同 用 户 发 送 传 真 。 














外 部 传真 : 通过 web 和 邮件 方式 ， 发 送 至 外 部 传真 机 
的 传真 。 

留言 点 灯 周 期 系统 每 隔 一 定时 间 扫 描 一 次 留言 状态 ， 并 疝 U19XX 发 
太 点 / 灭 留 言 灯 消 忆 。 

删除 过 有 多 留言 周期 删除 超过 用 户 所 能 拥有 的 消息 条 数 的 扫 拉 周期， 删除 
留言 时 按时 间 顺 序 。 

检测 邮箱 邮件 周期 检测 系统 邮箱 ， 提 取 语 音 留 言 和 传真 的 扫描 周期 。 








外 投案 略 


。 配置 外 拨 策略 即 配 置 UMS 系 统 在 定义 的 时 间 段 内 、 根 据 定义 
的 呼叫 次 数 、 上 呼叫 间隔 进行 外 呼 ， 以 实现 留言 的 电话 通知 。 
和 也 菏 格 设 定 


导 新 增 。 杞 批量 删除 
1 外 按 策 略 四 
口 策略 ID 。 i 启用 标 。 ”是 否 缺 省 操作 
off Enable no 修改 ” 星 除 ”设置 为 坝 省 


off_work Enable no 修改 ” 星 除 ”设置 为 缺 省 
on_work Enable yes 修改 ” 星 除 ”设置 为 缺 省 


pl 20 一 3rows 
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。 在 导航 中 选择 “UMS > 外 拨 策 略 配置 > ， 进 外 挨 策 略 页 面 ， 可 以 配置 呼叫 次 数 、 呼 
叫 间 隔 和 时 间 段 。 


。 页 面 中 的 数据 列表 显示 出 当前 所 有 的 处 氢 策 略 设置 信息 ， 如 图 。 


外 置 外 挨 昭 上 略 


新 增 外 拨 集 略 
“第 略 ID: “work_time 
“ 重 试 次 数 ; 
“ 重 试 间隔 〈( 秒 ) : 
“启用 标志 : 
“开始 时 间 “小 时 : 
“结束 时 间 小 时 : 
“策略 时 段 : ”|13:30-18:00| << 新 增 时 段 


08:30-12:00 >> 青 空 时 段 


保存 | 天 
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。 UMS 外 拨 策 略 参 数 合 义 : 
参数 | i 参数 说 明 
策略 ID 策略 名 称 ， 由 数字 或 者 英文 字母 组 成 


重 试 次 数 不 包括 初始 的 通知 ， 实 际 上 会 答 试 〈 重 试 
次 数 +1) 次 ， 最 大 值 为 99 


重 试 间隔 单位 : 秒 
两 次 电话 通知 之 间 的 时 间 间 隔 ; 不 能 小 于 
60 秒 














开始 时 间 ”|42 在 下 拉 列 表 让 适 择 数字 ， 设 置 外 王 的 开 允 
时 间 (24 小 时 制 ) 。 
时 间 格式 为 : 小 时 :分 名 


结束 时 间 1425 在 下 拉 列 表 中 选择 数字 ， 设 置 外 呼 的 结束 
时 间 〈24 小 时 制 ) ， 必 须 晚 于 开始 时 间 。 
时 间 格 式 为 : 小时: 分钟 


策略 时 段 只 在 时 段 内 发 送 电话 通知 。 








配置 想 信 驰 和 类 


UMS 系 统 提供 短信 通知 功能 ， 将 留言 或 传真 以 短信 通知 的 方 
式 发 送 到 对 应 的 用 户 。 
您 可 以 在 此 设置 短信 通知 的 内 容 模板 。 


”通知 内 容 : new message: %1, new fax: 
* 短信 息 中 心 编 码 : UTF-16BE - 


* 短信 息 字 符 编码 : UTF-8 到 


[保存 | 重 和 
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要 全 ”。。”、\、 |[ 允 妆 说明 
新 留言 : 多 1 条 ，| 有 是 留言 消息 :填写 要 发 送 到 短信 上 的 内 容 ， 其 中 
%2 条 ， 新 传真 消息 :Yo%3 条 ，| %1,%2,%3 %4 将 分 别 被 新 留言 消息 
旧 传 真 消息 :4%4 符 条 数 ， 旧 留言 消息 条 数 ， 新 传真 消 
恩 条 数 ， 旧 传 真 消 ， 忌 条 数 代替 ， 加 
代 答 条 数 。 
例如 ， 用 户 可 以 收 到 如 下 消息 : 
新 留言 ， 2 条 ， 旧 留言 消息 : 3 条 ， 
源 传 只 滑 县 : 0 条 ， 旧 传真 消息 : 2 


条 
短信 息 中 心 编码 |UTE-16BE 在 下 拉 亲 单 中 选择 (包括 : 
GBK,UTF-8,UTF-16BE,UTF- 
16LE,BIG5 编 码 ) 
由 提供 短信 猫 SIM 卡 的 运营 商 决 定 。 
短信 息 字 符 编 码 | UTF-8 在 下 拉 亲 单 中 选择 (包括 : 
GBK,UTF-8,UTF-16BE,UTF- 
16LE,BIG5 编 码 ) 
ee 建议 不 要 
医改 。 








怒 置 邮件 参数 


。 UMS 系 统 配 置 一 个 公用 的 邮箱 接收 语音 留言 和 传真 ， 并 使 用 
该 邮箱 发 邮件 通 和 到 对 应 的 用 尸 。 通 过 邮件 参数 设置 可 以 
设置 该 公用 邮箱 的 服务 器 地 址 、 端 口 和 用 户 等 信息 。 


“POP3 服 务 器 :10.77.194.46 
“POP3 庙 D: 110 
“用 户 名 : “zhaotian2472 
“密码 : qazwsx 
“邮件 地 址 : zhaotian2472@huawei.com 


“SMTP 服 务 器 : 。 10.77.194.46 


保存 | 二 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 60 


。 UMS 邮 件 参 数 设置 : 


POP3 服 务 器 接收 邮件 (POP3) 服务 器 的 IP 地 址 或 域名 | 
POP3 端 口 110 接收 邮件 (POP3) 服务 器 的 端口 号 ， 一 般 
是 110。 


邮箱 用 户 密码 。 
邮件 地 址 邮箱 的 地 址 ， 包 含 “@” 


SMTP 服 务 器 发 送 邮 件 〈SMTP) 服务 器 的 ITP 地 址 或 域名 





配置 UMS 用 户 账号 


。 通过 UM3 用 户 账号 配置 页 面 可 以 管理 使 用 统一 消息 功能 的 用 
户 账号 信息 。 


妨 查 询 。” 叫 新 增 帐号 锣 批 里 新 增 帐号 。 其 量 除 帐号 。 瑟 批 里 咯 除 帐号 《总 修改 帐号 。 喝 细 化 量 修改 帐号 


| 用 户 帐 号 管理 

口 ”统一 消息 号 。 注册 电话 允许 留言 数 。 ”留言 按 呈 电 ”短信 通知 电 Email 单位 

3000 3000 10 3000 system 
3002 3002 10 3002 system op 
3003 3003 20 3003 system® £6 
3005 3005 20 3005 systeri 
3008 3008 10 

3009 3009 10 

3010 3010 10 

5000 5000 10 te 
6000 6000 10 system 


/1 bb 10 v 9rows 
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在 导航 中 选择 “UMS > UMS 用 户 账号 配置 ”将 进 入 用 户 账号 管理 界面 ， 如 图 。 


怒 置 UMS 用 户 账 号 - 增加 账号 


“统一 消息 号 码 : 
“注册 电话 : 
外 找 联 系 电话 : 
短信 通知 电话 : 18612345678 
留言 点 灯 电 话 : ”6001 
留言 拔 号 电话 : 6001 
留言 时 长 : 广播 权限 标志 : 
Emall: test@huawei.com emall 通 知 标志 : 
允许 留言 数量 : 20 提取 留言 权限 : 


策略 时 段 : 08:30-17:30 =* 单 位 : 
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数值 参数 说 明 


6001 用 户 帐号， 用 户 登 录 统 一 消息 系统 web 界 面 和 电 
话 提 取 留 言 的 账号 。 必 须 是 U19XX 上 已 经 存在 的 
号 和 
用 户 登 录 统一 消息 系统 web 界 面 和 电话 提取 留言 
的 密码 。 


用 户 的 电话 号 码 
传真 写 人 码 用 户 的 传真 号 码 


外 拨 联 系 ee nde 
电话 
语种 类 型 


短信 通知 i 

电话 

短信 通知 > 启用 表示 有 新 留言 或 新 传真 时 ， 发 

标志 送 短信 通知 ， 禁 用 表示 不 发 送 短信 通知 。 

留言 点 灯 Se 

电话 

启用 启用 /禁用 : 启用 表示 有 新 留言 或 新 传真 时 ， 点 

亮 留言 灯 ， 提 取 新 留言 或 新 传真 后 灭 掉 留 言 灯 ; 
禁用 表示 不 操作 留言 灯 。 


留言 通知 we 注意 语音 通 
电话 知 只 在 策略 时 段 定义 的 时 间 内 发 送 。 



































查询。 过 新 增 帐号 ”篇 批量 新 增 帐号 。 其 柚 除 帐号 。 可 批量 脐 除 帐号 。 全 修 改 帐 号 。 喝 虽 比重 修改 帐号 


gdEEE3EE3E 
统一 消息 号 。 注册 电话 。 允许 留言 数 。 留言 拔 号 电 。。 短信 通知 电 。。 Email 
3000 3000 10 3000 
3002 
3003 
3005 
3008 
3009 
3010 
5000 
6000 
6001 


1 10 ” 10 rows 





了 置 UMS 用 尸 账号 - 批量 增加 账号 \ 


批量 新 增 帐号 
“开始 帐号 : 短信 通知 标志 : 


“结束 账号 : 留言 点 灯 标 志 : 


六 淤 河 
加 


注册 电话 : 留言 拔 号 标志 : 
允许 留言 数量 : 策略 时 段 : 08:30-17:30 
广播 权限 标志 : 语种 类 型 ; 
提取 留言 权限 : 
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0 对 话 框 中 显示 的 是 账号 的 部 分 参数 ， 其 他 没有 显示 出 来 的 都 采用 默认 数据 ， 窗 码 
默认 与 账号 一 致 。 


0 注册 电话 是 开始 账号 对 应 的 电话 ， 其 它 账 号 的 注册 电话 顺 次 加 1。 


o ”如 果 原 有 数据 库 中 己 有 部 分 这 系列 账号 ， 批 量 添 加 后 不 会 履 孟 原 有 账号 记录 ， 只 
增加 原 数 据 库 中 没有 的 账号 。 


配置 UMS 用 户 账号 - 批量 修改 用 户 账号 


。 批量 修改 账号 是 修改 一 个 区 间 里 的 账号 记录 信息 ， 关 键 子 是 
账号 〈 统 一 消息 号 码 ) 。 修 改 符合 条 件 的 所 有 用 户 信息 。 


“开始 帐号 : 
“结束 账号 : 
注册 电话 : 
允许 留言 数量 : 
广播 权限 标志 : 
提取 留言 权限 : 


批量 修改 帐 喜 
短信 通知 标志 : 
留言 点 灯 标志 : 
留言 拔 号 标志 : 

策略 时 段 : 
语种 类 型 : 





~、 
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个 性 化 欢迎 词 


通过 个 性 化 欢迎 词 理 查询 或 删除 用 户 的 个 性 化 欢迎 词 。 


1 /1b pa 10 wiI4rows 
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。 单 击 “ 查 找 ” 链 接 ， 弹 出 查找 对 话 框 。, 输 入 用 大 账号 ， 如 8174， 单 击 “ 确 定 ”， 显 示 
查询 结果 。 


。 单 击 菏 条 记录 后 的 “删除 ”， 或 选择 一 条 或 多 条 记录 后 ， 单 击 “ 批 量 删除 ， 在 弹出 
的 确认 对 话 框 中 选中 “确定 ”， 完 成 髓 除 操作 。 


用 尸 信和 林内 容 


。 可 以 对 用 户 信箱 内 容 进行 管理 ， 避 免 用 户 后 用 过 多 资产 导致 
系统 俊 产 不 足 。 


信息 管理 
和 查询 ”等 批量 响 除 。 其 近 用户 账 号 图 


用 户 所 有 信息 
口 ” 收 件 人 电话 收 件 时 间 ~ 发 件 人 电话 。 ” 收 件 类 型 
日 3000 2012-07-01 ... 3001 Message 
3000 2012-06-26 ... 3001 Message 
3000 2012-07-01 ... 3001 Message 
3005 2012-07-01 ... 3001 Message 


人 C41 /1 W 10 v4rows 
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。 用 于 查看 或 者 删除 用 户 收 件 箱 和 发 件 箱 中 所 有 的 留言 和 传真 信息 。 


用 户 占 用 空间 党 理 


您 可 以 通过 用 户 鼎 用 空间 管理 页 面 查看 用 户 的 资源 鼎 用 情 
， 如 果 菏 位 用 尸 占 用 的 空间 过 大 ， 您 可 以 在 “用 尸 信箱 内 容 
管理 ”中 对 用 户 信 箱 内 容 进 行 整理 。 


占用 空间 (kb) 
20 

581 

316 

75 

60 


/1 bl 10 v 5rows 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. ~、 Page 69 WD HUAVWEI 


通话 传真 记录 查询 


通话 记录 查询 | 传真 记录 查询 | 


对 查询 


5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5000 


中 1 4 


5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5001 
5000 


1 


5000 
5000 
5000 
152 
152 
5000 
5000 
152 
152 


/10 * bl 10 


2012-12-24 0... 
2012-12-24 0... 
2012-12-21 0... 
2012-12-19 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-12 0... 


v 96rows 


2012-12-24 0... 
2012-12-24 0... 
2012-12-21 0... 
2012-12-19 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-12 0... 
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2012-12-24 0... 8 
2012-12-24 0... 
2012-12-21 0... 
2012-12-19 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-14 0... 
2012-12-12 0... 





系统 状态 监控 : 


”cpu 占有 率 : 

”总 的 物理 内 存 : 

” 剩余 的 物理 内 存 : 

”总 硬盘 空间 : 

” 剩余 硬盘 空间 : 

最 大 可 使 用 硬盘 空间 : 


4.0% 


1035244KB 


377404KB 


36.0G 


29.0G 


27.0G 
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UMS 业 务 调 测 流程 


U19XX 侧 数据 配置 : 
配置 U1900 系 统 信息 
配置 U1900 与 UMS 间 SIP 中 继 
配置 接 入 码 
配置 用 户 数 据 


UMS 侧 对 接 数 据 配 置 : 
配置 与 U1900 对 接 参数 


UMS 侧 业务 数据 配置 : 
配置 监控 参数 
配置 外 拨 策 略 
配置 短信 通知 
配置 邮件 参数 
配置 UMS 用 户 账号 


Less; 测试 验证 4 





ss 
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验证 配置 的 正确 性 


配置 完成 后 ， 您 可 以 通过 发 送 和 提取 语音 留言 操作 来 验证 配置 的 正确 性 ， 操 作 步 又 
如 下 : 

、 准 备 两 部 POTs 话 机 A、B，A 号 码 设 为 8100，B 号 码 设 为 8101。 

、B 用 户 可 以 选择 登记 以 下 语音 留言 业务 。 
摘 机 - 氢 “*91#”， 登 记 无 条 件 转 语音 邮箱 业务 。 X 
摘 机 一 拨 “*92#”， 登 记 遇 忙 转 语音 邮箱 业务 。 
摘 机 一 拨 “*93#”， 登 记 无 应 答 转 语音 邮箱 业务 。 

、 若 B 用 户 登记 了 遇 忙 转 语音 邮箱 业务 ， 将 6 话机 设置 为 遇 忙 状态 。A 话 机 呼 中 8 庄 机 , 脐 到 遇 性 提 
示 ， 并 且 根据 提示 录制 语音 留言 ， 按 任意 键 确认 ， 并 且 挂机 。 


、B 话 机 拨打 留言 接 入 号 码 ?1001 进 入 语音 信箱 ， 根 据 系统 语音 提示 输入 B 话 机 的 用 户 名 (8101) 和 
密码 (8101) ， 收 听 留 言 。 


、 在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 服务 器 URL， 如 http://10.166.50.170:808&， 进 天 服务 器 登录 页 面 。 


、 输 入 B 话 机 的 账号 和 密码 (8101) ， 登 录 服 务 器 。 选 择 “ 收 件 箱 ”。 沁 | 表 中 显示 用 户 A 给 B 的 一 条 
留言 信息 。 





SS 
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本 节 总 结 


© 描述 UMS 业 务 配 置 流程 。 
。 配置 UMS 与 |P PBX 对 接 数据 。 
。 描述 UMS 外 拨 、 短 信和 通知 、 EAI 
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缚 目录 


第 一 三 U1910/1930 的 语音 信箱 服务 
第 二 广 UMS 介 绍 
第 三 节 UMS 业 务 调 测 


第 四 节 使 用 UMS 进 行 语音 留言 
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学 习 目 标 


。 本 节 主 要 介绍 


绍 UMS 业 务 配置 完成 后 ， 普 通用 户 如 何 使 用 UMS 
功能 进行 语音 留言 。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 


o 了 解 电 话 留 言 的 操作 流程 ; 


将 


哆 : 


o 了 解 如 何 提取 电话 留言 ; 


5_ 了解 个 人 用 户 如 何 登陆 UMS 进 行 自助 服务 。 
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电话 留言 流程 


拨打 有 留言 电话 X 暂 时 无 法 接 通 ， 听 到 提示 
功能 的 电话 音 后 开始 录音 ， 停 止 录 音 按 任意 
键 或 者 停止 讲话 。 


BM、 
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电话 留言 握 取 流程 
UMS 用 户 分 机 


播放 新 旧 信 息 


非 UMS 用 仿 


户 分 机 删除 术 半 


语音 菜单 主 界面 


CC 选择 问候 语 ”_》 CC 收听 旧 信 息 > 1 全 BC 删除 传真 > 
CC 录 您 的 名 字 _》 CC 收 i 新 传真 》 以 》| CS 7 
CC 更 改 密码 _》 < WB 页 DOF 一 

运 噩 主 杂音 





个 人 用 尸 登 录 到 UMS \ 


。 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 中 输入 UMS 服 务 器 地 址 (如 
http://192.168.1.80:8089， 进 入 UMS Web 管 理 界 面 。 


。 如 图 ， 首 先进 入 收 件 箱 模块 页 面 。 


全 收 件 箱 
乓 未 读 信息 。 早已 读 信息 ” 要 显示 全 部 信息 。 其 批 量 删除 
站 窗 言 罗 传真 


收 件 时 间 ~ i 收 件 类 型 

2012-07-02 13:06:17 Message 
2012-07-01 07:16:05 Message 
2012-07-01 06:55:51 Message 
2012-06-27 06:01:44 Message 
2012-06-26 10:38:54 Message 
2012-06-26 09:27:59 Mesg30e 
2012-06-26 07:29:51 Message 
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该 界面 有 如 下 功能 操作 : 收 件 箱 、 已 发 送 传 芙 </ 发 传真 、 地 址 往 、 个 人 资料 维护 。 
收 件 箱 


o 此 模块 功能 是 对 收 件 箱 的 显示 查看、 删除 、 下 载 ， 选 中 显示 信息 相应 的 复 选 框 
可 对 选中 的 信息 进行 操作 ,= 如 显示 未 读 信息 、 显 示 已 读 信 息 、 显 示 全 部 、 批 量 删 
除 等 操作 。 


从 收 件 相 中 转发 留言 \ 


传真 发 送 方式 : 系统 传真 用 户 二 四 
名 发 送 内 部 传真 个 发 送 外 部 传真 由 


用 户 账号 : 


[| 才 e i 
a 9 | > bl7rows 
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。 左 键 单 击 “ 点 击 下 载 ”链接 即 可 下 载 文件 。 知 打出 现下 载 被 阻止 的 提示 ， 右 键 单 击 提 
示 ， 选 择 允许 下 载 ， 然 后 再 单 击 记录 后 的 点 击 下 载 ”。 


从 收 件 术 中 下 载 或 删除 留言 


全 收 件 箱 可 下 载 贸 Es 
要 未 该 信息 。 时 已 读 信息 。 本 显示 全 部 信息 。 状 批 里 竹 除 言 到 本 地 入 


| 密 言 传真 
显示 全 部 联系 人 信息 
] 收 件 时 间 ~ 发 件 人 电话 收 件 类 型 
晶 个 人 资料 维护 2012-07-02 13:06:17 3005 Message 
2012-07-01 07:16:05 3001 Message 点击 下 载 轩 响 除 
2012-07-01 06:55:51 3001 Message 点 击 下 载重 除 
2012-06-27 06:01:44 3002 Message 点 击 下 载 ”用 除 
2012-06-26 10:38:54 3002 Message 点 击 下 载 ”删除 
2012-06-26 09:27:59 3002 Message 坟 击 下 载 “ 星 除 
2012-06-26 07:29:51 3001 Message 出 于 


可 直接 删 
除 留言 
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发 这 内 部 传真 
9 单 击 “发 过 内 部 传真 。 
0 右边 列表 显示 系统 有 传真 的 用 户 列表 ， 单 击 用 户 账 号 列表 ， 则 上 自动 添加 该 选中 的 
用 户 ， 也 可 以 直接 在 用 户 账号 列表 中 填写 用 户 账 号 (以 ;分 隔 )， 单 击 “ 发 送 。 
9 如 果 手 动 输入 的 用 户 账号 不 看 在 ， 则 提示 账号 发 送 失败 ， 其 他 账号 不 受 影 吧 
发 这 外 部 传真 
0 单 击 “发 达 内 部 传真 。 
0 即 右 边 列表 显示 该 账号 地 址 得 的 传真 ， 单 击 列 表 ， 则 目 动 添加 该 选中 的 传真 号 ， 
也 可 以 直接 在 传真 写 列表 中 填写 用 户 传 真 号 (以 ;分 隔 )， 单 击 “ 发 送 ”。 


传真 发 送 方式 ; 
加 发 送 内 部 传真 局 ) 发 送 外 部 传真 
一 用 户 账 号 : 
司 地 址 薄 
量 个 人 资料 维护 


主题 : 
< 附件 : Browse.. 
请 选择 .tf 格式 的 文件 进行 上 传 


EE 


Ul ¢ WY 1 bj 10 v 7 rows 





~、 
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。 发 送 内 部 传真 
。 选中 “发 送 内 部 传真 ”。 
。 即 右 边 列表 显示 系统 有 传真 的 用 户 询 表 ， 单 击 用 户 账号 列表 ， 则 自动 添加 该 选中 
的 用 户 ， 也 可 以 直接 在 用 户 账号 列表 中 填写 用 户 账号 (以 ;分 隔 )， 单 击 “ 发 送 ”。 
。 如 果 手 动 输入 的 用 户 账号 未 存在 ， 则 提示 账号 发 送 失败 ， 其 他 账号 不 受 影响 。 
。 发 送 外 部 传真 
。 选中 “发 送 外 部 传真 ”、。 
。 即 右边 列表 总 示 该 账号 地 址 簿 的 传真 ， 单 击 列表 ， 则 自动 添加 该 选中 的 传真 号 ， 
也 可 以 直接 在 传真 号 列 表 中 填写 用 户 传真 号 (以 ;分 隔 )， 单 击 “ 发 送 ”。 


查看 已 发 送 传真 


Cy 
WO smartcall 1000 统一 消息 系统 


杞 已 发 送 传真 
他 发 送 中 区 已 发 送 “ED 全 部 


写 地 址 薄 
昌 个 人 资料 维护 


作 i41 /lb Ww 10 vOrows 





地 址 湾 


。 地 址 簿 的 主要 功能 是 对 用 户 中 联系 人 的 管理 ， 主 要 记录 联系 


人 的 电话 号 码 、 传 真 号 码 。 单 击 “ 新 增 联系 人 ” 即 可 新 增 。 


3 ，X 


| 《Wy) , 
NSE bE ~、 
HUAWEI ,4 


联系 电话 手机 E-mail 。 传真 


nn 深圳 市 龙岗 区 坂田 华为 基地 1299797979 1040941094 075528562945 
总 个 人 资料 维护 


E41 /1 W 10 » Lrows 
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个 人 贷 料 维护 


。 初始 页 面 显示 出 登录 用 户 的 本 人 个 人 资料 的 信息 ， 如 用 户 
“3000 登录 本 系统 ， 则 个 人 资料 维护 页 面 显示 的 用 户 


“3000 的 所 有 信息 ， 如 图 。 


鲍 个 人 资料 维护 


语言 信箱 号 码 : 
密码 : 

确认 密码 : 
留言 点 灯 电 话 : 
短信 通知 电话 : 


Email: 08:30-17:30 


祈 
08:30-17:30 


[| ms 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. ™、 Page 85 NO HUAVWEI 





留言 已 言 操作 流程 O 


录 UM3? 可 办 理 的 业务 。 
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语音 留言 功能 及 业务 场景 。 


术 华 为 eSpace UC 提 供 留 言 功 能 的 两 种 方式 。 
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。 eSpace SoftConsole 是 化 为 eSpace 统 一 通信 和 解决 方案 中 提供 的 
一 款 软 话 务 台 产品 ， 是 为 用 户 提供 的 基于 IP 交 互 技 术 ， 应 用 
于 PC 终端 的 软 电话 平台 。 可 以 满足 企业 提供 话务员 座席 服务 
的 需求 ， 为 企业 打造 客户 服务 门户 ， 提 升 企业 对 外 形象 ss 
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程 后 ， 您 将 能 够 : 
台 功 能 和 组 网 架构 ; 
功能 ; 


配置 和 终端 操作 ; 


立 用 的 铬 干 场景 。 
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的 目录 


第 一 节 话 务 全 介绍 





二 广 话 务 台 调 疯 


话 务 台 客 户 端 操作 
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话 务 台 服务 器 企业 信息 系统 / 
ee 息 管 5 阳 客户 信息 系统 
县 管 泪 理 
。 录 首 站 要 


。 来 电 排 队 
eSpace U19xx “。 指 定 接 听 
“来 电 转 接 
“联系 人 查询 





当 话 务 台 与 U19XX 搭 配 使 用 时 ， 实 现 了 呼出 ~ 转 接 、 扣 又 等 基本 呼叫 业务 ， 具 有 来 电 排 
队 、 呼 叫 保 持 以 及 对 通话 记录 进行 维 执 的 功能 。 

当 话 务 全 与 BMU 搭 配 使 用 时 ， 可 以 入 指定 用 户 设置 叫 醒 、 免 打扰 、 呼 叫 权 限 、 碍 询 话 
单 、 一 键 恢 复 等 服务 ， 还 可 以 为 话 务 台 组 设置 人 夜 服 业务 。 
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。 话务员 根据 目 身 需要 ， 可 以 将 话 务 台 客户 靖 绑 定 示 个 硬 终端 电话 〈 如 图 中 的 虚线 框 ) 
。 形成 绑 定 关系 后 ,话务员 可 以 使 用 硬 终端 替代 耳麦 进行 会 话 ， 话 务 台 客户 端 则 发 挥 话 
务 控制 功能 ， 如 呼出 、 挂 机 、 拒 接 、 保 持 、 转 移 等 。 


话 务 台 业务 原理 


话 务 台 一 一 U19XX 话 务 台 一 一 BMU 
话 务 台 通过 与 U19XX 话 务 台 通过 与 BMU 进 
主机 进行 通信 ， 实 现 行 通信 ， 实 现 业 务 配 
基本 业务 功能 和 坐席 置 和 话费 查询 功能 。 


业务 功能 。 


WW HuaAwel 





丁 务 台 功 能 


话 务 台 除了 具有 普通 话机 的 所 有 功能 外 ， 还 具有 如 下 功能 : 
5 来 电 排队 、 呼 叫 转移 、 强 插 、 强 拆 等 业务 控制 功能 
5 坐席 置 忙 和 置 闲 
” 调整 来 电 排队 队列 ， 指 定 接听 排队 队列 中 重要 来 电 
5 查询 企业 通讯 簿 ， 管 理 联系 人 信息 
点 击 在 通讯 往 和 通话 记录 中 的 用 户 进行 呼出 
查询 和 播放 录音 文件 
设置 夜 服 业 务 、 免 打扰 业务 、 叫 醒 业 务 夭 呼叫 权限 
查询 话费 
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话 务 台 功能 功能 说 明 
系统 设置 话 务 台 文 持 连接 信息 设置 、 特 殊 字 冠 设置 、 首 频 设置 、 安 
全 设置 、 企 业 通 讯 录 设置 和 硬 话 机 绑 定 设置 等 。 


自动 呼叫 分 配 话 务 台 支 持 顺 序 选 线 ACD (Automatic Call Distributor) 、 
目 动 话务员 (VU) 、 直 接 转 夜 服 、 直 接 转 VU、 全 忙 转 排队 、 
话务员 全 习 迁 转 排队 超时 后 转 VU 等 多 种 呼叫 分 配方 案 ， 同 
时 支持 登记 /取消 强制 转 夜 服 、 夜 服 和 号码 配置 、 排 队 等 待 时 


间 配 置 等 。 


力 
强拆 、 二 次 拨号 等 。 
pop 话 务 台 签 出 话 
话 劳 组 ” | 务 组 即 不 具有 话务员 功能 ， 相 当 于 普通 SIP 用 户 。 
话务员 置 “| 话务员 加 入 到 话 务 台 组 后 ， 如 果 不 希望 呼叫 话 务 台 组 的 来 
忙 / 置 闲 | 电 接 入 本 话 务 台 ， 可 以 将 本 话务员 置 忙 ， 如 果 需 要 将 来 电 
将 接 入 本 话 务 台 ， 可 以 将 本 话务员 置 闲 。 


来 电 排 队 “| 如 末 一 个 话 务 台 组 中 所 有 在 线 的 话务员 都 迪 忙 ， 呼 入 该 话 
务 台 组 的 电话 将 会 听 回 铃 音 ， 并 且 按 时 间 排 队 等 待 话务员 


基本 呼叫 统 全 网 关 与 话 务 台 客户 端 之 间 通过 SIP 协 议 进 行 通讯 ， 统 一 
网 美 将 话 务 台 客户 端 视 为 一 个 SIP 用 户 。 话 务 台 具 有 普通 用 
户 的 基本 呼叫 功能 ， 包 括 : 接听 来 电 、 拒 绝 来 电 、 发 起 呼 
叫 、 结 束 呼叫 、 保 持 当 前 通话 、 恢 复 被 保持 的 通话 、 强 搬 、 


YI 人 
YI 
_ 


话务员 了 
全 已 
有 已 





接 昕 。 当 某 个 话务员 结束 通话 并 挂机 后 ， 主 叫 目 动 接 通 排 
队 队 列 中 的 呼 入 电话 。 
呼叫 转 接 “| 当 接 通 茶 个 呼叫 后 ， 您 可 以 根据 主 叫 方 的 要 求 将 呼叫 转移 





到 被 叫 方 。 话 务 台 文 持 呼 叫 转 接 、 多 路 呼叫 保持 、 指 定 接 
听 、 多 路 快 转 等 功能 。 
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活 务 台 调 测 流程 
= | 


在 BMU 上 配置 话 务 台数 据 
添加 话 务 台 组 
将 话务员 加 入 话 务 组 
。 为 话务员 添加 权限 
。 为 话 务 组 配置 企业 通讯 簿 


配置 话 务 从 服务 器 
。 登录 话 务 台 服务 器 
参数 设置 
。 U19XX 设 置 
。 添加 话 务 台 用 户 
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在 U19XX 上 配置 互联 数据 


。 U19XX 数 据 配 置 如 下 : 
以 admin 用 户 登 录 U19XX。 
执行 enable 命 令 ， 输入 密码 ， 进 入 Config 模 式 。 


配置 话 务 合 服务 器 的 iP 地址 。 
config system ctiserver ip 192.168.1.9 


执行 save 命 令 ， 保 存 配置 。 
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话 务 台 调 测 流程 


U19XX 上 配置 互联 数据 


在 BMU 上 配置 话 务 台数 据 
添加 话 务 台 组 
将 话务员 加 入 话 务 组 
。 为 话务员 添加 权限 
。 为 话 务 组 配置 企业 通讯 簿 


配置 话 务 从 服务 器 
。 登录 话 务 台 服务 器 
参数 设置 
。 U19XX 设 置 
。 添加 话 务 台 用 户 
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在 BMU 上 管理 话 务 台 


话 务 台 组 管理 什么 是 活 务 台 组 管理 ? 
话 务 台 接 入 码 


天 PE ES HT 


话 务 台 组 号 日 话 务 台 接 入 码 





S 
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BMU 上 淋 加 医务 台 组 


。 接 入 码 即 企业 提供 的 热线 
电话 ， 其 它 用 尸 拨打 接 入 
码 接 入 坐席 
。 接 入 码 不 能 与 适 为 内 的 
SIP 号 码 相同 
对 外 显示 号 码 
排队 等 待 时 间 59 
全 必 时 先 排 队 ， 超 时 后 转 VU 


全 置 忙 时 转 VU 处 理 
全 退出 时 转 VU 处 理 
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以 admin 用 户 登录 BMU。 
添加 话 务 台 组 。 
0 在 BMU 导 航 栏 选择 “ 话 务 台 组 管理 > 话 务 台 组 管理 ”。 系统 显示 “ 话 务 台 组 管 
理 ” 界 面 ， 界 面 呈现 已 有 的 话 务 全 组 信息 。 
o 单 击 “ 添 加 话 务 台 组 。s 系统 显示 “添加 ”界面 ， 如 图 1 所 示 。 
。 输入 “ 话 务 台 接 入 码 , ,如 “11111”， 单 击 “ 确 定 ”。 


@ 在 左 侧 可 添加 的 话 务 
表 中 。 


将 坐席 与 个 ;本 加 到 话 务 


帐号 管理 话 务 台 组 管理 > 加 入 移 除 话 务 台 


入 会 乡 
务 全 2 


话 务 台 组 管理 说 明 : 您 可 以 在 此 指定 要 加 入 话 务 台 组 的 话 务 台 呈 码 ， 呈 码 必 须 已 存在 。 如 果 没 有 可 添加 的 呈 码 ， 请 上 先 在 
多 


话 务 台 组 管理 

统计 查询 还 可 添加 的 话 务 台 : 
功能 维护 全 选 

系统 管理 7001 

第 三 方 集成 局 8889 


记录 总 数 :4 页 码 111 首页 前 一 页 下 一 页 屋 页 
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合 列表 中 选择 7001， 单 击 


tN 
并 


加 7 


了 
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将 其 添加 到 右 侧 的 话 务 


合 列 


为 坐席 状 加 权限 


。 力 话 务 合 添 加 强 播 强拆 业务 权限 。 


ly 无 条 件 呼叫 前 转业 务 主 叫 号 码 显示 业务 三” 振 铃 业务 

|Y 无 应 答 呼叫 前 转业 务 主 叫 号 码 显 示 限 制 业务 光 亲 铃 业务 

ly 过 忙 呼叫 前 转业 务 秘书 业务 后 热线 业务 

ly 高 线 呼 叫 前 转业 务 秘书 台 权 限 | 缩 位 氢 号 业务 
lv 呼叫 转移 业务 免 打扰 业务 三” 指定 代 答 组 业务 
ly 呼 0 等 待业 务 缺席 用 户 业 务 呼出 限制 业务 
ly 三 方 通话 业务 多 路 中 2 厂 即时 会 议 业 务 
同 本 机 号 码 查询 业务 基于 状态 转 接 业 务 厂 有 条 件 前 转业 务 
三 匿名 呼叫 限制 业务 无 应 答 回 叫 业务 三 ” 忙 灯 检测 业务 


保存 
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。 为 话 务 台 添加 强 插 强 拆 业务 权限 。 


0 在 BMU 系 统 的 导航 栏 中 选择 “帐号 管理 > 号 码 业 务 配 置 ”。 
务 配置 ”界面 。 


0 ”选择 “方式 三 ”页 签 ， 选 择 话 务 合 7005 所 在 统一 网 关 。 
o 单 击 “添加 ” ， 在 “号 码 ” 文 本 框 中 输入 7005。 
o 单 击 “确定 ”。 系统 显示 “业务 配置 ”界面 ， 如 图 所 示 。 





站 话务员 特权 迹 越 业务 
「9 特 炽 用 户 业 务 

站 0 通 入 加 nd 业务 

夺 $ 允 屏 寄 存 呼 中 业务 
区 ”呼叫 预 留 业务 

三” 未 接 来 电 转 短信 业务 
三 来电 显示 逾越 


WW HuAwel 


系统 显示 “号 码 业 


0 选中 “多 路 呼叫 业务 ”、“ 强 插 业 务 ” 和 “强拆 业务 ”前 的 复 选 框 ， 单 击 “ 保 存 


为 话 务 全 2 组 六 加 退 蕊 溥 


。 添加 话 务 台 通讯 沙 的 地 址 ， 修 改 后 需 重 新 局 动 BMU 服 务 使 配置 生效 。 


话 务 台 参数 配置 
如 何 配置 话 务 台 和 参数 ? 





话 务 台 通讯 湾 他 开启 个 关闭 

话 务 台 通讯 湾 地 址 192.168.1.9 

话 务 台 通讯 湾 备用 地 址 127.0.0.1 

根 目录 域 名 dc=huawei,dc=com 

话 务 台 通讯 湾 用 户 名 cn=manager dc=huawei de 
话 务 台 通讯 湾 密 码 woeeee 
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话 务 台 调 测 流程 


U19XX 上 配置 互联 数据 


在 BMU 上 配置 话 务 台数 据 
添加 话 务 台 组 
将 话务员 加 入 话 务 组 
。 为 话务员 添加 权限 
。 为 话 务 组 配置 企业 通讯 簿 


配置 话 务 从 服务 器 
。 登录 话 务 台 服务 器 
参数 设置 
。 U19XX 设 置 
。 添加 话 务 台 用 户 
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o 选择 “开始 > 所 有 程序 > Huawei UC > 话 务 台 服 务 器 ” ， 或 者 双击 双击 
桌面 快捷 图 标 国 引 ， 启 动 话 务 台 服务 器 。 

o 在 “登录 ”对 话 框 中 输入 管理 员 帐 号 和 密码 (默认 用 户 名 admin 外 密码 
huawei) ， 单 击 “登录 ”。 
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2 
控制 C) 启动 项 


Dec 25 ,2012 21:35: Unified Gateway window created. 
25 ,2012 21:35: :Failed to enable SNTFClient (SNTP Server ip=192. 168.0.2). 
25 ,2012 21:35: :CTI SERVER CONFIG FILE IS C:\Program Files (x86)\eSpace UC\eSpace ConsoleVRaans 
25 ,2012 21:35: :CTI_TAPE FILE PATH IS C:\TAPEFILE 
25 ,2012 21:35: :LISTEN_FTP PORT IS S080 
25 ,2012 21:35: :LISTEN VUNIFIED GATEWAY_PORT IS 9501 
2 ,2012 21:38: :LISTEN_TEL_ PORT IS 9500 





设置 二 务 台 服 务 怖 对 接 数 据 


ER 又 
参数 设 定 | 统一 网 关 IF 管理 | 


除 -。 


数据 库 名 称 DB_Consol 

上 监听 统一 网 关 端 口 Bs 

上 监听 话 务 台 端口 soo | 

录音 文件 存放 路 径 FE:\TApzFIE 

企业 地 址 漳 IF 地 址 10 77 . 194 95 

故障 采集 服务 器 IT 地 址 | 10 .7 . !94 . % 内 po 
启动 项 | 时 间 同 步 启 动 周期 4” 秒 (64 ~ 1024) 
时 间 同 步 服务 器 IP 地 址 [| 10 .77 .194 . 41 

Iv 使 用 BWU 


BWV IF 地 址 | 10 77 194 95 ”端口 ao 


SS 
本 从 这 从 从 从 从 信 从 
A Wh Nnn na ha 





CL 2 

数据 库 名 称 话 务 台 服务 器 在 GMDB 数 据 库 的 和 铬 称 ， 此 参数 不 可 编辑 。 

监听 统一 网 关 端 口 | 话 务 台 服 务 器 监听 统一 网 关 的 端口 ， 一 般 使 用 默认 值 9501。 

监听 话 务 台 端口 话 务 台 服务 器 监听 客户 端的 端口 号 ， 一 般 使 用 默认 值 9500。 

录音 文件 存放 路 径 | 话 务 台 服务 器 上 用 来 他 下 话务员 通话 录 首 文件 的 路 和 任 。 请 确保 录 首 文件 存放 路 径 
存在 ， 硅 则 可 能 无 法 四 党 保存 录音 。 

企业 地 址 狂 |p 地址 | 为 话 务 台 系统 提供 企业 通讯 敌 的 Ip 地 址 。 

故障 采集 服务 器 Ip | 使 用 默认 伪 即 梧 s 1IpP 地 址 默认 为 10.70.176.98， 端 口 默认 为 80。 

地 址 

局 动 项 选中 级 项 ， 则 启动 操作 系统 后 ， 话 务 台 服务 右 目 动 局 动 。 

时 间 同 步 局 动 选中 诅 丈 “并 设置 同步 周期 后 ， 话 务 台 服 务 堪 会 根据 设置 的 周期 与 统一 网 关 进 行 
时 间 同 步 。 
话 务 合 服务 右 开 局 时 间 同 步 后 ， 还 需要 开局 统一 网 关 的 SNTP 服 务 右 。 登 录 统 一 网 
天 主机 并 切换 到 Config 模 式 ， 执 行 命令 start sntpserver， 开 司 SNTP 服 务 器 。 

时 间 同 步 服 务 锋 IP ai 话 务 台 服 务 器 在 连接 统一 网 关 时 ， 需 设置 时 间 同 步 服 务 器 的 IP 地 址 ， 保 证 统一 网 

地 址 关 的 系统 时 间 与 话 务 台 服 务 器 的 时 间 一 致 。 注意: 连接 单 台 统一 网 关 时 ， 请 将 
时 间 同 步 服务 右 的 IP 地 址 设置 为 该 统一 网 关 的 Ip 地 址 。 
连接 多 台 统 一 网 关 时 ， 请 指定 一 台 统 一 网 天 ， 将 时 间 同 步 服 务 器 的 Ip 地 址 设置 为 
该 统一 网 关 的 IP 地 址 ， 其 他 统一 网 关 的 系统 时 间 将 自动 与 该 台 统 一 网 关 的 时 间 保 
持 一 致 。 

BMU IP 地 址 为 话 务 台 系统 提供 业务 配置 和 话 单 查询 功能 的 的 BMU 的 IP 地 址 。 


BMU 的 服务 端 中 ， 服 合用 默认 信 80， 

















设置 二 务 侣 服务 怖 对 接 效 据 
错 身 务 台 服 务 亚 -运行 中 
控制 C) 启动 项 


Dec 27 ,2012 NA: NI NS Th ‘mifieod Fotowarw windnw nvooteod 

Dec 27 ,2012 ERI 

Dec 27 ,2012 

pec 27 2012 ”| 赤 数 设 定 | 统 = 网 关 ?管理 | 

Dec 27 ,2012 

Dec 27 ,2012 

Dec 27 ,2012 Oi 10.77. 194. 41 10.77. 194. 41 





怒 置 完成 齐 面 


[汪汪 
控制 C) 启动 项 


Dec 27 ,2012 09:18: ‘Unified Gateway window created. 

27 :18: :CTI SERVER CONFIG FILE IS E:\Proeram Files (x86)\eSpace UC\eSpace Console\Cons 

27 18: :CTI_TAPE FILE PATH IS C:\TAPEFILE 

27 :18: :LISTEN FTP PORT IS 5080 

wh :18: :LISTEN VUNIFIED CATEYAY PORT IS 9501 

27 站 :LISTEN TEL PORT IS 9500 WY 
‘Unified Gateway [10.77.194.41 : 1907] conmnect! 
Unified Gateway [10.77.194.41], Console Server CREATE NEW LINK: pbx-2017 
Unified Gateway [10.77.194.41]: Get all attendant finishl 
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二 务 台 遂 讯 溥 与 OpenLDAP 


，176 . 98 端口 [Bo 
[” 时 间 同 步 启动 周 其 4 秒 @4 ~ 1024) 
时 间 同 步 服务 器 IF 地 址 | 192 . 168 . 0 . 2 


ar QD 
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话 务 台 通讯 潭 与 OpenLDAP 


。 检查 OpenLDAP 


o 单 击 系统 托盘 的 OpenLDAP 图 标 ， 系 统 弹 出 “LDAP 服务 管理 器 
”界面 ， 显 示 LDAP 服 务 正在 运行 ， 表 示 OpenLDAP 启 动 成 功 。 


LDAPF 服务 管理 示 


1 万 服务 正在 


Jy 当局 动 0S$ 时 自动 启动 服务 ) 
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添加 坐席 


。 在 话 务 台 服务 器 的 菜单 栏 中 选择 “控制 > 用 户 信息 维护 ” 
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添加 坐席 


ETTREEETTI 生 
用 户 信息 
增加 用 户 
_ 用 户 信息 


| 活 员 到 1. 话务员 
记名 2. 班长 
Joperator-0l ” ” 支持 字母 、 数 字 和 下 划 绪 3. 管理 员 
密码 : 4. 话 务 台 服务 器 管理 员 
Peer 长 度 1"15 位 
统一 网 关 
]10.77.194.41 ”到 ”外 网 地 址 : 10.77. 194.41 
话 务 组 : 
ph 到 
绪 定 设备 号 : 
[8000 <] 用 户 注册 统一 网 关 时 所 使 用 的 设备 号 
录音 权限 : 
[Rn 用 广 的 所 有 通话 将 会 被 录音 并 上 传 到 话 务 台 服务 器 


admin 
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。 用 尸 类 列 分 为 四 种 : 


口 


管理 员 : 只 能 登录 和 使 用 话 务 合 客户 峭 ， 可 以 查看 本 企业 域 中 所 有 话 务 组 的 的 座 
席 状 态 ， 并 为 其 进行 业务 配置 。 


话务员 : 只 能 登录 和 使 用 话 务 台 客户 端 ， 可 以 查看 本 话 务 组 的 的 座席 状态 。 
活 务 台 服务 器 管理 员 “只 能 登录 和 管理 话 务 台 服务 器 。 


人 杰 加 A 席 一 人 东 加 完 JU 成 


并 话 务 台 服务 器 -运行 中 
控制 C) 启动 项 


证 录 10.77. 194. 41 
operator_01 务 员 ; 10.77. 194. 41 





Copyright @ 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. NO HUAVWEI 





WW HuAwel 





坐席 客户 端 安装 


。 话 务 台 客 尸 端 安 六 包 和 预 配置 文件 路 径 : 
o \Software\eSpace UC V100ROO02CON\eSpace_Console\Client 





。 预 配置 文件 SetupConfig.ini 位 于 话 务 台 客 尸 端 安 六 文件 的 同 
级 目录 下 。 用 记事 本 打开 SetupConfig.ini 文 件 ， 修 改 人 参数 5 


。 安 沪 目录 默认 为 “C:\Program 
Files\eSpace_UQeSpace_Console\Soft_Consolev /安装 目录 所 
在 磁盘 剩余 空间 必须 大 于 50MB。 
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安 贸 包 预 配置 参数 


SetupUinfiedGatwayAddrCode ”| 统一 网 天 所 在 城市 对 应 的 区 号 。 


UseOpenLDAP 。 征 合 使 用 OpenLDAP。 0: 不 使 用 
。 售 ， 使 用 


state “是 否 使 用 espace U1910/U1930。 0: 不 使 用 
。1: 使 用 





登录 坐席 客户 病 


“服务 器 地 址 ”: 填写 话 务 台 服 
务 器 地 址 ， 如 “10.77.194.94” 。 
“服务 器 端口 ”: 请 和 “ 话 务 合 
监听 端口 ”保持 一 致 ， 一 般 保 持 
默认 的 “9500" 即 可 。 

“IP 地 址 选择 ” : 保持 默 谈 。 
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SY wus 
排队 队列 : 0 ”区 
呈 友 = 入 竺 时间 六 各 
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坐席 各 户 痛 主 再 面 


SN 


文件 中 操作 四 ) 查看 WD 选项 中 部 助人 如 





企业 通讯 济 
[车 绩 入 要 遇 条 件 ， 如 用 户 手 名 、 号 殉 


ee BM 
地 


通讯 录 
PoE EE 和 
操作 日志 
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坐席 基本 业务 - 查看 用 户 状 态 


。 在 呼叫 用 户 之 前 ， 可 以 先 查看 用 户 的 状态 。 若 用 户 为 空闲 状 
态 ， 再 呼叫 该 用 户 。 


§ or_01 所 在 话 务 组 :0 ”号 码 :8000 ( 空 用 ) 
文件 @@) 操作 @) 查看 WW) 选项 他) 帮助 册 ) 


排队 队列 : 0 加 
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坐席 基本 业务 - 接听 来 电 


。 来 电 提醒 界面 


。 接听 来 电 


上 欢 错 您 :operatoer 01 所 在 话 务 组 :0 旦 码 :8000 (ez 亲 ) 
文件 @) 操作 @) 查看 WW 选项 EF) 帮助 中 
话 务 台 


© 1 人 b> 快 导 咏 3 
排队 队列 : 0 导 通 ; 保持 队列 : 0 











SS 
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坐席 基本 业务 - 多 路 快 转 

。 当 接 通 某 个 呼叫 后 ， 可 以 根据 主 叫 方 的 要 求 将 呼叫 转移 到 被 
叫 方 。 

。 话 务 台 最 大 可 同时 支持 5 路 快 转 。 


00 (空闲 ) 





Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. ™、 Page 37 NO HUAVWEI 


坐席 其 它 业 务 功 能 - 夜 服 业 务 


。 选择 “操作 > 夜 服 业 务 - 
， 出 现 “ 夜 服 业务 ”对 话 
框 


。 在 “设置 ”区 域 框 中 输入 


夜 服 号 码 ， 设 置 夜 服 业务 
生效 的 日 期 和 时 间 段 


国 全 选 ”由 星期 一 星期 二 国 星期 三 


请 星期 四 星期 五 国 星期 六 国 星期 天 
2012- Is “| 了 
:Too wa/ 5 >] ”添加 


7 








WW huawel 


坐席 其 它 业 务 功能 - 叫 桓 业务 


。 为 用 尸 设 置 自动 叫 醒 业 务 
后 ,话机 会 在 设置 的 时 间 
振 铃 提醒 用 尸 或 呼叫 话 务 
员 ， 由 1 力 J 八 务 员 来 叫 醒 用 户 
在 “企业 通讯 短 ” 区 域 单 
击 “ 叫 醒 业务 ”， 或 者 选 
择 要 设置 的 用 户 ， 单 击 右 - 
键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 Ten EY Eee 

选择 “ 叫 醒 设置 ”， 出 现 全 a 
“ 叫 醒 业 务 ” 对话 框 


>、 














SS 
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坐席 其 它 业 务 功 能 -呼叫 权限 设置 


。 班长 或 管理 员 用 户 可 以 为 用 户 设置 呼出 权限 ， 分 为 本 局 、 本 
地 、 国 内 长 途 和 国际 长 途 四 种 呼出 权限 。 


呼叫 权限 查询 和 配置 XI XX 


用 户 信息 
3 [你 








SS 
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坐席 其 它 业 务 功能 - 营 理 通讯 


。 个 人 通讯 簿 保存 话 务 台 联系 人 信息 ， 可 以 修改 联系 人 详细 信 
县 和 联系 人 列表 的 显示 字段。 
5 修改 联系 人 详细 信息 
。 可 以 查询 、 修 改 联系 人 的 详细 信息 。 4 
o 配置 联系 人 列表 中 的 显示 字段 
。 可 以 修改 “企业 通讯 簿 ”区 域 中 联系 人 列表 的 显示 字段 。 
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坐席 其 它 业 务 功 能 -管理 通讯 家 


。 班长 或 党 理 员 用 户 可 以 查询 、 修 改 联系 人 的 详细 信息 。 


0 件 ， 按 回 
车 键 或 单 击 “ 碍 询 ”， 显 示 碍 询 到 的 用 户 信息 。 


er ac au kg 


细 信 息 ”， 显 示 “ 联 系 人 信息 ”对 话 框 。 
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坐席 其 它 业务 功 能 -管理 通讯 济 


。 修改 “企业 通讯 湾 ” 区 域 中 联系 人 列表 的 显示 字段 : 

o 进入 客户 端的 安装 目录 ， 默 认为 “CNProgram 
Files\eSpace_UQ\eSpace Console\Console_ Server 

o 使 用 记事 本 打开 “EAB.ini 文件 。 以 下 参数 的 值 即 为 联系 人 六 铺 
中 显示 的 字段 : 
m [DetailListltem] 
m |tems=ltem1,ltem3,ltemyz,ltem4,ltem2,ltem2 1 
a 其 中 的 “Item1 等 为 文件 中 所 列 的 了 字段。 根据 需 要 配置 显示 的 字段 

。 例 如 ， 以 上 参数 在 联系 人 列表 中 对 应 显示 的 字段 为 : 姓名 、 部 门 
职务 、 手 机 、 办 公 短 号 、 备 注 
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开始 时 间 : [e012112127 ”| 结束 时 间 |: Polzrlzlz7 -| 查询 


有 2 条 记录 


话务员 (8000) 83888(8883) 2012/12/27 10:02:18 
SS 8838(8588) 话务员 (8000) 2012/12/27 9:44:19 
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坐席 其 它 业务 功能 - 查询 通话 记录 


。 班长 或 管理 员 用 户 查 询 界面 


查询 9 码 : [ 2 驴 3 吧 : [ | 属性 : 
起 始 时 间 : [2012- 5- 4 5| [nooo 司 结束 时 间 : [2012- 5- 5 下 [7:32% 本 


三 通话 记录 清单 











® 
BM、 
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。 可 以 查询 指定 号 码 的 通话 记录 ， 包 括 通话 类 型 < 通话 时 长 、 通 话 时 间 、 对 方 号 码 等 。 


。 拍 述 话 务 合 系统 典型 组 网 
。 拍 述 话 务 合 业务 配置 沉 程 ; 


术 坐 席 客户 端 操 作 。 


4 


A 
| 


WW HuAwel 
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第 十 草 多 妹 体 会 





华为 eSpace 统 一 通信 系统 提供 完善 的 音频 会 议 、 多 媒体 会 议 
解决 方案 ， 支 持 即时 式 会 议和 预定 式 会 议 ， 支 持 从 语音 会 议 
到 多 媒体 会 议 的 平滑 演进 。 同 时 ， 还 提供 便捷 的 会 议 管理 系 
统 ， 提 供 会 议 预定 、 会 议 统计 等 功能 ， 满 足 日 常 各 种 办 公 秒 


同 需求 。 
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目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 和 您 将 能 够 : 


认识 华为 eSpace UC 语音 业务 功能 ; 


了 解 华为 eSpace UC 多 媒体 会 议 业 务 ， 


掌握 如 何 召 开 多 媒体 会 议 。 
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第 三 太 用 户 使 用 会 议 业 务 
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A 
证 首 会 议 业 务 
。 eSpace U19xx 内 置 语音 会 议 业 务 


eSpace U19xx 





oo 


在 途中 加 入 电话 会 议 在 办 公 室 加 入 电话 会 议 在 家 里 加 入 电话 会 议 
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吾 音 会 议 类 型 


。 语音 会 议 是 指 两 个 以 上 用 户 可 以 通过 电话 召开 会 议 。 


目 行 接 入 陈 


Su 
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4 


语音 会 议 业 务 业务 说 明 
预约 会 议 | 目 行 接 入 式 | 与 会 者 通过 拨 寺 A 页 沪 设 定 的 接 入 码 、 会 议 厅 写 和 密码 加 入 会 议 的 会 
议 方式 。 
系统 召集 式 | 预先 配置 与 会 者 名 早 ， 系 统 在 预 完 设 定 的 时 间 点 使 与 会 者 同时 振 铃 ， 
与 会 者 摘 枫 后 加 入 会 议 。 





HH 
主席 可 以 在 会 议 过 程 中 通过 话机 操作 增加 或 减少 与 会 者 。 
在 未 预定 会 议 的 情况 下 ， 主 席 可 以 通过 话机 立即 召集 用 户 参 加 会 议 。 





U19XX 支 持 语 首 会 议 的 能 力 


。 华为 espace 统 一 通信 和 解决 方案 提供 内 置式 语音 会 议 ，U19XX 
系列 网 关内 置 语 音 会 议 功能 ， 无 需 另 外 部 署 会 议 服务 器 ， 即 
可 提供 拨 入 式 语音 会 议 业 务 。 


参数 JU1980 U1930 


议 容 960 ( 按 8 块 MRS 满 配 ) |12 
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语音 会 议 调 测 流程 
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。 配置 SMTP (Simple Mail Transfer Na 简单 邮件 传输 协议 ) 服务 之 后 ， 您 可 以 在 成 
功 预定 电话 会 议 后 ， bebe hy 通过 邮件 的 方式 发 送 到 指定 用 户 。BMU 通 过 


SMTP 服 务 配 置 的 参数 连接 到 SMTP 服 务 器 ， 由 SMTP 服 务 器 提供 邮件 业务 。 
信 


a a 


< 
AS 
S 
S 
SS 
S 


运行 会 以 脚本 


命令 行文 件 相 对 于 软件 版 本 的 路 径 : “Script\chinese\ 转 会 议 
脚本 命令 行 .txt”。 

将 “ 转 会 议 脚 本 命令 行 .txt” 文 本 中 的 所 有 命令 复制 、 粘 贴 到 
eSpace U19XX 配 置 模式 下 ， 系 统 将 自动 执行 该 配置 脚本 3 
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语音 会 议 调 测 流程 





WW HUAWEI 


。 还 可 配置 SMTP (Simple Mail Transfer P op re 服务 ， 配 置 之 后 您 
可 以 在 成 功 预定 电话 会 议 后 ， 将 预定 会 议 X 厅 信息 通过 邮件 的 方式 发 送 到 指定 用 户 。 
I P 服 务 器 ， 由 SMTP 服 务 器 提供 邮件 业务 。 


令 


Q 


SS 
< 
~ 
人 
cy 
ss 


添加 会 议 接 入 人 码 (LMT) 


。 登录 LMT 癌 导 式 配置 界面 ， 添 加 电话 会 议 接 入 


到 告 守 各 | 坷 向 导 式 配置 | 命令 村 本 置 


硬件 配置 。 | 用户 配置 六 下 要 人。 北 务 本 





最 小 号 长 : 

回 主 叫 号 码 变换 ; 回 被 叫 号 码 变 换 : As 

回 主 叫 号 码 映 射 : ”No 口 被 Ss 友 及时。 高 * 
回 子 pex: 0 是 否 显 示 主 长 8: [No | 
是 否 允 许 PSTN 接 入 : 





WW HuaAwel 


;本 加 会 议 接 入 人 三 ( 命 nn 令 1 


。 配置 电话 会 议 业 务 的 VU 接 入 码 的 命令 力 : 


e Config add prefix dn <string> callcategory vu callattribute 


vuconference cldpredeal no 


若 系 统 中 已 存在 会 议 接 入 码 ， 则 不 需要 重复 配置 。。 


查看 是 否 存在 会 议 接 入 码 的 方法 为 : 执行 命令 showsprefix， 


查看 是 否 存 在 callcategory 为 vu 且 callattribute 为 vueenference 的 


pn 网 一 5 


对。 
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如 可 配置 : config add prefix dn 9999 Ga 人 Kategory vu callattribute vuconference 


cldpredeal no 


其 中 9999 为 假设 的 VU 接 入 码 。 


了 预定 会 以 (LMT) 


。 登录 LMT 命 令 树 配置 界面 ， 进 行 会 议 配置 。 


系统 (5) ” 加载 卫 时 人 ) ”日 第 堆 护 (D ” 才 动 全) 
和 全 二 区 | 壬 向 SR 局 二 和 太 于 
贸 责 殉 症 守 内] VW 相 区 民 “TFTP 目 条 
-aus Command executced failed 1 w=== 
[eSpace Ui980 (config) Jj#config conference regisrer regnum 10 artcendeepwd 12345678 chaizrmanpwd 87654321 startdare 2013-I 


the id of this conference hall is: 00125818 
Command executed Success 1 m= 


9 侠 CallGroup 群 组 服务 业务 [ke5pace 01980(conzig) 1 所 
上 个 个 人 黑色 单 弛 务 业务 2 
= 回 显 信息 | 所 作 记 录 | 邦 动 信息 


config conference register regnum 10 attendeepw: 
. nn 二 < ence 


| 添加 会 议 与 会 省 (config conl 中 令 销 入 Fs config conference register 

了 各 除 会 议 与 会 省 (config conl 

| 修改 会 议 与 会 虱 的 通 活 刍 式 | SubPBXNo RegNum 0 AttendeePwd #23%5579 ChairmanPwd #87554321 

和 看 示 立 阅 会 议 mrs 最 大 举 序 关 

, ry StartDate 3 y™ StartTime 08:00:00 EndDate 2013/ 1/ 3 Vy EndTime 09:00:00 

习 显示 立即 会 议 最 大 举 席 数 (sh 
罗 示 立即 会 议 mru 最 大 浴 席 3 EnterPrompt “| LeavePrompt | ComerenceType [yokce - UseSRTP 

vi 2 


ws -nS Sy 
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子 PBX 写 。 在 虚拟 lp PBX 场景 下 ,， 当 肝 预 定 的 会 议 属于 某 个 子 PBX| 除 
索引 号 为 0 的 默认 子 pPBX 外 )〉 时 , 蜂 要 指定 会 议 所属 的 子 PBX 逐 引号 。 
不 在 虚拟 IP PBX 场 景 下 预定 会 议 时 无 需 配置 该 参数 。 


Ca | 对 
与 会 者 密码 。 0000 





会 议 开始 时 间 。 
会 议 结束 月 期 。 
endtime 会 议 结束 时 介 。 


站 





。 登记 如 下 会 议 : 
o 注册 人 数 为 8、 与 会 者 密码 为 123456、 主 席 密 码 为 654321、 会 
议 开 始 时 间 为 2013-01-03 的 14:00:00、 结 束 时 间 为 2013-01-03 的 


15:00:00 


the id of this conference hall is: 00136196 
执行 命令 后 系统 自 


Command executed success ! ==== : 
[%eSpace U1980(config)]# 动 分 配 会 议 室 号 码 
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只 能 预定 一 周 之 内 的 会 议 ， 且 会 议 时 长 不 能 超过 两 天 。 
。 预定 会 议 命令 执行 成 功 以 后 ， 系 统 会 自动 生成 一 个 会 议 厅 号 ， 并 显示 在 命令 行 中 。 用 
尸 需 要 记录 下 该 会 议 厅 号 ， 以 便 接 入 会 议 时 使 用 。 


其 它 配 置 


。 如 果 接 入 方式 为 系统 召集 式 ， 需 增加 系统 召集 用 户 : 


e Config conference addattendee confid <string> attendeedn <string> [mode 
<listentalk | listenonly | talkonly | chairman>] 


。 如 果 接 入 方式 为 立即 召集 式 ， 需 增加 用 户 的 立即 会 议 权 限 : SA 


e Cconfig modify subscriber dn <string> [Subpbxno <0-251>] 


operatenewservice add newservicerights instantconf 
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预约 会 以 的 使 用 - 与 会 者 接 入 、 


。 包括 主席 在 内 的 与 会 者 目 行 接 入 会 议 的 操作 步骤 为: 
5 拨打 会 议 接 入 码 。 
i ni 


2” 的 提示 音 后 按 “1”。 

听 到 “请 拨 会 议 厅 号 ， 以 # 键 结束 ”的 提示 首 后 拨打 会 议 友 号 。 
听 到 “请 拨 密码 ， 以 # 键 结束 ”的 提示 首 后 拨打 密码 

系统 验证 成 功 后 ， 听 到 “ 听 到 咬 声 后 请 说 出 姓名 ， 以 # 键 结束 
的 提示 音 ， 依 据 提 示 音 说 出 姓名 并 按 “# ”后 加 六 会 议 成 功 。 
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。 注意 事项 


口 


口 


口 


与 会 者 以 目 行 接 入 方式 接 入 会 议 时 ， 最 早 可 在 会 议 开 始 前 5 分 钟 接 入 。 

普通 与 会 者 可 以 是 局 内 用 户 或 局 外 用 户 ， 主 席 必 须 是 局 内 用 户 。 

普通 与 会 者 不 能 在 会 议 中 进行 拍 叉 操作 。 

当 会 议 人 数 达 到 上 限 的 时 候 系 统 提示 会 议 人 数 已 满 ， 不 能 再 召集 用 户 与 会 。 

会 议 进行 中 ， 当 有 三 个 或 三 个 以 上 与 会 者 (包括 主席 ) 进入 会 以 ， 然 后 全 部 退出 
会 议 ， 经 过 15 分 钟 疫 有 任何 人 使 用 该 会 议 资 源 ， 则 系统 目 动 结束 会 议 。 

在 资产 允许 的 情况 下 ， 不 需要 修改 开始 、 结 束 时 间 ， 与 会 者 可 以 提前 5 分 钟 进入 
会 议 ， 或 结束 时 间 到 了 后 继续 使 用 会 议 。 


接 入 码 不 能 与 被 召集 的 与 会 者 号 码 的 前 几 位 相同 。 如 接 入 码 配 置 为 “343”， 则 不 
能 召集 号 码 以 “343" 开 头 的 与 会 者 。 


预约 会 议 的 使 用 - 主席 使 用 业务 


。 主席 进入 会 议 ， 担 叉 〈POTs 话 机 ) 后 可 以 进行 以 下 操作 : 


o 选择 1 为 召集 用 户 。 提 示 拨 号 后 拨打 用 户 号 码 ， 接 通 此 用 户 ， 
话 后 再 次 拍 又 。 
.选择 1 为 同意 用 户 与 会 ， 此 时 双方 都 加 入 会 议 X 


。 选择 2 为 拒绝 用 户 与 会 ， 此 时 主席 回 到 会 议 ， 用 户 听 忙 音 


o 选择 2 为 使 用 补充 业务 。 依 次 拨打 补充 业务 字 冠 和 与 会 音 号 码 ( 
假设 号 码 为 TN) ， 可 以 对 与 会 者 进行 隔离 、 退 出 等 操作 。 


o 主席 再 次 担 叉 回 到 会 议 
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拨 “33*TN# : 将 与 会 者 从 会 议 中 退出 。 

拨 “#34*TN# : 将 与 会 者 设置 为 既 能 昕 、 也 能 说 。 

拨 “34*TN# : 将 与 会 者 设置 为 只 能 听 。 

拨 ““35*TN# : 将 与 会 者 设置 为 只 能 说 。 

拨 “36*TN#  : 隔离 与 会 者 甘 将 与 会 者 设置 为 不 能 听 、 也 不 能 说 。 
拨 “*38##' : 结束 会 议 。 

拨 “39# : 触发 会 议 提 前 召开 。 


立即 会 议 的 使 用 


。 立即 会 议 的 使 用 步骤 为 : 
o 主席 拨打 会 议 接 入 码 
委 后 按 “2”， 创 建 一 个 立即 会 议 
其 他 用 户 加 入 会 
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多 妹 体 会 以 业务 


e 华为 多 媒体 会 议 主 要 由 Meeting Server、eSpace Desktop、 模 
拟 话 机 、 统 一 网 天 和 BMU 组 成 。 


统一 网 关 Meeting Server BMU 


模拟 话机 PC 终端 SIP 话 机 PC 终端 。 ASSSRC 终 帆 模拟 话机 
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多 媒体 会 议 的 语音 媒体 沉 


EN 
eSpace U1900 系 列 网 关 多 媒体 会 议 
之 ”数据 、 视 频 (内 置 语音 会 议 服务 器 ) 服务 器 





- J 入; 于 A ee 0 a 
手机 接 入 语音 会 议 保 面 电话 接 入 语音 会 议 PC 接 入 多 媒体 会 议 
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。 主要 功能 


口 


华为 多 媒体 会 议 系统 操作 简单 ,， 哆 用 。 可 基于 IE、 Firefox、 做 游 等 浏览 器 界面 ， 

目 动 下 载 ， 目 动 更 新 ， 用 户 只 需 利用 普通 的 PC 机 、 摄 像 头 、 耳机 和 麦克 风 ， 就 可 

以 实现 高 质量 、 高 可 靠 性 的 普 视 频 通 讯 以 及 白板 共享 、 文 档 共 享 、 电 子 投 票 等 多 
种 会 议 功 能 ， 有 效 地 节约 时 间 和 和 经费， 提高 企业 的 工作 效率 。 


华为 多 媒体 会 议 系统 内 置 256 位 数据 加 密 ， 并 提供 多 层 密 码 保 护 、 多 种 身份 与 权 
限 设 置 ， 确 你 会 议 的 安全 性 。 eyeieri 多 服务 器 自 
动 相 互 备份 的 技术 疙 确保 电信 级 的 可 靠 性 、 并 发 性 ， 可 文 持 960 方 与 会 者 。 


ME | PAN 
多 嫁 体 会 以 功能 
桌面 共享 
文档 共享 
Vv 电子 日 板 
i RE 了 v 视 频 共享 
© SMTP Transters Emaills) 地 im 一- 电子 投 昧 
© HTTP Transters Web(s) 5 | . vV 公 后 = A 
Ne \ /文字 交流 AN 


@SIP Can Create IP Communication ge i hm 
= 以 所 I A 
C 》 


远程 电子 自 极 类 


2 











00127083 
Carry 


区 726]: Hi 
Re 你 好 ! 


WW Huawel 








券 加 者 2) 
~ Carry (9002) 


总 Robin (3001) 用 
选择 要 共享 的 内 容 ,然后 点 击 【 开 始 共 享 】 按 钮 
F 整个 屏幕 

C 正在 运行 的 程序 ， 


a 加 Te | 所 有 入 了 |b| 
| 视频 设置 四 | Ss 


Cary [17:26]:H 
Robin [17:27]; 你 好 | 
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屏幕 共享 ( 果 面 共 tt 诗 ) 


口 


主讲 人 可 以 共享 与 会 者 的 屏幕 操作 、 远 程控 制 其 屏幕 操作 并 对 屏幕 进行 批注 ， 包 
括 : 


共享 我 的 屏幕 ， 主 讲 人 可 以 选择 共享 整个 计算 机 票面 ， 也 可 以 共享 当前 正在 运行 
的 程序 ;屏幕 共享 后 ， 当 前 操作 都 将 及 时 同步 到 其 他 与 会 者 的 屏幕 上 ; 


共享 其 他 用 户 的 屏幕 9 回 在 线 与 会 者 发 出 共享 屏幕 的 请 求 ， 对 方 同意 后 ， 共 享 屏 
幕 的 与 会 者 的 当前 操作 都 将 及 时 同步 到 其 他 与 会 者 的 屏幕 上 ; 


通过 操作 权 的 切换 ， 可 将 目 己 桌 面 或 程序 的 操作 权 区 给 其 他 远程 用 户 ， 
远程 控制 果 面 的 效果 。 


和 


| Cany [01726]: Hi 
Robin [17:27]: 你 好 ! 





si 


[1 新 建 问卷 门 新 建 问题 [六 开始 投票 
全 号 入 其 删 除 卫 问答 列 表 

所 属 问答 :新 建 辐 和 
间 题 内 容 




















es 


7 
[1 








TI 你 好 | 


FRR | 





。 电子 投票 、 
o 投票 功能 可 以 帮助 收集 与 会 者 的 反馈 信息 、 进 行 在 线 选举 、 发 出 调查 问卷 等 ， 相 


当 于 平时 召开 会 议 时 ， 大 家 通过 投票 ， 而 做 出 某 项 决议 。 投 票 必须 由 主讲 人 发 起 
， 主 持 人 与 普通 与 会 者 只 有 投票 权 。 


其 它 业 务 一 视频、 文档 共 圣 \ 


网 络 会 议 - id 多 媒 伟 会 议 


ED ft < | 7 i 
加 hws D0) 9 】 六 近江 证 


Wy 3 
和 人 吉政 图 其 | 曲 2. 自主 伍 理 系统 助 ' 司 路 | 团 ， 六  ，A | 


E 主 管理 乐 统 县 你 芒 时 千 双 个 人 业 杀 


PHS 39264D0C5 多 


溢 请 月 祖 


Copyright © 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All rights reserved. Page 26 NO HUAWVEI 





文档 共享 


o 主讲 人 可 以 让 与 会 者 实时 观看 到 共 罕 的 次 档 及 其 批注 ， 大 大 提高 会 议 沟通 效率 。 文 档 共 
诗 提 供 多 样 化 的 页 面 控 制 、 文 字 输 入 以 及 图 形 插入 等 批注 功能 。 文 档 管 理 : 包括 打开 文 
档 、 保 存 文档 、 关 闭 文 档 等 ; 


0 页 面 控制 : 翻 前 一 页 、 扣 击 显 示 当 前 文档 页 面 标 题 、 翻 后 一 页 ; 
0 屏幕 控制 : 将 文档 显示 设 填 全屏、 笔触 (相当 于 激光 笔 ) 控制 标注 讲解 文档 的 具体 位 置 


o 批注 : 可 以 对 文档 进行 批注 。 
0 ”在 主讲 人 授予 权限 后 ， 普 通 与 会 人 也 可 以 进行 文档 共 圣 。 
文件 传输 


0 通过 文件 传输 功能 ， 可 以 将 本 地 的 文件 传递 给 其 他 与 会 者 。 在 主持 人 授予 权限 后 ， 普 通 
与 会 者 世 可 以 进行 文件 传输 。 除 主持 人 外 其 他 与 会 者 只 能 保存 不 能 删除 文件 。 


视频 会 议 
9 碍 看 视频 ;: 标准 视频 窗口 、 轮 循 视频 窗口 、 摄 像 头 可 控 的 视频 窗口 ; 
ok 视频 窗口 功能 : 显示 摄像 头 控制 面板 、 人 允许 他 人 控制 我 的 摄像 头 、 改 变 视 频 设 置 、 改 变 
视频 显示 布局 、 规 获 图 片 、 视 频 处 理 
o 天 视频 罗 循 : 使 用 该 功能 ， 系 统 会 目 动 地 将 会 议 中 所 有 可 以 正常 显示 的 视频 窗口 循环 显示 
0 视频 布局 调整 : 普通 显示 器 视频 布局 15 种 ; 16: 9 宽屏 显示 器 布局 8 种 ; 最 大 16 方 视频 同 
时 显示 ， 并 文 持 轮 循 。 


数据 会 议 调 测 流程 


EE 


有 
[Le 
< 


，BMU 服 务 运行 正常 ， 与 数据 会 议 服 


务 器 通信 正常 


。 统 一 网 关 与 BMU 通 信和 正常 ， 并 
BMU 中 成 功 添加 了 统一 网 关 
。 数据 会 议 服务 器 所 在 的 PC 术 


间 与 统一 网 关 时 间 保持 一 


。 如 果 数 据 会 记 


墙 ， 








在 BMU 侧 配置 效 据 会 以 参数 


设置 “会 以 默认 与 会 方 数 。 例 如 设置 为 “3 ， 则 在 预定 会 
以 时 “与 会 方 数 ”默认 为 “3 。 
1 


华为 统一 通信 业务 管理 系统 


帐号 管理 会 议 维护 > 会 议 互联 配置 

天 务 台 组 管理 会 议 互联 配置 。 “会议 接 入 码 配 置 。” 智 真 会 议 配置 ”会 议 提醒 短信 模板 会 议 提 柄 邮 利 洲 板 
统计 查询 

功能 维护 

统一 网 天 维护 

话 务 台 维 护 


会 议 默 认 与 会 方 数 
eSpace 维 护 数据 会 议 功 能 
会 议 维护 
CDR 本 和 置 
系统 管理 
第 三 方 集成 
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在 预定 会 以 时 ，“ 与 会 方 数 ” 不 能 超过 统一 网 天 上 License 的 许可 。 


说 明 : ”以 admin 用 户 登录 统一 网 关 到 cenfig 模 式 ， 执 行 show license 命 令 ， 在 “license 
current config infomation "的 “Conferenceusers “字段 查看 License 中 人 允许 的 最 大 与 会 人 数 


关闭 数据 会 议 功能 将 导致 不 可 预定 语音 + 数据 + 视频 的 会 议 ， 客 户 端 数据 会 议 不 可 用 。 


在 BMU 侧 配置 数据 会 议 参 数 


。 设置 “会 议 接 入 码 ”。 如 果 相 应 统一 网 关 已 经 
， 则 不 需要 重复 添加 。 


BM 


+ 为 统一 通信 业务 管理 系统 


会 议 维护 > 会 议 接 入 码 配 置 
会 议 互联 配置 ”会议 接 入 码 配 置 ” 智 真 会 议 杞 置 。 会 议 提醒 短信 模板 会 议 提醒 邮件 模板 


会 议 接 入 码 


WW HuAwel 





在 BMU 侧 配置 数据 会 以 参数 


。 在 导航 栏 中 选择 “功能 维护 > eSpace 维 护 ”。 选 择 “eSpace 服 务 维 
护 ” 页 签 。 系 统 显 示 “eSpace 服 务 维护 ”页 面 。 单 击 “DataConfer” 
的 修改 图 标 ， 系 统 显 示 修 改 服 务 的 界面 。 


帐号 管理 eSpace 维 护 >eSpace 服 务 维护 > 修改 服务 
话 务 台 组 管理 eSpace 服 务 维护 。 双 认 联系 人 设置 群 组 维护 eSpace 区 域 权限 配 。 穴 户 端 参 数控 制 espac8 申 务 卫 和 
统计 音调 

功能 维护 OO D7 sh ) 
弹 一 网 关 维护 示 识 DataConfer 
话 务 台 维护 DataConfer Service 

雪 据 会 议 服务 

127.0.0.1 


eSpace 维 护 
会 议 维护 
CDR 配 寺 
系统 管理 
第 三 方 集成 
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。 将 “服务 默认 地 址 ”配置 为 数据 会 议 服 务 器 的 中 地 址 ， 单 击 “ 确 定 ”。 
。 重新 启动 eSpace Desktop 和 BMU 服 务 。 


在 BMU 侧 配置 数据 会 以 参数 


号 码 业务 配置 > 单 号 配置 

号码 ; 6001 

简单 配置 

说 明 : ”加 表示 未 开放 业务 的 登记 权限 ， 


表示 没有 登记 权限 ， 表示 系统 默认 已 经 开通 登记 权限 。 








中 无 条 件 呼 叫 前 转业 务 


无 应 答 呼叫 前 转业 务 


回 遇 忙 呼叫 前 转业 务 


由 离线 呼叫 前 转业 务 


加 呼叫 转移 业务 


] 呼叫 等 待业 务 


-| 三 方 通话 业务 


本 机 号 码 查询 北 务 
匿名 呼叫 限制 站 务 


-| 监听 业务 


经 理 秘书 业务 。 醒 置 
录放 音 业 务 。 ” 本 置 
一 机 多 号 业务 。” 醒 置 


着 主 叫 号 码 显示 业务 


| 主 叫 号 码 显示 限制 业务 


中 秘书 业务 

由 秘书 台 权 限 

局 免 打 扰 业 务 

站 缺席 用 户 站 务 
中 多 路 呼叫 业务 
加 基于 状态 转 接 业 务 
品 无 应 答 回 叫 北 务 


话机 权限 业务 ” 醒 置 
同 机 改 号 业务 。 醒 置 
移 机 改 号 业务 。 醒 置 


振 铃 业务 癌 强 插 业 务 

闵 铃 业务 回 强拆 业务 

执 线 站 务 回话 务 员 特 权 伦 越 业务 
回 缩 位 拨号 业务 中 特权 用 户 北 务 

回 指定 代 答 组 北 务 回 坎 忙 回 叫 北 务 

7 呼出 限 寺 HL 全 录 忙 寄存 呼叫 北 务 
议 团 呼 预 留 业务 

回 未 接 未 电 转 短信 北 竹 
回 未 电 显示 请 拓 


所 
» 


四 有 条 件 前 转业 务 
司 忙 灯 检测 北 务 








同 组 代 答 怠 务 。” 斩 置 
小 交 筝 选 线 : 上 和 配置 


语音 邮箱 业务 。 本 四 
传真 邮箱 业务 。 配置 
一 号 通 业 务 。 ”配置 





请 不 要 勾 选 “ 主 岂 号 码 显示 限制 业务 ”否则 谱 用 户 无 法 使 用 数据 会 议 服 务 。 


数据 会 议 调 测 流程 


。 进 入 会 议 服务 器 安装 路 径 的 
来 ， 例 如 
“D:\eSpace_UQ\eSpac 





在 效 据 会 以 服务 希 侧 配置 BMU 对 接 人 参 效 


。 在 IE 浏览 器 中 输入 “BMU 的 URL+services” ， 例 如 
“http:W192.168.1.5:80/services“ 。 系 统 显示 如 下 图 的 页 面 ， 
表示 BMU 与 数据 会 议 服务 连接 成 功 。 
X 


And now... Some Services 


e MeetneSoapService (wsad) 
© getAuthenKey 
o authenParticipant 
© participantJom 
© participantLeave 
© startConference 
© fimshConference 
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用 户 使 用 会 议 业务 


。 用 户 可 以 使 用 两 种 方式 预定 会 议 
o 使 用 UC 账 号 登录 BMU 预 定 会 议 
o 使 用 espace 客 户 端 方便 的 进行 会 议 预定 
。 eSpace PC 客户 闯 文 持 召 集 和 参加 即时 语音 会 议 
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。 eSpace PC 客户 端 文 持 召 集 和 参加 即时 语音 会 以 ， 包 括 创 建 会 议 、 从 个 人 通讯 录 或 企业 
通讯 录 邀 请 与 会 者 或 通过 输入 号 码 邀 请 与 会 者 、 会 议 中 踢 出 与 会 者 、 修 改 与 会 者 权限 
、 重 新 邀请 与 会 者 、 与 会 者 发 言 /数据 操作 权限 控制 和 与 会 者 状态 显示 等 功能 。 


用 户 登 录 BMU 预 定 会 议 


。 使 用 UC 账号 登录 BMU. 
;EY 信息 了 8 央 | 当 始 华 为 统一 通信 自助 服务 平台 


Unified Communication 





| | 
EE‘ >> 支持 中 心 


9 访问 系统 响应 慢 ? 














WW HuAwel 





Joe WIAO 2 | 可 看 并 参加 
SA GS VY Wi 与 黎 相 关 的 会 议 
Unified Communication 


Robin(uc9001) 


| |] .@ 必须 十 5 
3 . 








038319 
773903 


2012-12-29 iii 16 v.45 v curr8 


0 小 Hj 30 > 分 名 
: @ 语音 日 语音 + 数据 * 视 频 


入 会 提示 畜 类 型 播放 提示 音 到 
离 会 提示 音 类 型 播放 提示 音 ” 


(0~200 个 字符 ) 





”我 的 会 议 
Huawel FIA 和 | 富 看 芬 参加 


与 千 相 基 的 会 议 
Unified Communication 


Robin(uc9001) 


3 
038319 
773903 


2012-12-29 i 16 v.45 


0 "4 电 30 > 分 名 


入 会 提示 音 类 型 
离 会 提示 音 类 型 


(0~200 个 字符 ) 





登录 BMU 预 定 会 议 


预定 完成 界面 。 ve 


100 
.A Fi 00196109 

可 查看 会 议 信息 。 | ne 
087600 
3 
2013-01-02 17:45 -- 18:15 (GMT*+8) 中 国标 准时 间 
语音 
Robin(uc9001) 
播放 提示 音 
播放 提示 音 


ET 
一 与 会 者 和 会 议 通知 

会 议 通知 

发 送 方式 贺 手机 短信 图 电子 邮件 

发 送 时 间 。。 园 立即 向 选中 人 员 发 送 回 定时 向 全 部 人 器 虹 
邀请 1 。 人 与 会 设置 ] 

园 序号 操作 身份 ” 人 、 与 会 9 


《~ 
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从 espace 各 万 站 登 录 BMU 目 助 服务 再 


我 的 会 议 = 自助 服务 
查看 并 参加 您 的 业务 登记 
与 您 相关 的 会 议 玛 ) uc 帐 呈 信 息 


预定 会 议 ” 底 议 模 棉 | 
预定 者 Robin(uc9001) 
会 议 主题 | "i 
Group (1/1) 与 会 方 数 3 NC 
> pe 主席 密码 145545 — 
到 ~ 私人 列表 (0/0) 来 宾 密码 468312 A. 
开始 时 间 2012-12-29 5 忆 | .0 司 owr,e 
会 议 时 长 [" 司 JeaEo 司 至 
会 议 方式 QQ 入 呆 癌 ?数据 + 视频 
入 会 提示 音 类 型 [ 播 让 提示 章 | 
离 会 提示 音 类 型 [播放 提示 前。 司 





会 议 信 息 描述 


将 IP Phone 作 为 我 的 通话 设备 
(0~200 个 字符 ) 
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eSpace 各 户 靖 上 发 起 即时 语音 会 议 


liuyuzhen 的 IE 649146 
£ 
) \。 多 a 





A 条 有 -| 加 - 快捷 回复 > 历史 记录 (0D 





A | 2 3- ras - 
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。 eSpace PC 客户 端 支持 召集 和 参加 即时 语音 会 议 ， 包 括 创建 会 议 、 从 个 人 通讯 录 或 企业 
通讯 录 邀 请 与 会 者 或 通过 输入 号 码 邀 请 号 会 者 、 会 议 中 踢 出 与 会 者 、 修 改 与 会 者 权限 
、 重 新 邀请 与 会 者 、 与 会 者 发 言 /数据 操作 权限 控制 和 与 会 者 状态 显示 等 功能 。 








局 
I 
吕 
兴 
4 
长 
幅 
oR 
似 
浴 
物 | 
拒 


WW HuAwel 
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本 章 主要 介绍 华为 eSpace 统一 通信 平台 维护 。 通 过 华为 统一 
通信 和 网 管 平台 可 对 各 网 元 进行 集中 监控 和 管理 ， 通 过 对 终端 
的 维护 维持 设备 和 服务 的 健康 水 平 ， 从 而 使 设备 能 够 长 期 安 
全 、 稳 定 、 可 靠 地 运行 ， 满 足 UC 业 务 的 需求 。 \、 
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目标 


fe A 
+ < 


用 维护 和 故障 处 理 手 段 ; 
平台 计 费 组 件 。 
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第 一 节 eSpace EMS 介 绍 


第 三 广 查看 话 单 与 统计 
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本 下 概述 及 目标 


eSpace EMS 是 华为 公司 研制 的 新 一 代 全 Web 化 、 跨 操作 系统 
的 网 元 管理 软件 。 该 产品 致力 于 为 华为 公司 产品 提供 快速 的 
、 高 竞争 力 的 网 管 解 决 方案 ， 满 足 产品 从 开局 、 日 常 维护 
故障 处 理 到 升级 扩容 等 场景 的 集中 运 维 需求 ， 以 提高 网 络 管 


理性 能 和 效率 。 
学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 
0 认识 EMS 产 品 定位 和 来 构 


o 了 解 EMS 各 项 功能 
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eSpace EMS (Element Management System) 是 统一 通信 网 
元 管理 系统 。 


eSpace EMS 采 用 B/S 架 构 ， 通 过 Web 浏 览 器 可 以 共同 管理 IAB 

、|IP PBX、SBC、 er IP 话 机 、EGW 等 各 种 UC 组 网 站 

和 终端 。 

EM3? 采 用 直观 的 图 标 形式 在 网 管 系统 工作 平台 中 是 现 各 网 元 
， 提 供 网 元 和 管理、 拓扑 管理 、 故 障 省 理 、 性 能 监视 、 安 全 管 

理 和 日 志 管 理 等 多 样 化 的 管理 功能 。 
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eSpace EMS 网 管 组 网 
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0 EMS 服 务 器 通过 SNMP 协 议 管理 I/AD， 通 过 Telnet 和 网 管 标记 语言 管理 统一 网 关 设 
通过 TR069 协 议 管理 SBC 和 IP 话 机 旬 。 并 可 通过 9NMP 和 FTP/SFTP 北 回 接 口 接 入 上 级 网 
管 系统 。 管 理 员 以 WEB 方 式 访问 espace EMS， 实 现 对 各 网 元 的 管理 。 


网 元 接 入 


. 系统 提供 新 增资 源 功能 ， 用 户 可 以 通过 手工 创建 
的 方式 接 入 各 种 子 网 、 应 用 、 物 理 设备 等 。 。 


一 了 zs 。 系统 提供 自动 发 现 功 能 。 通 过 设置 IP 范 
三 动 发 现 围 ， Te 


批量 导 息 填 到 设备 列表 文件 中 ， EMS 软 件 界面 
通过 导入 文件 即 可 快速 完成 碧 有 网 元 的 接 入 。 


WW HuAwel 





IPPBX 管 理 \ 


v 批量 配置 wE1 资 源 占 用 率 
Vv 单个 配置 VY DSP 资源 占用 率 
v CPU 占用 识 全 
) 


-HE Api 
VvV 和 区 4 


配置 妆 据 备份 与 还 后 
v 信 移 跟 踪 
操作 日 志 
wpPing 测 试 


v 9 以 批量 升级 
U19XX 的 主 程序 
v 支持 重 试 和 回 退 
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EMS 支 持 管理 的 IP PBX 型 号 包括 : eSpace U1980、eSpace U1930 和 eSpace U1910 等 。 
IP PBX 管 理 的 功能 包括 : 配置 管理 、 性 能 管理 和 升级 管理 、 维 护 管理 。 
配置 管理 
o 批量 配置 : EMS 提 供 批量 配置 eSpace U19xx 系 列 IP PBX 的 SIP 中 继 、 主 备 服务 和 离线 前 转业 务 。 


o ”单个 配置 : 包括 命令 树 和 设备 面板 两 种 方式 。 命 令 树 中 包含 了 IP PBX 的 命令 ， 用 岂可 以 通过 全 令 树 
对 单个 IP_PBX 进 行 配 置 ; IR_BBX 设 备 面板 提供 了 一 个 直观 的 设备 仿真 界面 ， 用 户 可 通过 设备 面板 查 
看 设备 的 运行 状态 ， 并 对 单 板 等 组 件 进行 管理 。 


通过 性 能 管理 ， 用 户 可 以 实时 查看 IP_PBX 的 E1 资 源 占 用 率 、DsP 资 源 占 用 率 、 及 单 板 的 CPU 占用 率 、 
内 存 占用 率 、 发 六 带宽 和 接收 带宽 等 。 


升级 管理 


通过 EMS 可 以 批量 升级 U1910、U1930、U1980 IP PBX 的 主 程序 ， 并 且 最 大 支持 5 全 设备 并 发 升级 。 
升级 失败 时 EMS 支 持 升 级 的 重 试 和 回 退 。 


维护 管理 


o ”配置 数据 备份 与 还 原 : EMS 提 供 了 对 IP PBX 配 置 数 据 (data.bin 中 的 数据 ) 的 备份 、 还 原 和 另存 为 功 
能 \、 可 以 定时 或 手动 备份 配置 数据 。 


o 和信 令 跟 踩 : EMS 对 IP _PBX 设 备 提供 信和 令 跟 踩 管 理 功 能 ， 能 够 对 IP_PBX 的 协议 消息 、 端 口 信 令 链 路 的 
接 多 闫 过 程 、 业 务 流程 等 进行 实时 动态 跟踪 与 监视 。 文 持 的 信 令 类 型 包括 : SIP 信 令 、PRI 信 令 、R2 信 
仿 、557 信 令 和 用 户 消息 等 。 


o” 操 作 日 志 : 通过 操作 日 志 ， 可 查看 用 户 对 IP PBX 所 做 的 操作 。 


0 _ Ping 测试 : 通过 Ping 命 令 ， 测 试 IP PBX 设 备 与 其 他 设备 的 连通 性 。 





IP Phone 管 理 


v 创 建 IP 话 机 子 网 v 单 个 配置 /批量 配置 
vv 配置 文 件 管理 v 设 备 重 局 
v 查询 未 添加 的 IP 话 机 v 加 载 配置 文件 

v 目 动 升级 开关 《4 


设备 手动 / 目 动 升级 v 查 看 让 话 机 网 元 告警 
v 配 置 文件 模板 管理 信息 3 处 理 告警 
v 下载 日 志 


v Web 页 面 跳 转 
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。 月 动 部 署 


口 


创建 IP 话 机 子 网 : 用 户 在 eSpace EMS 中 创建 IP Phone 子 网 。 当 IP 话 机 初始 注册 到 eSpace 
EMS 时 ，eSpace EMS 自 动 添加 IP 话 机 至 相应 子 网 中 。 


配置 文件 管理 : 创建 子 网 后 ， 用 户 可 以 为 每 个 子 网 分 别 创 建 配置 文件 。 当 IP 话 机 被 添加 至 
子 网 中 时 ，eSpace EMS 自 动 疝 | 语 闫 抽 下 发 子 网 对 应 的 配置 文件 。 


查询 未 添加 的 iP 话机: 如 果 IP 话 机 的 iP 地址 不 包含 在 当前 IP 话 机 子 网 的 IP 范 围 中 ，eSpace 
EMS 就 将 这 些 IP 话 机 的 信息 存 入 系统 的 临时 缓存 ， 供 用 户 查 询 。 用 户 查 询 未 添加 的 IP 话 机 
， 增 加 IP 话 机 子 网 或 修改 原 有 IP 话 机 子 网 的 iP 范围 。 


。 配置 管理 包括 : 


口 


口 


单个 配置 :单个 配置 的 功能 包括 : 设备 重启 、 查 看 与 修改 TR069 配 置 、 加 载 配置 文件 、 自 
动 升级 开奖 


批量 配置 : 批量 配置 的 功能 包括 : 设备 重启 、 加 载 配置 文件 、 上 自动 升级 开 天 


。 维护 管理 包括 : 


口 


口 


设备 手动 升级 espace EMS 支 持 批 量 升级 IP 话 机 。 用 户 可 以 选择 立即 升级 或 定时 升级 


设备 自动 升级 用 户 将 IP 话 机 的 版 本 文件 上 传 至 eSpace EMS。1IP 话 机 开启 自动 升级 开关 后 
定时 检测 eSpace EMS 服 务 器 上 版 本 文件 的 版 本 号 ， 如 果 检 测 到 版 本 号 和 现 有 版 本 不 匹配 
， 则 执行 目 动 升级 


配置 文件 模板 管理 
下 载 配置 文件 ， 下 载 日 志 
Web 页面 跳 转 用 户 可 以 通过 eSpace EMS 直 接 跳 转 到 IP 话 机 的 Web 页 面 


EGW 管 理 


"LAN 配 置 
"语音 配置 


"设备 批量 升级 
"查看 设备 基本 信息 


“设备 重 局 


用户 可 以 在 eSFGiee'EMS 中 查看 
EGW 网 元 告警 信息 并 处 理 告警 。 


AP 
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EGW 配 置 的 功能 


可 有 分 


配置 文件 加 载 、 配 置 文 件 备 粉 、 恢 复出 厂 设置 、 通 用 配置 


LAN 基 本 配置 、 防 火 墙 配置 。DHCP 配 置 


语 首 配 葡 |SsIP 服 务 咒 配置 、EX@ 出 局 字义 配 半 、BRI 出 局 子 讽 配置 、 数 据 同 步 服 务 
器 配置 





IAD 管 理 


*。 单个 配置 
批量 配置 


”监视 IAD 的 CPU 占 用 率 


。 设备 升 级 

。 配置 数据 备份 与 还 原 
。SIP 用 户 信息 备 份 与 还 原 
。Ping 测 试 


。 用户 可 以 在 eSpace EMS 虫 查看 ID 网 元 告警 
信息 并 处 理 告 警 。 
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。 单个 配置 的 功能 


功 能 分 类 AN 二 
基本 配置 ”| 网 络 参数 配置 、 网 管 配置 设备 时 间 配 置 、 白 名 单 配置 


高 级 配置 “| 协议 切换 、Trap 开 关 配 秆 、RTCP 告 警 国 值 管理 、 端 口 锁 定 告警 时 长 配 





置 、SIP 软 参 配 置 


业务 配置 ”| 数 图 配置 、 设 置 代 理 服 务 器 、 设 置 sIp 协 议 用 户 表 、 语 音 参 数 配 置 、 传 
真 参 数 配 置 、,DTMF 路 号 方式 配置 、 自 交换 开关 、 自 交换 路 由 、MGCP 





鉴 权 模式 配置 MGCP 协 议 参 数 配置 、MGCc 配 置 、MG 接 口 参数 配置 、 
TOS/COS 配 置 、 奖 口 属 性 管理 、 流 量 控制 、IP 鉴 权 开 关 、IP 鉴 权 、SIP 中 
继 、psTN 服 务 器 、 反 极 性 开关 、 热 线 号 码 配 置 、 三 方 通 配置 、 用 户 短 
号 配置 、 通 配 组 、 多 国 适 配 


系统 工具 ”| 版 本 信和 感人 查询 、DsP 通 道 状态 显示 、 网 口 状态 配置 、 保 存 配 置 、 恢 复 配 
置 改 设备 午 启 、 国 家 码 查询 、 端 口 统计 、MG 链 接 状 态 显 示 、 网 络 状态 
检测 








。 批量 配置 
0 网 络 参 数 配 置 
代理 服务 器 配置 
oa ”网 官 配置 

读 与 团体 配置 

保存 配置 


口 


口 


SBC 管 理 
。 5BC 管 理 的 功能 包括 : 配置 管理 、 升 级 管理 、 告 警 管 


合 首页 


2 基本 配置 
设备 重申 SBC(SX1000) 
软 交 的 11 
网 络 参数 配置 Mediation_Mas 
服务 端口 

， 告警 管理 


AU 
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详细 数据 。 ”报表 数据 ， 报 表 视 图 
总 导出 图 表 


2 语音 质量 统计 (个 ) 


语音 质量 统计 《个 ) 


。 提供 详细 数据 、 报 表 数 据 、 
报表 视图 三 种 方式 

=。 查看 语音 质量 、MOS 值 、 时 
延 、 拌 动 、 丢 包 率 等 。 

支持 导出 报表 数据 和 报表 视 
图 ， 以 便 后 期 查看 或 审计 。 


Lt 
10 
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了 于 出 网 元 信息 


。 eSpace EMS 支 持 将 espace EMSs 中 的 物理 设备 信息 导出 为 csv 格 
i 

。 内 容 包 括 设 备 的 名 称 、 类 型 、IP 地 址 、 版 本 信息 、 型 号 和 措 
述 信息 。 X 
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折 扑 过 


合 首页 拓扑 管理 
v 蝇 Root 
图 LocalNMS 
加 PSTN 
围 业务 应 用 服务 器 
> 5) 床 冠 5F 话 机 集合 
> 四 订 冠 6F 话 机 集合 
辐 个 人 自助 服务 器 
辐 企业 地 址 小 
可 即时 消息 服务 器 


»@ 落 港 Al 接 入 设备 
> 东港 A3 IP PBX 集 
> 多 臣 港 A3 接 入 设备 

品 融合 会 议 服务 器 





能 实时 局 部 刷新 
网 元 增 、 删 、 改 、 


状态 、 告 警 等 状 


态 的 变更 


闲 洪 A3 接 入 设备 未 冠 守 话机 集 全 臣 洪 Al 接 入 设备 
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。 eSpace EMS 以 拓扑 图 的 方式 直观 的 显示 了 网 元 及 其 之 问 链 路 连接 的 关系 和 状态 。 用 户 
可 以 通过 拓扑 管理 全 局 把 握 全 网 设备 的 层次 结构 和 运行 状态 。 


。 拓扑 管理 支持 设备 的 增加 、 查 询 、 修 改 、 山 际 操作 ， 通 过 设备 小 图 标 和 告警 的 湛 色 ， 


能 实时 体现 设备 的 运行 


状态 和 告警 状态 % 


当前 告警 


六 导出 ~ 人 @ 确 认 面 清除 更 多 ~ 过 涛 条 件 : | 所 有 省 合 ”| 刷新 


告警 级 别 ”确认 用 户 ”告警 名 称 。 省 会 次数。 ”告警 沽 首次 发 生 时 间 

Ea CPU 占用 率 超 : 192.168.3.66 2011-05-01 06:46:37 

加 重要 组 网 管 服务 器 与 192.168.3.24 2011-11-07 14:53:58 
如 连接 断 开 192.168.3.24 2011-11-07 14:53:58 
强 连接 断 开 
有 强 网 管 服务 器 与 
rl 网 管 服务 器 与 
缠 网 卡 故 障 
a 网 卡 故障 
a! 网 卡 故障 
al 


2011-11-07 12:00:52 
192.168.3.31: 2011-11-07410:;53:09 
192.168.3,31: 1970-01-@1 08:0QAQ0 
192.168.3.31; 1970401-0RDS.,00:00 


192.168.3.31: 1970-38g} 08:00:00 


LocalNMS -11-04 17:45:10 


人 人 + 让 ww | 一 二 [= 


和 
下 
= 
Ee 
= 
= 
下 
ES 


| 
; 
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全 网 告警 实时 监控 


2011-11-07 12 
2011-11-07 10 
1970-01-01 08 
1970-01-01 08 
1970-01-01 08 
2011-11-04 17 
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a e9pace EMS 实时 接收 被 管理 网 元 产生 的 告警 。 用 户 可 以 通过 


声音 、 当 前 告警 列表 等 多 种 方式 实时 监 全 网 告警。 


a 用 尸 可 以 设置 当 邓 项 性 能 指标 起 出 羡 值 条 件 时 ，eSpace EMS 产 生性 能 告警 


， 并 输出 到 客户 端 告警 窗口 。 


当 系 统 上 报告 警 信息 时 ， 通 过 播放 声音 来 提示 用 户 。 
x 对 于 不 同 的 告警 级 别 信息 ， 用 户 可 以 设置 不 同 的 声音 类 


疗 


型 以 及 播放 时 长 。 


a “用户 从 告警 板 上 可 以 浏览 到 当前 系统 中 各 个 告警 级 别 的 告警 数 。 


告警 远程 通知 


f 系统 的 远程 通知 功能 不 仅 文 持 告 警 的 通知 ， 还 文 持 事 件 的 通知 。 通 
事件 的 远程 通知 ， ripened naeg 


过 设置 告警 或 


故障 官 理 


| 价 首页 | 当前 告 弗 * 


人 锁定 | 3 导出 ~ 加 确 人 面 清除 


厂 选择 肖 合 级 别 确认 用 户 本 名 称 淄 司 次 数 肖 合 源 
三 国 重要 有 分 CPU 占 用 率 过 测 1 192.168.3.56 2011-11-28 10:38:32 


2011-11-28 
2011-11-25 
2011-11-25 
2011-11-25 18:35:05 2011-11-28 10:34:3 cai ectionID=Array 
CPU 占用 率 超过 闭 在 1 192.168.3.70 2011-11-28 10:30:00 2011-11-28 10:30:0 1 .3. 看 CPU 占用 率 
CPU 占用 率 超过 闭 在 1 192.168.3,65 2011-11-28 10:25:00 。 2011-11-28 19e5:0 192.168,3.65 CPU 占 用 率 


me em e e ellelellle 





资源 管理 *| 
[| Pp: == 
四 指标 名 称 : el 


厂 正 常 万 异常 万 停止 洁 警 状态 ; 厂 紧 急 厂 重 要 三次 要 
户 提示 “所 无 省 警 





中 创 是 修改 X 出 除 | |hp 启 动 ”| 画 停止 | 加 保存 为 监视 视图 
管理 对 象 指标 名 称 重要 告警 ”次 要 告警 
192,168.3.53 CPU 占 用 率 >95 % 
54 CPU 占 用 率 >95% 
DSP 资 源 占用 率 Master 
发 送 带 宽 Master 
接收 带宽 Master 
内 存 占用 率 。 Master 


口 | 口 | 口 | 吕 | 口 | 口 有 LI 


令 
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口 





安全 管理 \ 


‘es eSpace EMS 系统 | 资源 


© 分 级 分 权限 管理 次 源 乱 日 志和 总 理 


一 License 管 理 
人 人 
o 角色 管理 2 权限 分 配 
用 户 用 户 设置 


用 户 管理 es 系统 配置 
、 2 访问 控制 
访问 控制 策略 区 录 时 间 控制 
登录 IP 地 址 控制 


登录 时 间 控制 策略 Ee 
系统 访问 控制 策略 监控 用 户 会 话 


2 安全 策略 


PA wm paar 帐号 第 略 
密码 安全 策略 sa 


界面 自动 锁定 pr 
监视 用 户 操作 
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角色 管理 功能 提供 角色 的 增删 改 查 操作 。 在 eSpace EMS 中 ， 角 色 权 限 为 (管理 对 
象 列表 、 操 作 列 表 ) 的 二 元 组 表示 可 以 对 管理 对 象 列表 中 所 包含 的 对 象 进行 操 
作 列 表 中 包含 的 操作 。 


用 户 可 以 在 创建 角色 和 修改 角色 时 对 角色 所 属 权 限 进行 设置 或 修改 。 


系统 默认 拥有 超级 管理 员 和 角色 ， 该 角色 不 可 删除 、 不 可 修改 权限 、 只 可 以 修改 摘 
述 信 息 和 角色 中 的 成 员 S 


。 用 户 管理 


口 


口 


用 户 管理 功能 提供 用 户 的 增删 改 查 功能 。 
avta sect ri heli 
略 。 访 问 控制 策略 包括 登录 时 间 控制 以 及 登录 P 地 址 控制 。 用 户 可 以 没有 所 属 
角 起 “这 小时 候 用 户 登 录 后 只 能 操作 没有 对 权限 进行 控制 的 功能 特性 
用 户 状态 包括 “正常 、 [44 已 停 用 ” “已 锁定 [pm | 
。 “已 锁定 ”状态 是 指 安全 基线 中 的 连续 登录 失败 锁定 。 解 除 锁定 状态 ， 可 
以 是 系统 按照 配置 的 时 间 自 动 解锁 ， 也 可 以 由 管理 员 解除 锁定 。 
。 “已 停 用 ”包括 用 户 长 时 间 不 登录 停 用 和 被 管理 员 停 用 。 只 有 管理 员 才 可 
以 解除 用 户 停 用 状态 。 


Y 记录 用 户 进 行 的 所 有 操作 信息 
了 解 系统 历史 操作 信息 


Y 记录 系统 中 发 生 的 重要 事件 


v 便 于 用 户 分 析 系 统 运行 状态 、 排 除 故障 % 
A 


v 记 录 涉 及 安全 操作 的 信息 _ 
7 有 人 0 





~、 
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肖 忆 上 于 l 


。 eSpace EM3 文 持 对 UC 应 用 软件 的 消息 跟踪 。 
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。 跟踪 任务 管理 
0 提供 跟踪 任务 的 创建 、 删 除 、 局 动 、 停 止 以 及 任务 属性 浏览 的 能 
。 消息 解析 
0 消息 跟踪 对 网 元 上 报 的 跟踪 结果 进行 解析 。 
跟踪 消息 展示 


po 消息 跟 踩 提供 表格 以 及 序列 图 的 方式 呈现 跟踪 结果 ， 并 通过 树 形 图 和 十 六 进 制 的 
方式 呈现 单条 消息 鸭 结 采 。 


跟踪 消息 分 析 
o ”从 跟 踊 结果 中 ， 可 以 对 业务 流程 和 和 上报 内 容 进行 分 析 。 


" 业务 流程 分 析 : 对 上 报 消息 中 的 完整 和 不 完整 沉 程 进行 区 分 ， 通 过 不 完整 
流程 定位 故障 的 位 置 。 如 果 设 备 侧 提 供 流 程 标识 ， 则 根据 该 标识 进行 流程 
比较 ， 上 报 消 息 中 流程 标识 相同 的 消 明 为 同一 流程 ;如果 设备 侧 没 有 流程 
标识 ， 则 根据 消息 上 报 的 时 间 顺 序 进行 流程 比较 。 


" 上 报 内 容 分 析 : 上 报 的 跟踪 消息 分 为 正常 、 警 告 、 销 误 三 种 级 别 。 不 同 级 
别 的 消息 以 不 同 颜色 显示 。 


。_、 跟 路 文件 管理 
90 用 户 可 以 对 跟踪 结果 进行 保存 为 文件 ， 提 供 文件 下 载 、 碍 询 、 删 除 等 操作 。 


本 节 总 结 


。 摘 述 EM? 可 以 管理 的 网 元 及 使 用 的 窜 理 协议 。 
。 列举 EMS 主 要 功能 。 
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多 目录 


第 一 节 eSpace EMS 介 绍 


第 三 广 查看 话 单 与 统计 
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本 下 概述 及 目标 


。 IAD 是 基于 IP 的 语音 /传真 (VolP/FolP) 媒体 接 入 网 大， 提供 基 
于 IP 网 络 的 高 效 、 高 质量 的 话音 服务 。 


。 学 完 本 课程 后 ， C 
。 了 解 IAD 设 备 的 日 常 管理 维护 手段 


o 进行 IAD 的 各 项 日 党 维护 工作 。 
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管理 IAD 登 录 账 号 


USer ) system 


“普通 用 户 级 。 “设备 操作 员 级 

“可 以 执行 所 有 不 “可 以 执行 除了 修改 

影响 系统 配置 的 上 一 级 帐号 密码 、 
修改 MAC 地 址 和 
MG 注册 域名 命令 
之 外 的 所 有 命令 。 


01d password(<=15 chars): ”// 输 入 旧 密 码 "adnin" 

New password(<=15 chars): /1 输入 一 个 新 密码 

Confirm Password(<=15 chars): /确认 这 个 新 密码 
Information takes effect 

Repeat this operation? (y/n) [In]:n  // 设 置 完 成 ; 输入 n 


WW Huawel 





备份 效 据 文 件 


IAD 文 持 将 数据 保存 为 两 种 方式 : 普通 配置 和 运营 商 配置 。 


前 位 置 : 系统 维护 > 数据 保存 


@ 保存 为 普通 配置 〇 保存 为 运营 商 配 置 


TERMINAL#Wwrite 
T 


o TERMINAL#write generate-carrier-config 
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。 在 每 次 配置 完成 后 、 重 局 设备 或 者 升级 版 本 前 请 保存 数据 。 


IAD 指 示 灯 介绍 


指示 灯 | 名 称 ”| 颜色 | 状态 | 含义 
PWR et 


RUN 运行 指示 灯 央 闪 2 5s， 灭 0.5s) 
( 亮 148， 灭 15) 
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查询 系统 版 本 


当前 位 置 : 基本 配置 > 版 本 信息 


| 他 ) 主 控 板 版 本 信息 名 其 他 板 版 本 信息 


设备 类 型 
主板 PCB 版 本 
背 板 PCB 版 本 

产品 名 称 


。 命 令 行 方式 


TERNMINAL>display version 


eSpace IAD1224 
CH51VCVPA.VB 
VA 

TS1224 


Equipment type : eSpace IAD1224 


SLOT 7 mainboard version information 


Product name : 
Program version : 
Hard version : 
Main board PCB version : 
Back board PCB version : 
Fan PCB version : 


TS1224 
Y300R001C07SPC100// 软 件 版 本 信息 ， 此 处 保 为 举例 
12 

CH51YCYPA. VE 

YA 

N/A 
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。 软件 的 版 本 信息 是 定位 问题 的 基础 。 如 果 正 在 使 用 的 IAD 软 件 不 是 最 新 版 本 ， 而 该 版 本 


的 问题 已 在 后 续 版 本 得 到 解决 


， 可 通过 升级 版 本 来 解决 问题 。 


查询 IP 地 址 


一 一 


。 在 连接 到 IAD 的 话机 上 拨打 *127 听 语音 播报 |P 地 址 。 
。 通 过 串口 方式 查看 : 


TERMINAL>display ipaddress 


了 NADORTTE Nome : 


IP Address Get Method......... : Static IP config /*IP 疡 在 壬 性 方 式 *+/ 
qefcc (unit number 2): 

Flags: (0x68043) UP BROADCAST MULTICAST ARP RUNNING 

LIPeAddros sp : 192.163.1.49 

DO : 255.255.255.0 


Default Gateway............. -192.163.1.1 Ce 


Physical ad err : 00-05-10-11-16-39 /*M4CM ME#/ EN 





SS 
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查询 CPU 利用 率 


当前 位 置 : 系统 维护 > CPU 利用 率 


CPU 利用 率 13% 


。 命令 行 方式 
o 在 特权 模式 下 ， 可 执行 display cpu 命 令 查看 系统 GPU 占用 率 。 
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e。 议 明 : 
ha nk oben, CPU 处 于 过 戎 状 态 ， oe hn 此 时 可 减少 
几 路 通话 ， 使 CPU 利用 率 降 低 总 等 CRU 利 用 率 恢 复 正 常 后 再 进行 通话 。 


当 CPU 利 用 率 低 于 75% 后 ， 告 警 消 除 。 


查询 当 醒 | 日 配置 信息 /已 、 


。 在 特权 模式 下 ， 执 行 display current-config 命 令 查看 系统 当 
前 配置 信息 。 


TERMINAL#display current-config 
System current configuration: 


enable 


configure terminal 


sip digitmap [XABCD*#].T 
ipaddress static 10. 166. 17. 59 255. 255. 255.0 10.166.17.1 


dhcp-option-config disable 
advanced @®、 
sip soft-parameter priv-val user on < M 


auto-update ftpserver 10. 166. 17. 244 huawei huawel < 
sip server 0 address 10.166.17.3 BY 





~、 
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查询 用 户 端口 状态 


碍 看 用 户 端口 类 型 和 工作 状态 


TERJIINAL#display pstnport state slot 0 port 0 /* 纪 可 不 六 基 鼎 厂 对 ， 痘 洛 房 育 短 万 +/ 


PortType 
0 IDLE 
/ypF85 且 57P 房 户 蔚 万 ，FFD 网 县 P5TN 巾 喇 ，JID1E 靖 硫 迄 扣 你 无 疗 必 光臣 kx/ 


查看 用 户 端口 语音 增益 、 极 性 反 转 情况 


TERMINAL#display pstnport attribute Slot 0 port 0 


Port Gain( dB ) Pulse Dial Polarity 





查询 网 络 接 口 状 态 、 


TERMINAL (lanswitch)#display interface 
{ 《cr>|《U>《1, 2> 
Command: 
display interface 
Ethernet 1 is up 
auto negotiation, 100_ BASE_TX, FULL_DUPLEX_ MODE 
LSW MAC table aging time: 300 seconds 
10 seconds output rate: 33562205. 12 bytes/sec, 0.00 packets/sec 
10 seconds input rate: 33562197.62 bytes/sec, 0.00 packets/sec 
175 packets output 


total 255 bytes, 0 multicasts, 168 broadcasts, 0 pauses 
336 packets input 

total 133 bytes, 195 multicasts, 31 broadcasts, 0 pauses 
0 CRC errors 
0 long frames 


Ethernet 2 1s link down 

auto negotiation, 10 BASE_ TX, HALF DUPLEX MODE 

LSW MAC table aging time: 300 seconds 

10 seconds output rate: 33562193.92 bytes/sec, 0.00 packets/sec 
10 seconds input rate: 33562193. 92 bytes/sec, 0.00 packets/sec 
0 packets output 

total 0 bytes, 0 multicasts, 0 broadcasts, 0 pauses 
0 packets input 





可 在 以 太 网 交换 机 模式 下 查询 网 络 接口 状态 全 了 了 解 网 口 当前 连接 状态 、 连 接 模式 、 收 
发 数据 统计 等 信息 。 


查询 SIP 用 户 状 态 


。 可 用 display sip attribute 命 令 查询 SIP 接 口 配 置 和 状态 信息 。 


TERJIINAL (config)#display sip attribute slot 0 port 0 
Sip User Information 


: 0-0 
id : 81151 
local address DLO.leldd 
registration state : registered 
expire-time : 120 sec 
previous server a 
CUrrent server : 192.163.1.152 : 5060 
local-port : 5060 
name 
password 3 一 
dn match delay 0 
digit-map position : remote 
dial-delay position: remote 
support no pound 
group id 
port type 
Direct Diaing-In 
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查 1 旬 MG 信息 /Lv 


查询 IAD 〈 即 MG) 与 MGC 的 对 接 数据 (如 域名 、IP 地 址 等 ) 

、 注 册 状 态 ，MGCP 协 议 下 的 软件 参数 包括 传真 参数 、 注 册 模 
式 等 配置 。 
MGCP 协 议 参 数 包括 心跳 、 重 注册 时 间 等 配置 以 及 MGCP 赚 六 


信息 
户 /NO 


查询 MG 与 MGC 对 接 数据 
查询 软件 参数 配置 
查询 协议 参数 配置 

查询 MGCP 用 户 信 息 





display mgcp attribiite 
display mgcp soft-parameter 
display mgcp protocol 


display mgcp user 
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查询 RTP 统 计 信 息 /Lv 


。 在 特权 模式 下 ， 可 执行 display rtp state 命 令 显示 出 有 关 媒 体 
沉 的 信息 /CNO 


TERNINAL#display rtp state 0 

Port Rtp chn index Rtp chn status Remote IP address XX 
0 0 open 10. 78. 226. 35 

Local udp port Remote udp port Recv pkt len(ms) Send pkt len(ms) 
50000 17636 20 20 

Code type Decode type Recv pkt rum Recv byte num 

gTlla gTlla 610 /* 蕉 北 包 六 #/ 104920 /* 花 屁 关 共 问 #/ 
Send pkt num Send byte mu Loop delay (ms) Pkt LossRate 
614/* 改 送 镶 病 #/ ”105608/* 蕉 瞎 关 蓉 奖 #/ 0 0. 3% /* 蓉 印 甘 */ 
Jitter (ms) Peer pkt LossRate Peer Jitter (ms) 

3 /#8 起 对 WD*/ 0. 0% 2 

Support 2833 RFC2833 PT 2833 Encryption 2833 HNCl1 key 

no 97 no 
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bd 查 询 RTP 统 计 信 息 命 令 参 数 


六 





时 延 料 动 。 在 良好 网 络 条 件 下 ， 拌 动 一 般 在 30ms 以 下 





句 系 统 运 行 时 间 


看 系统 运行 时 间 以 确认 故障 发 生 击 是 否 进行 过 重 局 等 


查询 系统 开始 运行 的 时 间 : 


TERMINAL#display sysuptime \ 
System startup date: 2007-05-01 time: 00:00:00 


显示 系统 当前 时 间 : 


TERMINAL#display time 
Current date: 2007-05-14 
Current time: 16:04:24 
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。 在 特权 模式 下 ， 可 使 用 display sysuptime 命 令 查询 系统 开始 运行 的 时 间 ， 使 用 display 
time 命 令 查询 系统 的 当前 时 间 。 两 者 时 间 差 即 系统 已 连续 运行 的 时 间 。 


碍 询 传真 模式 和 编 解 码 类 型 、 


TERMINAL (config)#display sip send-capability 
VOIP capabilities 


0 6711a 20ms /*0 访 不 从 先 万 旭 襄 */ 
1 G729 20ms 
2 6723 30ms 
3 GT1lu 20ms 


GT1lla /* 必 里 旋 丰 天 统合 蔡 和 Nodenm 业 务 ， 逢 避 洁 才 于 为 TJ/ 
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传真 模式 分 T.38 和 Transfer (透明 传输 ), 两 种 模式 ，T.38 模 式 较 为 可 靠 ， 网 络 条 件 好 的 
情况 下 一 般 使 用 Transfer 传 真 ; 语音 业务 缺 省 优先 使 用 G.711a 编 解码 ， 适 用 于 VolP 通 话 
时 网 络 民 好 的 情况 。 


查询 电子 标 爹 、 


。 在 全 局 模式 下 通过 执行 display elabel 命 令 可 以 查看 设备 的 电 


ee fe 
子 标签 。 
TERMINAL (config)fdisplay elabel cvp ] 查询 CVP 主 控 板 


Start to display the elabel: 


/3$[LArchivesInfo Version] 
/$ArchivesInf oYVersion=3.0 


[Board Properties] 

BoardType=CH51YCVPB //FRU (Field Replaceable Unit ) 的 型 号 
BarCode=021ARA10AC000031 /ZAFRU 的 条 码 

Item=03021&RA //FRU 的 BONM 编 码 

Description=Manufactured Board, IAD196, CHS1VYCYPB, Control&é&VYoice Process 
Board, IAD1224, 1*1 V/FRU 的 英文 掏 述 

Nanufactured=2010-12-22 //FRU 的 生产 日 期 
YendorName=Huawei //FRU 的 供应 丙 

IssueNumber=00 //FRU 的 发 行 号 

CLEICode=FC9612PW11 //FRU 的 CLEI 码 
BOM=BOM030702250119360 //FRU 的 S-B0M 编 码 


Display the elabel end. 
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讲 
当 
芒 ] 
省 


。 用 户 在 备用 件 申请 ， 备 用 件 维修 中 ， 维 护 人 员 在 批量 整改 现场 设备 或 运营 商 
划 和 维护 等 场景 中 都 需要 查看 设备 电子 标签 。 


。 查看 背 板 : TERMINAL(config)#display elabel backboard 


。 查看 业务 板 : TERMINAL(config)#display elabel pots slot 0 /slot 0 表示 0 号 插 模 上 的 单 
板 


查 ] 旬 物理 序列 号 


物理 序列 号 是 在 对 接 其 他 设备 时 需要 配置 的 参数 ， 如 接 入 网 
省 系统 。 


Web 方 式 
登录 Web 管 理 系 统 ， 在 导航 栏 中 选择 es 


”进行 查看 。 
命令 行 方式 


TERMINAL (config)#display physical-serial-num 


Physical Serial Num is: 78-1d-ba-54-a6-06 
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* 制 终 新 信息 输出 
设置 信息 输出 开关 


。 设置 命令 行 信息 输出 开关 : infoswitch cli <1-3> 
。 设置 网 管 信息 输出 开关 : infoswitch nms 


设置 信息 输出 级 别 


。 设置 命令 行 信 息 输 出 级 别 : infolevel cli <1-3> 


。 设置 网 管 信息 输出 级 别 : infolevel nms 
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终 站 信息 输出 控制 管理 包括 : 设置 各 终端 的 信息 输出 开关 和 信息 输出 级 别 。 


IAD 的 终端 信息 包括 : 操作 日 志 oprlog 调试 信息 debug、 告 警 信息 alarm、 跟 中 信息 
trace、 诊 断 信 息 diagnose、 统 计 信 息 stat 和 其 他 信息 other。 


IAD 的 管理 维护 终端 包括 : 命令 行 终端 、 网 管 工作 站 ， 统 称 为 管理 维护 终端 。 


IAD 的 终端 信息 并 不 直接 发 往 各 终 新 ， ali 由 信息 中 心 控 
制 各 终端 的 终端 信息 的 本 获得 性 ， 包 括 某 类 型 终端 信息 是 否 可 获得 和 可 获得 的 终端 信 
妃 级 别 。 


告 敬 信息、 调试 信息 和 诊断 信息 送 往 用 户 名 为 user 的 命令 行 终端 ， 操 作 如 下 : 
o 用 display clierft 命 令 查 到 用 户 user 对 应 的 “Client 1D" 为 3。 
0 打开 告警 信息 、 调 试 信息 和 诊断 信息 的 信息 开关 。 
mA TERMINALLConfig)#infoswitch cli 3 alarm on debug on diagnose on 


设置 终端 用 六 号 为 3 的 命令 行 终 产 告警 信息 、 调试 信息 、 诊断 信息 的 输出 控 制 级 别 分 别 
为 1、 2 本 





o TERMINAL(config)#infolevel cli 3 alarm 1 debug 2 diagnose 3 


IAD 软 件 升 级 


。 适用 于 单 台 IAD 升 级 : 
o Web 手 动 升 级 包含 HTTP 方 式 、FTP 方 式 
o 命令 行 手动 升级 包含 FTP 方 式 、TFTP 方 式 
。 适用 于 多 人 台 IAD 升 级 : 


eb 自动 升级 (FTP 方式 ) 
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本 节 总 结 


。 执行 IAD 日 党 维护 。 
。 摘 述 IAD 软 件 升级 流程 和 方式 。 
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的 目录 


第 一 节 eSpace EMS 介 绍 
第 二 节 对 终端 的 维护 


三 节 查看 话 单 与 统 i 
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本 下 概述 及 目标 


。 学 完 本 课程 后 ， 您 将 能 够 : 
了 解 话 单 记录 管理 流程 ， 
掌握 CDR 功 能 ; 


了 解 CDR 业 务 配置 。 
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话 早 记录 官 理 概述 


。 话 单 管理 业务 包含 以 下 功能 : 





CDR 的 功能 


。 CDRServer 将 统一 网 关 话 单 转换 成 二 进 制 话 单 文 件 放 入 指定 目 
录 中 。CDRServer 提 供 FTP 接 口 ， 将 二 进 制 话音 文件 提供 给 
BMU 服 务 器 或 第 三 方 计 费 软件 。 


U19XX U19XX XX 


Ek 


Database 
BMU 计 费 和 
管理 模块 数据 库 


话 单 服务 器 





、 
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如 站 网 天 的 参数 


以 admin 用 户 登 录 统一 网 天 。 

执行 enable 命 令 ， 输 入 密码 。 系 统 进入 Config 模 式 。 
设置 CDRServer 的 IP 地 址 。 Q 
如 : config system billserver ip 192.168.1.10 


打开 话 单产 生 开 关 : config createbill switch on 
如 果 涉 及 ATO0 出 局 或 AT0 入 局 电话 产生 的 话 单 愉 还 要 执行 命 


令 : config ccm billforat0 flag on 


执行 save 命 令 ， 保 存 数据 。 
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配置 CDRServer 参 数 


。 开启 话 单 传输 
0 在“ 话 单 服务 器 ”窗口 ， 选 择 “ 话 单 台 控制 > 话 单 传输 控制 ”， 开 局 话 


单传 输 。 


话 单传 输 状 态 





5 开始 个 停止 





。 配置 话 单 存 储 路 径 
o 在 “ 话 单 服务 器 ”窗口 选择 “ 话 单 台 控制 > 话 单 次 TN 人 径 ”， 系 统 弹 出 
“设置 话 单 文 件 目 录 ” 对 话 框 ， 设 置 话 单 文件 目录 劣 新 加 载 的 磁盘 阵列 
上 的 磁盘 。 
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配置 FTP 信 息 


1， 在 “ 话 单 服务 器 ”窗口 选择 “FTP" 模 块 名 ， 单 击 “ 显 示 ”。 
系统 弹出 “ 话 单 服务 器 FTP- 运 行 中 ”窗口 ， 如 图 。 


移 话 单 服 务 器 FTP - 运行 中 lolx| 
控制 (QO 
Tue Nov 16 20:02:48 2010 : 话 单 服务 器 Window Created! 
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配置 FTP 信 息 


1.， 选择 “ 探 制 > FTP 参 数 设 置 ”， 系 统 弹 出 “FTP 服务 器 信息 
配置 ”窗口 ， 如 图 。 其 中 共享 目录 为 话 单 存 放 路 径 。 
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配置 FTP 信 息 


po 修改 默认 用 户 admin 的 密码 。 默认 的 密码 为 “admin”。 单 击 “ 用 
户 信息 ” 中 的 “admin" 用 户 ， 在 界面 右边 的 “密码 ”编辑 框 中 
输入 新 密码 。 

o 设置 默认 共享 目录 访问 权限 。 选择 共享 目录 “E:\BiINCurFilé& 
在 “文件 ”区 域 框 中 勾 选 “ 读 取 ” 和 “删除 ”。 在 “目录 区域 
框 中 勾 选 “ 列 ” 和 “ 子 目 录 ”。 

o “确定 ”后 系统 弹出 警告 提示 框 单 击 “确定 ” ,使 设置 生效 。 
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配置 BMU 参 数 


登录 BMU， 选 择 “ 功 能 维护 >CDR 配 置 。 
配置 后 BMU 可 以 从 话音 服务器 的 FTP 共 享 的 话 单 存放 月 
录 下 获取 话 单 文件 。 Q 


CDRServer 地 址 10.77.194.46 
FTP 用 户 名 huawei 


密码 


获取 通话 记录 时 间 
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参数 配置 如 下 。 
o “ 话 单 台 服 务 器 地 址 ”: 话音 服务 器 软件 所 在 服务 器 的 IP 地 址 。 
0 “FTP 用 记名 ”: 话 单 服务 器 中 加 P 的 用 户 名 ， 默 认为 “admin"。 
0 “密码 ”: 话 单 服务 器 中 所 P 用 和 因 的 密码 ， 默 认为 “admin"。 
其 它 参 数 保持 默认 配置 


-和 十 
本 了 总 结 
。 描述 话 单 记 录 流 程 。 
摘 述 CDR 的 功能 。 


简 述 CDR 配 置 流 程 。 
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日 常 维护 方法 。 
为 统一 通信 和 网 管 平台 功能 。 
列举 IAD 维 护 常 用 方法 。 
描述 CDR 功 能 和 配置 方法 。 
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华为 职业 认证 通过 者 权益 
通过 任 一 项 华为 职业 认证 ， 您 即 可 在 华为 在 线 学 习 网 站 {(Ajjp.VUeam1ne.hwawe/comWcD) 享有 如 下 特权 : 
。 ， 1、 华为 E-learning 课程 学 习 
o 内 容 : 所 有 华为 职业 认证 E-Learning 课 程 ， 扩 展 您 在 其 他 技术 领域 的 技术 知识 
方式 : 请 提交 您 的 “华为 账号 ”和 注册 账号 的 “email 地 址 ”到 LeQ/ming@huawei.com 内 广 权 谍 。 
华为 培训 教材 下 载 
o 内容: 华为 职业 认证 培训 教材 + 华为 产品 技术 培训 教材 ， 覆 盖 企 业 网 络 、 存 储 、 安全 等 诸 久久 ( 
o 方式 : 登录 华为 在 绪 党 避 克 冀 ， 进 入 “和 估 为 丰 认 -> 面 胡 和 闪 动 ， 在 具体 课程 页 面 即 可 下 载 教 树 。 
华为 在 线 公 开课 (LYVC) 优 先 参与 
内 容 : 企业 网 络 、UC&C、 安全、 存储 等 诸多 领域 的 职业 认证 课程 ， 华 为 讲师 授课 ， 姑 班 火 数 有 限 
方式 : 开 班 计划 及 参与 方式 请 详 见 LVC 排 期 : 
http://support.huawei.com/learning/NavigationAction!IcreateNavi#riavilid]=_16 
学 习 工 具 eNSP 
o EeNSP /Enterorise Network Simulation Platformj, 是 由 华为 提供 的 免费 的 嫩 可 扩展 的 、 图 形 化 网 络 仿 
真 工具 。 主 要 对 企业 网 路 由 器 和 交换 机 进行 硬件 模拟 ， 完 美 呈现 真 避 谈 备 实景 ， 同 时 也 支持 大 型 网 络 
模拟 ， 让 大 家 在 没有 真实 设备 的 情况 下 也 能 够 进行 实验 测试 。 
另外 , 华为 建立 了 知识 分 享 平台 华为 认证 论坛 。 您 可 以 在 线 与 华为 技术 专家 交流 技术 ， 与 其 他 考生 分 享 考 试 
经 验 ， 一 起 学 习 华 为 产品 技术 。_(_http://support.huawei.con/ecemimunity/bbs/list 2247.html ) 
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